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LIETUVOS RESPUBLIKOS GENERALINIO PROKURORO

ISAKYMAS
DEL ASMENU APTARNAVIMO LIETUVOS RESPUBLIKOS PROKURATUROJE
TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2008 m. sausio 3 d. Nr. I-3
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos prokuratiiros jstatymo (Zin., 1994, Nr. 81-1514) 14
straipsniu ir Vie$ojo administravimo jstatymo (Zin., 1999, Nr. 60-1945) 12 straipsniu:

1. Tvirtinu pridedamag Asmeny aptarnavimo Lietuvos Respublikos prokuratiiroje
tvarkos aprasa.

2. Pripazijstu netekusiu galios generalinio prokuroro 2004 m. balandzio 9 d. jsakyma
Nr. 1-56 ,,Dél Asmeny praSymy ir skundy nagrin€jimo tvarkos nuostaty patvirtinimo*.

3. Supazindinti su jsakymu Generalinés prokuratiiros ir teritoriniy prokuratiiry
prokurorus, prokuratiiros valstybés tarnautojus ir darbuotojus ir jj paskelbti ,,Valstybés Ziniose*.

GENERALINIS PROKURORAS ALGIMANTAS VALANTINAS


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.EE3A4974FAD7
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.3EB53577EFCA
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.0BDFFD850A66

PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos generalinio prokuroro
2008 m. sausio 3 d. jsakymu Nr. I-3

ASMENU APTARNAVIMO LIETUVOS RESPUBLIKOS PROKURATUROJE TVARKOS
APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmeny aptarnavimo Lietuvos Respublikos prokuratiiroje tvarkos aprasas (toliau —
aprasas) nustato asmeny praSymy, pareiskimy, pranesimy ir skundy (toliau — skundai) priémimo ir
nagrin¢jimo Generalin¢je prokuratiiroje ir teritorinése prokuratiirose tvarka, taip pat asmeny
priémimo pas Lietuvos Respublikos generalinj prokurora, jo pavaduotojus, Generalinés
prokuratiiros kanclerj, teritorinés prokuratiiros vyriausigjj prokurorg (jo pavaduotoja) tvarka.

2. Lietuvos Respublikos prokuratiiroje asmenys aptarnaujami vadovaujantis Lietuvos
Respublikos Konstitucija, Prokuratiiros jstatymu, VieSojo administravimo jstatymu, kitais
jstatymais, reglamentuojanciais prokuratiiros veiklg, Prokuratiiros ir prokurory kompetencijos
nuostatais, kitais norminiais teisés aktais ir So aprasu, parengtu vadovaujantis Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjicio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,Dél Asmeny praSymy
nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo
administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo*.

3. Skundai, pareiskimai ar praneSimai apie nusikalstamg veika, taip pat praSymai, skundai
dél ikiteisminio tyrimo pareigliny ar prokuroro proceso veiksmy ir nutarimy ar kiti baudziamajame
procese numatyti skundai nagrin¢jami vadovaujantis Baudziamojo proceso kodeksu, generalinio
prokuroro 2003 m. balandzio 11 d. jsakymu Nr. [-47 patvirtintomis rekomendacijomis ,,Dél naujojo
Baudziamojo proceso kodekso 169 ir 171 straipsniy taikymo®, generalinio prokuroro 2003 m.
balandzio 18 d. jsakymu Nr. I-58 patvirtinta Ikiteisminio tyrimo pradzios registravimo tvarka ir jy
nagrin€jimui §io apraso nuostatos netaikomos.

4. Siame aprase vartojamos savokos:

Asmuo (parei$kéjas) — fizinis asmuo ar fiziniy asmeny grupé, juridinis asmuo, kitas asmuo,
neturintis juridinio asmens teisiy, kuris kreipiasi j prokuratiirg, prokurorg ar prokuratiiros valstybés
tarnautoja.

Skundas — asmens kreipimasis raSytiniu, elektroniniu biidu ar ZodZiu } prokuratira,
prokurorg ar prokuratiiros valstybés tarnautoja, jgaliotg priimti ir nagrinéti skundus:

— prasant priimti sprendimus ar atlikti kitus teisés aktuose nustatytus veiksmus (prasymas);

— nurodant, kad pazeistos jo teisés ar teiséti interesai ir praSant juos apginti (skundas);

— nurodant, kad pazeistos kito asmens teisés ar teiséti interesai ir praSant juos apginti
(pranesimas);

— praSant pateikti informacijg (praSymas);

— i8déstant asmens nora, pageidavima, nuostatg tam tikru klausimu (prasymas);

— praneSant apie institucijos veiklos trukumus, prokurory ar prokuratiiros valstybés
tarnautojy piktnaudziavimg ar neteisétus veiksmus, kurie susije su valstybés ar daugelio Zmoniy, o
ne su konkretaus asmens, interesy ir teisiy pazeidimu (pranesimas);

— atkreipiant démesj | tam tikra padét] ir siiilant kg nors patobulinti, pakeisti, nuveikti ar
susilaikyti nuo veiklos (pareiSkimas).

Skundo nagrinéjimas — tiriant skundg atliekamy veiksmy ir priimamy sprendimy visuma.

Kartotinis skundas — antras ar paskesnis asmens kreipimasis j prokuratiirg, prokurorg ar
prokuratiiros valstybés tarnautoja tuo paciu klausimu ar dé¢l to paties dalyko, nenurodant naujy
aplinkybiy, sudaranciy skundo pagrinda.

Kontroliuojamas skundas — skundas, kurio nagrin¢jimui nustatytas konkretus terminas ir
kurio tyrimo eiga kontroliuoja paskirtas prokuroras ar prokurattiros valstybés tarnautojas.

Privati informacija — informacija apie zmogaus asmeninj ir jo $eimos gyvenima, jo
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sveikata, lytinj gyvenimg, rasing ar etnin¢ kilme, politinius, religinius, filosofinius ar Kkitus
isitikinimus, naryste profesinése sgjungose, teistuma, kita su asmens garbe ir orumu susijusi ir pagal
teisés aktus neskelbtina informacija apie privaty Zmogaus gyvenima.

5. Lietuvos Respublikos prokuratiiroje priimant ir nagrin¢jant skundus vadovaujamasi
pagarbos zmogaus teiséms ir laisvéms, sgziningumo, protingumo, nekaltumo prezumpcijos
principais; lygybés prie§ jstatymg principu; Prokuratiiros jstatyme, VieSojo administravimo
istatyme, kituose norminiuose aktuose jtvirtintais jstatymo virSenybés, objektyvumo,
proporcingumo, nesaliskumo, nepiktnaudziavimo valdzia ir tarnybinio bendradarbiavimo principais,
taip pat efektyvumo ir subsidiarumo principais.

6. Prokuroras ar prokuratiiros valstybés tarnautojas turi nusiSalinti pats arba turi biti
nu$alintas nuo skundo nagrinéjimo Prokuratiiros jstatymo, VieSojo administravimo jstatymo ir
Prokurory etikos kodekse nustatytais atvejais ir tvarka.

7. Asmeniui (pareiSkéjui) neteikiama informacija, sudaranti valstybes, tarnybos, profesing ar
banko paslapt], arba jeigu ji yra kito asmens privati informacija. Asmeniui neteikiama privati
informacija apie jj patj, jeigu Lietuvos Respublikos jstatymai nustato, kad tokia informacija negali
biti teikiama. Taip pat neteikiama informacija, kurig teikti draudzia kiti jstatymai ir kurios
suteikimas pakenkty valstybés saugumo ir gynybos interesams, ikiteisminiam tyrimui ar
baudziamosios bylos nagrin¢jimui teisme, pazeisty valstybés teritorinj vientisuma ar vie$aja tvarka,
kity asmeny teises ir teisétus interesus arba jos nesuteikimas uzkirsty kelig sunkiems teisés
pazeidimams, arba biity labai svarbus apsaugant zmoniy sveikatg ir morale.

I1. SKUNDU PRIEMIMAS IR REGISTRAVIMAS

8. Informacija apie asmeny skundy priémimo prokuratiiroje vieta ir laikg skelbiama
asmenims prieinamoje vietoje, taip pat prokuratiiros interneto svetainéje. Interneto svetainéje taip
pat skelbiama informacija apie asmeny priémimg pas generalinj prokurorg, jo pavaduotojus,
Generalinés prokuratiiros kanclerj, teritorinés prokuratiiros vyriausigjj prokurorg (jo pavaduotoj3).

9. Asmenys skundus gali pateikti Zodziu, paStu, elektroniniu biidu arba pristatyti |
prokuratiirg.

10. Asmenys su zodiniais ir raSytiniais skundais Generalin¢je prokuratiiroje ir teritorinése
prokurattirose priimami visg darbo dienos laikg.

Papildomai 2 valandas per savait¢ asmenys su Zodiniais ir rasytiniais skundais priimami
Generalinéje prokuratiiroje kiekvieng ketvirtadienj nuo 16.30 val. iki 18.30 wval., teritorinése
prokuratiirose — Vyriausiojo prokuroro nustatyta tvarka.

11. Nagrin¢jami tik tokie zodiniai asmeny skundai, kurie gali biiti iSnagrinéti nedelsiant ir
neteikiant raSytinio atsakymo. Tokiu atveju Zodinis asmens skundas registruojamas registre skundo
gavimo dieng.

Jei zodinis skundas negali biiti iSnagrinétas nedelsiant, asmuo turi pateikti ir rasytinj skunda.

12. Jei atvykes 1 prokuratiirg asmuo pageidauja dél skundo gauti papildomg konsultacija ar
kitg reikiamg informacija zodziu, Generalinés prokuratiiros Kanceliarijos (toliau — Kanceliarija)
darbuotojas turi pakviesti reikiamg Generalinés prokuratiiros departamento (skyriaus) prokurorg ar
valstybés tarnautoja. Generalinés prokuratiiros departamento (skyriaus) vyriausiasis prokuroras,
vedéjas turi uZtikrinti tokio prokuroro ar valstybés tarnautojo atvykima pas pareiskéja.

Jei asmuo ZodZiu kreipiasi ne | jgaliota priimti ir nagrinéti skunda prokurora, prokurattiros
valstybés tarnautoja ar darbuotoja, toks prokuroras, prokuratiiros valstybés tarnautojas ar
darbuotojas turi aiSkiai nurodyti, j kg pareiskéjas turi kreiptis.

13. Skundai, gauti pastu, elektroniniu biidu ar priémimo metu, registre registruojami gavimo
dieng. Ant skundy dedamas registracijos spaudas, jame jraSoma gavimo data ir registracijos
numeris. Skundai registruojami: Generalinéje prokuratiiroje — Kanceliarijoje, apygardos
prokuratiiroje — kanceliarijoje, apylinkés prokurattiroje — rastin¢je.

14. Skundo uZregistravimas pareiskéjo praSymu patvirtinamas jteikiant asmeniui (siunciant
paStu ar elektroniniu biidu) registracijos kortele, kurioje nurodoma skundo registravimo data,
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registracijos numeris, Kanceliarijos darbuotojo, priémusio skunda, vardas, pavardé, pareigos,
telefono numeris. Registracijos kortelés jteikimg vykdo: Generalinéje prokuratiiroje — Kanceliarija,
apygardos prokuratiiroje — kanceliarija, apylinkés prokuratiiroje — rastiné.

15. Prokuratiiroje priimami raSytiniai skundai (taip pat gauti elektroniniu biuidu), kurie
tvarkingai ir jskaitomai parasyti valstybine (lietuviy) kalba ir yra asmens pasiraSyti, kuriuose
nurodytas asmens vardas, pavardé ar juridinio asmens pavadinimas, kodas ir tikslus adresas, kuriuo
pageidaujamas gauti atsakymas (esant galimybei ir telefono numeris rySiui palaikyti).

Jei asmens skunda paduoda asmens atstovas, prokuratiirai jis pateikia atstovavimag
patvirtinant] dokumentg ir asmens skundg. Atstovaujantysis skunde nurodo savo varda, pavarde,
gyvenamaja vieta, taip pat atstovaujamo asmens varda, pavardg, gyvenamaja vieta (jeigu
kreipiamasi fizinio asmens vardu) arba pavadinimg, koda, buveinés adresg (jeigu kreipiamasi
juridinio asmens vardu) ir prideda atstovavimg patvirtinant] dokumenta.

Jei atstovavimg patvirtinantis dokumentas iSduotas uzsienyje, Sis dokumentas turi biiti
legalizuotas vadovaujantis Dokumenty legalizavimo ir tvirtinimo pazymos (Apostille) tvarkos
aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybeés.

16. Elektroniniu biidu pateikti skundai turi biiti pasirasyti saugiu elektroniniu parasu. Tokie
skundai turi buti atspausdinami (Generalinéje prokuratiroje — Kanceliarijoje, apygardos
prokuratiiroje — kanceliarijoje, apylinkés prokuratiiroje — raStin¢je) ir registruojami bendra tvarka,
atsakymai pateikiami elektroniniu biidu, o asmens pageidavimu siun¢iami pastu skunde nurodytu
adresu arba jteikiami. Atsakymas, parengtas elektroniniu biidu, turi biiti pasiraSytas prokuroro ar
prokuratiiros valstybés tarnautojo saugiu elektroniniu parasu.

17. Skundai, kuriuose nenurodytas asmens vardas ir pavardé, juridinio asmens pavadinimas,
kodas, adresas arba kurie asmens nepasiraSyti, taip pat nejskaitomi, nesuprantamai iSdéstyti
skundai, registruojami bendra tvarka ir prokuratiiros vadovo ar jo jgalioto asmens sprendimu
(rezoliucija) gali buti paliekami nenagrinéti.

18. Kartotiniai skundai registruojami bendra tvarka ir pagal Generalinés prokuratiiros
Kanceliarijos darbuotojo tarnybinj prane$img generalinio prokuroro, jo pavaduotojo, Generalinés
prokuratiiros kanclerio, Generalinés prokuratiros struktiirinio padalinio vadovo ar teritorinés
prokuratiiros vyriausiojo prokuroro, jo pavaduotojo sprendimu (rezoliucija) gali buti paliekami
nenagrinéti.

19. Apie sprendimo nenagrinéti skundg priezastis pareiskéjui praneSama ne véliau kaip per 5
darbo dienas nuo skundo registravimo dienos. Nenagrin¢jamas skundas kartu su skundo priedais
grazinamas asmeniui, pateikusiam skunda.

20. Jei asmuo (pareiskéjas) skunde praso iSspresti klausima, kuris tuo metu nagrinéjamas ir
teisme arba jei tai paaiSkéja véliau skundo nagrin€jimo metu, skundas kartu su priedais gali biiti
grazinamas asmeniui, nurodant grazinimo priezastj.

21. Jei gautas skundas paraSytas nevalstybine kalba, jis registruojamas ir nagrin¢jamas
bendra tvarka, o atsakymas pareiSkéjui pateikiamas valstybine (lietuviy) kalba. Skundo vertima |
lietuviy kalbg organizuoja skundg gavusi prokuratira:

21.1. Generalin¢je prokuratiiroje — Kanceliarijos darbuotojas pateikia skunda Generalinés
prokuratiiros Vertimy skyriaus vedéjui,

21.2. teritorinéje prokuratiiroje — teritorinés prokuratiiros vyriausiojo prokuroro nustatyta
tvarka.

22. Nevalstybine kalba parasytas skundas prokuratiiroje iSverCiamas j lietuviy kalba ne
veliau kaip per 3 darbo dienas, o didelés apimties (9 ir daugiau puslapiy) skundas — ne véliau kaip
per 7 darbo dienas. Jei nevalstybine kalba paraSytas skundas ver¢iamas j lietuviy kalbg vertimy
biure, skundo vertimo laikas j skundo nagrinéjimo terming nejskaitomas.

23. Asmeny, represuoty okupacijy laikotarpiu ar kitaip nukentéjusiy, iSvezty priverstiniams
darbams Antrojo pasaulinio karo metais, nukentéjusiyjy nuo 1991 m. sausio 11-13 d. ir po to
vykdytos SSRS agresijos, praSymai dél nukentéjimo fakto patvirtinimo ar kity asmeny,
besikreipian¢iy dél pilietiniy teisiy atkiirimo, praSymai registruojami bendra tvarka.
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I11. SKUNDU PERDAVIMAS NAGRINETI

24. Generalinéje prokuratiiroje registruotus skundus paskirsto Kanceliarijos darbuotojas,
teritorin¢je prokuratiiroje — atsakingas asmuo teritorinés prokuratiiros vyriausiojo prokuroro
nustatyta tvarka.

25. Generaliniam prokurorui perduodami skundai:

25.1. gauti i§ Lietuvos Respublikos Prezidento, Seimo Pirmininko, Ministro Pirmininko,
Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo pirmininko, Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo
pirmininko, Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo pirmininko, Lietuvos apeliacinio teismo
pirmininko, valstybés kontrolieriaus, Lietuvos banko valdybos pirmininko ir diplomatiniy
atstovybiy vadovy;

25.2. gauti dél valdzios, valdymo, teisésaugos, teisétvarkos, kity valstybés institucijy
pareigiiny korupcijos ar nusikalstamy veiky, turinciy visuomening reikSme;

25.3. gauti dél generalinio prokuroro pavaduotojy, Generalinés prokuratiiros kanclerio
atsakymy ] ankstesnius skundus;

25.4. adresuoti asmeniSkai generaliniam prokurorui;

25.5. pagal atskirg generalinio prokuroro nurodyma arba Kanceliarijos darbuotojo
iniciatyva.

26. Skundai, nenurodyti Sio apraso 25 punkte, generaliniam prokurorui, jo pavaduotojams,
Generalinés prokuratiiros kancleriui perduodami pagal generalinio prokuroro jsakymu nustatytas
veiklos sritis.

27. Skundai, kuriuos turi nagrinéti kita prokuratiira arba kita institucija, ne véliau kaip per 5
darbo dienas persiuniami nagrinéti atitinkamai prokuratiirai ar institucijai ir apie tai praneSama
skundg pateikusiam asmeniui.

28. Jeigu tampa aisku, kad néra valstybés institucijos, pagal kompetencijg turin¢ios nagrinéti
skunda, skundas per 5 darbo dienas grazinamas asmeniui, nurodant grazinimo priezastis.

29. Draudziama persiysti skundus nagrinéti institucijoms ir jy padaliniams arba juos
perduoti nagrinéti prokurorui ar prokuratiiros valstybés tarnautojui, kuriy veiksmai skundziami.

30. Uzregistruoti skundai su generalinio prokuroro, jo pavaduotojo, Generalinés
prokuratiiros kanclerio ar teritorinés prokuratiiros vyriausiojo prokuroro rezoliucija perduodami
nagrinéti pagal kompetencija prokuratiiros padaliniams, prokurorams, prokuratiiros valstybés
tarnautojams. Kai skundas perduodamas nagrinéti prokuratiiros padaliniui, padalinio vadovas per
vieng darbo dieng nusprendzia, kad skundg nagrinés pats arba uzraSydamas rezoliucijg nurodo, kuris

prokuroras ar prokuratiiros valstybés tarnautojas turi jj nagrinéti, ir jam perduoda skundg.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1-175, 2009-12-07, Zin., 2009, Nr. 146-6534 (2009-12-10), i. k. 109503AISAKO000I-175

31. Jei skundo nagrinéjimas pavedamas keliems skirtingos kompetencijos strukttriniams
padaliniams, prokurorams ar prokuratiiros valstybés tarnautojams, skundo nagrinéjimg organizuoja
ir sprendimg skunde keliamu klausimu priima pirmasis rezoliucijoje jraSytas prokuroras ar
prokuratiiros valstybés tarnautojas. Kiti padaliniai pagal savo kompetencija privalo pateikti
pasitlymus ne véliau kaip likus 5 darbo dienoms iki skundo nagringjimo termino pabaigos, jei
nereikalaujama kitaip.

32. Generalinés prokuratiiros, teritoriniy prokuratiry, kity institucijy persiystos skundy
kopijos arba kartotiniai skundai kartu su visa susiraSin¢jimo medziaga perduodami prokurorams ar
prokuratiiros valstybés tarnautojams, nagrinéjantiems pradinj skunda.

IV. SKUNDU NAGRINEJIMAS IR KONTROLIUOJAMI SKUNDAI

33. Skundas turi buti i$nagrinétas ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo jo registravimo
prokuratiiroje dienos, jei jstatymuose ir Siame apraSe nenustatyta kitaip.

34. Jei dél objektyviy priezasCiy per 33 punkte nustatyta terming skundas negali biti
iSnagrinétas, generalinis prokuroras, jo pavaduotojas, Generalinés prokuratiiros kancleris,
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Generalinés prokuratiiros struktirinio padalinio vadovas, teritorinés prokuratiros vyriausiasis
prokuroras (jo pavaduotojas) gali pratesti skundo nagringjimo terming, taciau ne ilgiau kaip 10
darbo dieny.

35. Jei nagrinéjant skunda pradedama rinkti medziaga dél galimai pazeisto viesojo intereso
ir paaiskéja, kad dél objektyviy priezasCiy per 33 punkte nustatyta terming negali biiti priimtas
sprendimas kreiptis ar atsisakyti kreiptis (motyvuota iSvada) ] teismg ginant viesgjj interesa,
generalinis prokuroras, jo pavaduotojas Generalinés prokuratiiros Civiliniy byly skyriaus vyriausiais
prokuroras (jo pavaduotojas), teritorinés prokurattiros vyriausiasis prokuroras (jo pavaduotojas) gali
pratesti medziagos rinkimo ir sprendimo priémimo terming iki 20 darbo dieny, bet ne ilgiau kaip iki
3 ménesiy nuo skundo registracijos dienos.

Skundo nagrinéjimo terming iSimtiniais atvejais (dél medziagos sudétingumo) gali pratesti
generalinis prokuroras, bet ne ilgiau kaip iki 6 ménesiy nuo skundo registracijos dienos.

36. Asmeniui apie skundo nagriné¢jimo termino pratesimg praneSama rasStu arba elektroniniu
pastu (kai skundas gautas elektroniniu pastu) ir nurodomos pratgsimo priezZastys.

36'. Skunda nagrinéjantis prokuroras ar prokuratiiros valstybés tarnautojas turi teisg
susipazinti su skundui nagrinéti reikiamais duomenimis ir informacija, dokumentais ir Kita
medziaga.

Papildyta punktu: )
Nr. 1-175, 2009-12-07, Zin., 2009, Nr. 146-6534 (2009-12-10), i. k. 109503AISAK000I-175

37. Prokuroras ar prokuratiros valstybés tarnautojas, iSnagrinéjes skunda, parengia
motyvuotg atsakyma, kurj pagal nustatytg kompetencijg pasiraso:

37.1. asmeniui, kuris kreipési pirma karta — skunda nagrinéjes prokuroras arba skunda
nagrinéjusio prokuratiiros valstybés tarnautojo departamento (skyriaus) vyriausiasis prokuroras
(ved¢jas);

37.2. asmeniui, kuris kreipési dé¢l iSnagrinéto skundo — skundg nagrinéjusio prokuroro ar
prokuratiiros valstybés tarnautojo vadovas;

37.3. atsakymus Respublikos Prezidentui, Seimo Pirmininkui (jo pavaduotojams), Ministrui
Pirmininkui, Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo pirmininkui, Lietuvos Auks$c¢iausiojo
Teismo pirmininkui, Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo pirmininkui, Lietuvos apeliacinio
teismo pirmininkui, Lietuvos banko valdybos pirmininkui, ministrams, valstybés kontrolieriui,
uzsienio valstybiy valdzios valdymo ir teisétvarkos institucijy vadovams, diplomatiniy atstovybiy
vadovams — generalinis prokuroras, jo pavaduotojas, Generalinés prokuratiros kancleris pagal
nustatytag kompetencija.

38. Jei iSnagrinétas skundas 1S esmés ar i§ dalies yra netenkinamas, pateikiant motyvuota
atsakyma biitina nurodyti teisés akty nuostatas ir apskundimo tvarka.

39. Asmeniui atsakoma nedelsiant pastu, elektroniniu budu (jei skundas gautas elektroniniu
pastu) arba atsakymg asmeniui jteikiant asmeniSkai.

40. Kontroliuojami skundai:

40.1. persiysti Respublikos Prezidento, Seimo Pirmininko (jo pavaduotojy), Ministro
Pirmininko, Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo pirmininko, Lietuvos Auks¢iausiojo
Teismo pirmininko, Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo pirmininko, Lietuvos apeliacinio
teismo pirmininko, Lietuvos banko valdybos pirmininko, Seimo komitety ir komisijy pirmininky,
Seimo kontrolieriy, ministry, valstybés kontrolieriaus, diplomatiniy atstovybiy vadovy, kuriuose
prasoma pranesti apie skundo nagriné¢jimo rezultatus;

40.2. kai nagrin¢jimo kontrol¢ nustato generalinis prokuroras, jo pavaduotojai, Generalinés
prokuratiiros kancleris, teritoriniy prokuratiiry vyriausieji prokurorai (jy pavaduotojai).

41. Jei kontroliuojamas skundas persiunc¢iamas teritorinei prokuratiirai, uZ jo nagrinéjimo
kontrole atsakingas teritorinés prokuratiiros vyriausiasis prokuroras.

42. Skundy nagriné¢jimo kontrol¢ vykdo atsakingas prokuroras ar prokuratiiros valstybés
tarnautojas.

43. Generalinés prokuratiiros struktiirinio padalinio vadovas savo iniciatyva gali kontroliuoti
skundy, kurie nenurodyti Sio apraso 40 punkte, nagrinéjima, jeigu pripazista tokios kontrolés
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biitinumg. Tokiu atveju skundo nagrin¢jimo kontrolé pavedama struktiirinio padalinio prokurorui ar
prokurattiros valstybés tarnautojui.

V. SPRENDIMU DEL ISNAGRINETU SKUNDU APSKUNDIMAS

44. Asmuo, nesutinkantis su dél jo skundo priimtu sprendimu, taip pat jeigu per nustatyta
skundo nagriné¢jimo terming sprendimas néra priimamas, turi teis¢ apskysti tokj atsakymg ar
neveikimg skundg nagrinéjusio prokuroro ar prokurattiros valstybés tarnautojo vadovui arba teismui
istatymy nustatyta tvarka.

VI. ASMENU PRIEMIMAS

45. Generalinis prokuroras, jo pavaduotojai, Generalinés prokuratiiros kancleris pagal
kompetencijg asmenis priima nustatytomis dienomis ir valandomis pagal Kanceliarijos vedéjo
sudaryta pusmecio grafikg ir Kanceliarijos darbuotojo parengta i§ anksto uzregistruoty asmeny
sarasg.

46. Generalinis prokuroras paprastai priima asmenis, kurie dél to paties klausimo buvo
priémime pas generalinio prokuroro pavaduotojus ar Generalinés prokurattros kanclerj.

47. Generalinio prokuroro pavaduotojai, Generalinés prokuratiiros kancleris paprastai priima
asmenis, kuriy skundai iSnagrinéti Generalinés prokuratiiros struktiiriniy padaliniy vadovy (jy
pavaduotojy), teritoriniy prokuratiiry vyriausiyjy prokurory (jy pavaduotojy).

48. Teritorinése prokuratiirose asmenys priimami priémimo grafikuose nustatytomis
dienomis ir valandomis:

48.1. apygardos prokuratiiry vyriausieji prokurorai (jy pavaduotojai) paprastai priima
asmenis, kuriy skundai buvo iSnagrinéti apygardos prokuratiiry struktiiriniy padaliniy vyriausiyjy
prokurory (jy pavaduotojy) ar apylinkés prokurattiry vyriausiyjy prokurory (jy pavaduotojy);

48.2. apylinkés prokuratiiry vyriausieji prokurorai (jy pavaduotojai) paprastai priima
asmenis, kuriy skundai buvo iSnagrinéti tos prokuratiiros prokurory ar prokuratiiros valstybés
tarnautojy.

49. Prokurorai ar prokuratiiros valstybés tarnautojai, nenurodyti $io apraso 46—48 punktuose,
asmeniSkai gali priimti asmenis (pareiskéjus) pagal atskirg susitarima.

50. Kanceliarijos darbuotojas parengta iS anksto uZzregistruoty asmeny sarasg perduoda
su generaliniu prokuroru, jo pavaduotoju ar Generalinés prokuratiiros kancleriu.

Generalinio prokuroro sekretoriato atitinkamas vyriausiojo prokuroro padéjéjas pagal i$
anksto uZregistruoty asmeny sarasa ne veliau kaip prie§ 5 darbo dienas iSsiuncia pareiSkéjui
praneSimg apie priémimo datg, kuriame pasiiilo priemimo laikg pasitikslinti telefonu, taip pat ne
veliau kaip prie§ vieng darbo dieng telefonu (jei nurodytas telefono numeris) pranesa pareiskéjui
priémimo valanda.

Priémimo dieng atvykusiam asmeniui Kanceliarijos darbuotojas iSraso lankytojo asmeninio
priémimo apskaitos kortelg, padaro dokumenty kopijas (jeigu to praso pareisSkéjai).

51. Generalinio prokuroro sekretoriato atitinkamas vyriausiojo prokuroro padéjéjas ne véliau
kaip prie§ 5 darbo dienas iki priémimo gauna reikiamas j priémima uZzregistruoty asmeny skundy
nagrinéjimo bylas (jei tokios yra), prireikus kita papildoma medziaga.

52. Jei skundy nagringjimo bylos, kita papildoma medZiaga yra teritorin¢je prokuratiiroje,
Generalinio prokuroro sekretoriato atitinkamas vyriausiojo prokuroro padé¢jéjas turi pareikalauti,
kad jos biity pateiktos i$ teritorinés prokuratiiros (faksu, per kurjerj, pastu, elektroniniu pastu).

53. Kanceliarijos darbuotojas atitinkamame registre registruoja asmenis (pareiSkéjus), kurie
buvo priémime pas generalinj prokurora, jo pavaduotojus, Generalinés prokuratiiros kanclerj.

54. Jeigu asmuo nemoka kalbéti valstybine kalba ar jos nesupranta arba dél sensorinio ar
kalbos sutrikimo negali suprantamai iSreikS$ti savo minciy, jj aptarnaujant turi dalyvauti
prokuratiiros pakviestas vertéjas, sugebantis versti j asmeniui suprantama kalba. Sig pareiskéjo teise
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uztikrina: Generalin¢je prokuratiroje — Kanceliarijos darbuotojas, teritorinése prokuratiirose —
vyriausiasis prokuroras.

VIl. ASMENU APTARNAVIMAS TELEFONU

55. Prokuroras ar prokuratiiros valstybés tarnautojas, teikdamas asmenims informacijg
telefonu, turi:

55.1. prisistatyti skambinanc¢iam, pasakydamas prokuratiiros pavadinimg, savo pareigas,
vardg ir pavarde;

55.2. isklausyti, atsakyti j klausimus, paaiskinti, kokius dokumentus ir kaip reikéty pateikti,
kad skundas buty iSnagrinétas;

55.3. prireikus nurodyti kito pokalbio telefonu laikg arba pasitilyti perduoti atsakyma kita
komunikacijos priemone;

55.4. pateikti asmens pageidaujamg informacijg apie jo skundo nagrin€jimo eiga, kitg
vie$aja informacijg, kurig asmuo turi teis¢ gauti;

55.5. paaiSkinti, ] koki vieSojo administravimo subjekta ar pagal kompetencijg kitg
prokurora, prokuratiiros valstybés tarnautoja ar darbuotoja galima kreiptis.
Papildyta skyriumi:
Nr. 1-175, 2009-12-07, Zin., 2009, Nr. 146-6534 (2009-12-10), i. k. 109503AISAK000I-175

VIII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Skyriaus numeracijos pakeitimas:
Nr. 1-175, 2009-12-07, Zin., 2009, Nr. 146-6534 (2009-12-10), i. k. 109503AISAK000I-175

56. Uz tinkamg skundy nagrinéjima atsako Generalinés prokuratiiros struktiiriniy padaliniy
vadovai, teritoriniy prokuratiiry vyriausieji prokurorai, prokurorai ir prokuratiiros valstybés
tarnautojai, kuriems pavesta nagrinéti Siuos skundus. Uz kontroliuojamo skundo tyrimo eigg taip pat

atsako skundo tyrima kontroliuoti paskirtas prokuroras ar prokurattiros valstybés tarnautojas.
Punkto numeracijos pakeitimas:
Nr. 1-175, 2009-12-07, Zin., 2009, Nr. 146-6534 (2009-12-10), i. k. 109503AISAKO000I-175

57. Teritoriniy prokuratiry vyriausieji prokurorai darbo su asmeny skundais prokuratiiros

veiklos teritorijoje analiz¢ pateikia:
Punkto numeracijos pakeitimas:
Nr. 1-175, 2009-12-07, Zin., 2009, Nr. 146-6534 (2009-12-10), i. k. 109503AISAK000I-175

57.1. apylinkés vyriausieji prokurorai — apygardos prokuratiiroms iki sausio 10 dienos;

57.2. apygardos vyriausieji prokurorai — Generalinei prokuratirai iki sausio 15 dienos.

58. Generalinés prokuratiiros Valdymo skyrius darbo su asmeny skundais pazymg su
iSvadomis ir pasitilymais pateikia Lietuvos Respublikos prokuratiiros kolegijai kartu su metinés

Prokuratiiros veiklos ataskaitos projektu.
Punkto numeracijos pakeitimas:
Nr. 1-175, 2009-12-07, Zin., 2009, Nr. 146-6534 (2009-12-10), i. k. 109503AISAK000I-175

Pakeitimai:

1.
Lietuvos Respublikos generalinis prokuroras, [sakymas
Nr. 1-175, 2009-12-07, Zin., 2009, Nr. 146-6534 (2009-12-10), i. k. 109503AISAKO000I-175
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D¢l Lietuvos Respublikos generalinio prokuroro 2008 m. sausio 3 d. jsakymo Nr. I-3 "Dél Asmeny aptarnavimo
Lietuvos Respublikos prokuratiiroje tvarkos apraso patvirtinimo" pakeitimo



