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LIETUVOS RESPUBLIKOS GENERALINIO PROKURORO

ISAKYMAS
DEL ASMENU APTARNAVIMO LIETUVOS RESPUBLIKOS PROKURATUROJE
TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2008 m. sausio 3 d. Nr. I-3
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos prokuratiiros jstatymo (Zin., 1994, Nr. 81-1514) 14
straipsniu ir Vie$ojo administravimo jstatymo (Zin., 1999, Nr. 60-1945) 12 straipsniu:

1. Tvirtinu pridedamag Asmeny aptarnavimo Lietuvos Respublikos prokuratiiroje
tvarkos aprasa.

2. Pripazijstu netekusiu galios generalinio prokuroro 2004 m. balandzio 9 d. jsakyma
Nr. 1-56 ,,Dél Asmeny praSymy ir skundy nagrin€jimo tvarkos nuostaty patvirtinimo*.

3. Supazindinti su jsakymu Generalinés prokuratiiros ir teritoriniy prokuratiiry
prokurorus, prokuratiiros valstybés tarnautojus ir darbuotojus ir jj paskelbti ,,Valstybés Ziniose*.

GENERALINIS PROKURORAS ALGIMANTAS VALANTINAS


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.EE3A4974FAD7
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.3EB53577EFCA
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.0BDFFD850A66

PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos generalinio
prokuroro 2008 m. sausio 3 d.
jsakymu Nr. I-3

(Lietuvos Respublikos generalinio
prokuroro 2014 m. spalio 3 d.
jsakymo Nr. 1-198 redakcija)

ASMENU APTARNAVIMO LIETUVOS RESPUBLIKOS PROKURATUROJE TVARKOS
APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmeny aptarnavimo Lietuvos Respublikos prokuratiiroje tvarkos aprasas (toliau —
ApraSas) reglamentuoja fiziniy asmeny ar jy grupiy, juridiniy asmeny, kity subjekty, neturin¢iy
juridinio asmens statuso, prasymy, pareiSkimy ir skundy registravimo, nagrinéjimo, atsakymy
parengimo, apskundimo ir asmeny priémimo Lietuvos Respublikos prokuratiiroje (toliau —
prokuratiira) tvarka.

2. Aprasas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos prokuratiiros jstatymu, Lietuvos
Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymu,
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjii¢io 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,D¢l asmeny praSymy
nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose, jstaigose ir kituose viesojo
administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo* ir kitais teisés aktais.

3. Nagrin¢jant asmeny praSymus, pareiSkimus ir skundus Apraso nuostatos taikomos tiek,
kiek ty klausimy nereglamentuoja Lietuvos Respublikos baudziamojo proceso kodeksas, kiti
Lietuvos Respublikos jstatymai ar jy pagrindu priimti teisés aktai (Rekomendacijos dél ikiteisminio
tyrimo pradzios ir jos registravimo tvarkos, Rekomendacijos dé¢l vieSojo intereso gynimo ir kt.).
Prasymy, pareiskimy ar skundy registravimo, pavedimy, kontrolés, dokumenty rengimo, tvarkymo,
apskaitos ir saugojimo tvarkos klausimams, tiek, kiek jy nereglamentuoja $is ApraSas, taikomos
Dokumenty valdymo Lietuvos Respublikos prokuratiiroje tvarkos apraso nuostatos.

4. Pagrindinés ApraSe vartojamos sgvokos:

4.1. Asmeny aptarnavimas — veikla, apimanti pareiskéjy priémimag pas generalinj
prokurorg (jo pavaduotoja), prokuratiiros kanclerj, apygardos prokuratiiros vyriausigjj prokurorg (jo
pavaduotojg) ir apygardos prokuratiiros apylinkés prokuratiiros vyriausigjj prokurorg (jo
pavaduotojg), taip pat prasSymy, pareiskimy ar skundy, gauty tiesiogiai i§ asmeny ar atsiysty pastu,
elektroniniu budu, faksimiliniu rySiu arba kitokiais telekomunikacijy jrenginiais, registravima,
nagrinéjima, atsakymo parengimg ir iSsiuntimg (jteikima) pareiskéjui.

4.2. Lietuvos Respublikos prokuratiira — Generaliné prokuratiira ir teritorinés apygardy
prokuratiiros.

4.3. Padalinys — Generalinés prokuratiiros departamentas, skyrius, apygardos prokuratiiros
specializuotas skyrius, skyrius, apygardos prokuratiiros apylinkés prokuratiira, apygardos
prokuratiiros apylinkés prokurattiros skyrius.

4.4. PareiSkéjas — fizinis asmuo, fiziniy asmeny grupé, fizinio asmens ar jy grupés atstovas,
juridinio asmens ar kity subjekty, neturin¢iy juridinio asmens statuso, atstovas, kuris prokuratiirai
pateikia praSyma, pareiSkima ar skunda arba kuris pagal nustatyta tvarka yra priimamas pas
generalinj prokurora (jo pavaduotoja), prokuratiiros kanclerj, apygardos prokuratiiros vyriausiaji
prokurora (jo pavaduotoja), apygardos prokuratiros apylinkés prokuratiiros vyriausiaji prokurorg
(jo pavaduotoja).

4.5. PraSymas — rasSytinés formos asmens kreipimasis, nesusij¢s su asmens teisiy ar teiséty
interesy pazeidimu, praSant administracinés paslaugos — iSduoti dokumenta, jo kopija, nuorasa ar
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iSrasg, patvirtinti tam tikra juridinj fakta, nustatyta tvarka pateikti prokuratiiroje turimg informacija,
atlikti kitus teisés aktuose nustatytus veiksmus.

4.6. PareiSkimas — asmens rasytinis kreipimasis, kuriame nurodoma, kad yra pazeistos kito
asmens teisés ar teiséti interesai ir praSoma juos apginti.

4.7. Skundas — asmens rasytinis kreipimasis, kuriame nurodoma, kad yra pazeistos jo teisés
ar teiséti interesai ir praSoma juos apginti,

4.8. Kartotinis praSymas, pareiSkimas ar skundas — prasymas, pareiSkimas, ar skundas,
su kuriuo tas pats pareiSkéjas ar jo atstovas kreipiasi j prokuratiirg tuo paciu klausimu, jeigu
nenurodomos naujos aplinkybés, sudaranios prasymo, pareiskimo ar skundo pagrindg ir
nepateikiami jtikinami argumentai, leidziantys abejoti ankstesnio atsakymo pagristumu, arba
pareiskéjas ar jo atstovas nurodo aplinkybes, kurios jau yra iSnagrinétos jstatymy nustatyta tvarka ir
del jy priimtas neskundziamas sprendimas

4.9. Kontroliuojamasis praSymas, pareiSkimas ar skundas — prasymas, pareiskimas ar
skundas, kurio nagrinéjimui generalinio prokuroro (jo pavaduotojo), prokuratiiros kanclerio,
generalinés prokuratiiros departamento, skyriaus vyriausiojo prokuroro (jo pavaduotojo) ar vedéjo,
apygardos vyriausiojo prokuroro (jo pavaduotojo) sprendimu nustatyta kontrolé, taip pat
Respublikos Prezidento, Seimo Pirmininko (jo pavaduotojo), Seimo komiteto ar komisijos
pirmininko, Ministro Pirmininko, Konstitucinio Teismo pirmininko, Lietuvos Auks$c¢iausiojo
Teismo pirmininko, Seimo kontrolieriy jstaigos vadovo, valstybés kontrolieriaus, Lietuvos banko
valdybos pirmininko pateiktas praSymas, pareiSkimas ar skundas, kuriame praSoma pranesti apie
skundo nagrinéjimo rezultatus.

4.10. Rezoliucija (pavedimas) — generalinio prokuroro (jo pavaduotojo), prokuratiiros
kanclerio, Generalinés prokuratiiros departamento, skyriaus vyriausiojo prokuroro (jo pavaduotojo)
ar vedéjo, apygardos vyriausiojo prokuroro (jo pavaduotojo), apygardos prokuratiiros specializuoto
skyriaus vyriausiojo prokuroro (jo pavaduotojo) ar apygardos prokuratiiros skyriaus vedéjo,
apygardos prokuratiiros apylinkés prokuratiiros vyriausiojo prokuroro (jo pavaduotojo), apygardos
prokuratiiros apylinkés prokuratiiros skyriaus vyriausiojo prokuroro (jo pavaduotojo) ant gauto
praSymo, pareiSkimo, skundo uZzraSytas ar elektronine forma uzpildytas pavedimas prokurorui,
prokuratiiros valstybés tarnautojui ar darbuotojui, dirban¢iam pagal darbo sutart], atlikti tam tikra
uzduot], veiksma ar priimti tam tikra sprendima;

4.11. Prokuratiiros darbuotojas — valstybés tarnautojas ar darbuotojas, dirbantis pagal
darbo sutart;.

4.12. Teiktina informacija — informacija, kuria disponuoja prokuratiira ir kuri perduodama
asmeniui, pateikusiam prasyma, pareiskimg ar skunda.

4.13. Neteikiama informacija — informacija, sudaranti valstybés, tarnybos, profesing ar
banko paslaptj arba priskiriama prie neskelbtiny ikiteisminio tyrimo duomeny; prokuratiiroje atlikto
vidinio (tarnybinio) patikrinimo metu nustatytos aplinkybés; informacija apie kito asmens, jskaitant
prokurory ar prokuratiiros darbuotojy privaty gyvenimg; privati informacija apie patj pareiskeja,
jeigu Lietuvos Respublikos jstatymai nustato, kad tokia informacija negali biti teikiama; kita
informacija, kurig teikti draudzia jstatymai, nes jos suteikimas pakenkty valstybés saugumo ir
gynybos interesams, baudziamajam asmeny persekiojimui, skatinty pazeisti valstybés teritorijos
vientisumg ar vie$aja tvarka, kity asmeny teises ir teisétus interesus arba jos nesuteikimas uzkirsty
kelig teisés paZeidimams ar biity labai svarbus Zmoniy sveikatai ir moralei apsaugoti, taip pat
informacija, kurios teikimui pagal asmens praSyma, pareiSkima ar skunda reikéty sukurti
dokumentus ar informacijos rinkmenas ir tai blity susij¢ su neproporcingai didelémis darbo ir laiko
sagnaudomis, arba jei praSoma informacijos, kuri jau buvo viesai paskelbta.

5. Prokuratiiroje priimant pareiSkéjus ir nagringjant jy praSymus, pareiSkimus ar skundus
vadovaujamasi pagarbos Zmogaus teiséms ir laisvéms, s3aZiningumo, protingumo, nekaltumo
prezumpcijos, lygybés prie§ jstatymg, jstatymo virSenybés, objektyvumo, proporcingumo,
neSaliSkumo, nepiktnaudziavimo valdzia ir tarnybinio bendradarbiavimo principais, taip pat
efektyvumo principais.
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6. Prokuroras ar prokuratiiros darbuotojas turi nusisalinti pats arba turi biti nuSalintas nuo
prasymo, pareiSkimo ar skundo nagriné¢jimo, kai pagristai abejojama prokuroro ar prokuratiiros
darbuotojo neSaliSkumu arba yra kity aplinkybiy, galin¢iy sukelti vieSyjy ir privaciy interesy
konflikta.

1. PRASYMU, PAREISKIMU AR SKUNDU PATEIKIMAS

7. Prasymai, pareiSkimai ar skundai gali buti pateikiami pareiskéjui tiesiogiai atvykus |
prokuratiira, atsiuntus pasStu ar per pasiuntiniy paslaugas teikian¢ig jmone, elektroniniu budu,
faksimiliniu rySiu arba kitokiais telekomunikacijy jrenginiais.

Priimami tik tokie zodiniai praSymai, kurivos galima iSspresti tuojau pat, nepazeidziant
asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny ar institucijos interesy. Teisiniy konsultacijy prokuratiira
pareiskéjams neteikia. Zodziu besikreipiantiems pareiskéjams suteikiama informacija, kur ir kokia
tvarka jie turéty kreiptis. Prireikus asmeniui sudaroma galimybé praSyma, pareiSkimg ar skunda
18déstyti rastu.

Tais atvejais, kai prokuratiira nekompetentinga nagrinéti praSymo, pareiskimo ar skundo,
prokuroras ar prokuratiiros darbuotojas nurodo institucija, i kurig asmuo turéty kreiptis.

8. Jei atvykes asmuo nemoka valstybinés kalbos, jos nesupranta ir jj aptarnaujantis asmuo
negali aptarnauti pareiSkéjo jam suprantama kalba arba dél sensorinio ar kalbos sutrikimo
pareiSkéjas negali suprantamai reik$ti minc¢iy, ji aptarnaujant turi dalyvauti vertéjas, sugebantis
versti ] asmeniui suprantamg kalba. Vertéjg pakvieCia prokuratiira arba asmuo, kuris kreipiasi |
prokuratiirg savo iniciatyva.

9. Generalingje ir apygardy prokuratiirose asmeny praSymai, pareiSkimai ar skundai
priitmami darbo laiku ir ne maziau kaip dvi papildomas valandas per savait¢ prie§ arba po darbo
dienos laiko. Informacija apiec asmeny prasymy, pareiSkimy ar skundy priémimg prokuratiiroje
skelbiama asmenims prieinamoje vietoje ir prokuratiiros interneto svetainéje, nurodant atsakingo
prokuratiiros darbuotojo pareigas, vardg ir pavarde, telefono numer; bei kitg reikiamg informacija.

10. Asmeny prasSymai, pareiSkimai ar skundai turi buti paraSyti jskaitomai, suprantamai
iSdéstyti ir pasirasyti jj pateikusio asmens ar jgalioto atstovo, juose taip pat turi biiti nurodytas
pareiSkéjo vardas, pavardé, gyvenamoji (korespondencijos gavimo) vieta (jeigu kreipiasi fizinis
asmuo) arba pavadinimas, kodas, buveinés adresas (jeigu kreipiasi juridinis asmuo) ar elektroninio
pasto adresas ir kiti duomenys rySiui palaikyti.

11. Kai praSyma, parciSkimg ar skundg prokuratiirai paduoda asmens atstovas, kartu su
praSymu, pareiSkimu ar skundu jis privalo pateikti atstovavimg patvirtinantj dokumentg. Atstovo
pateiktame praSyme, pareiSkime, skunde ar atstovavimag patvirtinan¢iame dokumente turi biiti
nurodyta atstovo vardas, pavardé, gyvenamoji (korespondencijos gavimo) vieta, atstovaujamo
pareiskéjo vardas, pavarde, gyvenamoji vieta arba atstovaujamo juridinio asmens pavadinimas,
imonés kodas, buveinés adresas. Jei praSyma, pareiSkima ar skundg prokuratiirai paduoda pareiSkéjo
atstovas, kurio atstovavimg patvirtinantis dokumentas iSduotas uzsienyje, $is dokumentas turi bati
legalizuotas, vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintu Dokumenty legalizavimo
ir tvirtinimo pazymos (Apostille) tvarkos aprasu.

12. Asmens praSymas, pareiSkimas ar skundas, pateiktas elektroniniu biidu ir pasiraSytas
saugiu kvalifikuotu elektroniniu parasu, prilyginamas raSytiniam pra§ymui, pareiSkimui ar skundui.
Elektroniniu biidu pateiktas praSymas, pareiSkimas ar skundas sudaromas taip, kad prokuratiira,
gavusi praSyma, pareiSkima ar skunda galéty:

12.1. atpaZinti elektroninio dokumento formata;

12.2. atidaryti ir apdoroti jj elektroniniy dokumenty valdymo sistemos ar kitomis institucijos
naudojamomis informaciniy technologijy priemonémis;

12.3. atpazinti prasymo, pareiSkimo ar skundo turinj;

12.4. identifikuoti elektroninj parasg ir praSyma, pareiSkima ar skundg pateikusj asmenj.

13. Jei elektroniniy rySiy priemonémis gauto praSymo, pareiSkimo, skundo tikrumas
nepatvirtintas saugiu kvalifikuotu elektroniniu parasu, taciau elektroniniame laiske (ar jo prieduose)
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esantis dokumentas atitinka Apraso 10 p. nustatytus reikalavimus, jis gali buti nagrinéjamas taip
pat, kaip ir raSytinis praSymas, pareiSkimas, skundas. Elektroniniu budu pateiktas praSymas,
pareiskimas ar skundas, nesant galimybés identifikuoti jj paraSiusio asmens, neregistruojamas.

14. Asmuo, pateikgs asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg ar Lietuvos Respublikos
teisés akty nustatyta tvarka kitaip patvirtings asmens tapatybe, turi teis¢ gauti informacijg apie save,
iSskyrus Lietuvos Respublikos jstatymy ir Sio Apraso 4.13 punkte nustatytus atvejus, kai tokia
informacija neteiktina. Prie pastu ar per pasiuntinj siunciamo asmens prasymo pateikti apie ji
informacija turi biiti pridéta notaro ar kita Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka
patvirtinta asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija.

15. PraSymai, pareiSkimai, skundai, nagrinétini Sio apraso nustatyta tvarka, turi bati pateikti
valstybine kalba. PraSymai, pareiSkimai, skundai, surasyti ne valstybine kalba, kuriy iSversti j
valstybing kalbg néra galimybiy, nenagrinéjami, jeigu generalinis prokuroras (jo pavaduotojas),
apygardos vyriausiasis prokuroras (jo pavaduotojas) ar apygardos prokuratiiros teritorinio padalinio
vyriausiasis prokuroras (jo pavaduotojas) nenusprendzia kitaip. Atsakymas pareiSkéjui pateikiamas
valstybine kalba.

I11. PRASYMU, PAREISKIMU AR SKUNDU PRIEMIMAS IR REGISTRAVIMAS

16. Prasymy, pareiskimy ar skundy priémimas organizuojamas Generalingje ir apygardy
prokuratiirose.

17. PraSymus, pareiSkimus ar skundus priima ir registruoja uz dokumenty valdyma
atsakingas prokuratiiros darbuotojas.

18. Elektroniniu biidu gauti asmeny praSymai, pareiskimai ar skundai registruojami pagal
Lietuvos vyriausiojo archyvaro patvirtintas Elektroniniy dokumenty valdymo taisykles. Jei véliau
gaunamas prasymo, pareiskimo ar skundo originalas, jis registruojamas tuo paciu numeriu.

19. Faksimilinio rySio ar kitokiais telekomunikacijy jrenginiais gautas praSymas,
pareiSkimas ar skundas registruojamas bendra tvarka. Jei véliau gaunamas praSymo, pareiskimo ar
skundo originalas, jis registruojamas tuo paciu numeriu.

20. PraSymai, pareiskimai ir skundai, pateikti elektroniniu budu akivaizdziai nesilaikant
AprasSo 12 punkte nustatyty reikalavimy, uz dokumenty valdymg atsakingo prokurattiros darbuotojo
sprendimu neregistruojami.

21. Registruojant praSymus, pareiSkimus ar skundus bitina patikrinti, ar jie atsiysti pagal
adresatg, ar pridéti visi praSyme, pareiskime ar skunde nurodyti dokumentai. Jei truksta dokumento
ar priedo, apie tai pareiSkéjas informuojamas elektroniniu pastu, o jei nezinomas asmens
elektroninio pasSto adresas — pastu. Pareiskéjui iSsiystas informacinis praneSimas apie trikstamus
dokumentus ar jy priedus pridedamas prie pra§ymo, pareiskimo ar skundo.

22. Zodziu besikreipiandiam pareiskéjui pageidaujant, jj priima ta diena budintis prokuroro
padéjéjas ar prokuratiiros darbuotojas (teisininkas), kuris, jvertings prasymo, pareiSkimo, skundo
turinj, suteikia informacija, kur ir kokia tvarka pareiskéjas turéty kreiptis, arba suraso nustatytos
formos pareiskima.

23. Prokuroras ar prokuratiiros darbuotojas, prasyma, pareiskimg ar skundg gaves tiesiogiai
i§ pareiskéjo ne véliau kaip kita darbo dieng perduoda jj registravimui uz dokumenty valdyma
atsakingam asmeniui.

24. Gautus asmeny praSymus, pareiSkimus ar skundus uz dokumenty tvarkyma atsakingas
asmuo uZregistruoja ne véliau kaip kita darbo dieng. PraSymo, pareiskimo ar skundo deSiniajame
virSutiniame kampe dedamas registracijos spaudas, kuriame jraSoma dokumento gavimo data ir
informacinéje prokuratiiros sistemoje suteiktas registracijos numeris. Registruojant kontroliuojamajj
prasyma, pareiSkimg ar skunda, kontrolés jrasas padaromas dokumenty valdymo sistemoje.

25. PraSymo, pareiSkimo ar skundo priéemimo faktas pareiskéjo pageidavimu patvirtinamas
pazyma, kurioje nurodoma skundo priémimo data, registracijos numeris, praSyma, pareiskima ar
skunda priémusio prokuratiiros darbuotojo vardas, pavarde, telefono numeris. Pazyma asmeniui
jteikiama arba per 2 darbo dienas nuo pareiskéjo pageidavimo gauti pazyma iSreiskimo iSsiunciama
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elektroniniu pastu, o jei nezinomas asmens elektroninio pasto adresas - paStu. Pazyma registruoja,
pasiraSo ir pareiSkéjui pateikia uz dokumenty valdyma atsakingas prokuratiiros darbuotojas ar
darbuotojas, priémes pareiskéjo skunda.

26. Generalinei prokuratiirai adresuojamus praSymus, pareiSkimus ar skundus uz dokumenty
tvarkymg atsakingas asmuo, perduoda generaliniam prokurorui (jo pavaduotojui), prokuratiiros
kancleriui, departamento, skyriaus vyriausiajam prokurorui (jo pavaduotojui) pagal generalinio
prokuroro jsakymais nustatytas veiklos sritis.

27. Generaliniam prokurorui perduodami praSymai, pareiSkimai ar skundai:

27.1. gauti i§ Respublikos Prezidento, Seimo pirmininko, Ministro Pirmininko, Lietuvos
Respublikos Konstitucinio Teismo pirmininko, Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo pirmininko, Seimo
kontrolieriy jstaigos vadovo, valstybés kontrolieriaus, Lietuvos banko valdybos pirmininko;

27.2. gauti dél generalinio prokuroro pavaduotojo, prokuratiros kanclerio;

27.3. pagal atskirg generalinio prokuroro nurodyma;
27.4. esant isskirtinéms aplinkybéms, uz dokumenty valdyma atsakingo asmens iniciatyva.
28. Generalinio prokuroro pavaduotojui perduodami prasymai, pareiskimai ar skundai:

28.1. gauti i§ Seimo pirmininko pavaduotojo, Seimo komiteto ar komisijos pirmininko (jy
pavaduotojy), Respublikos Prezidento patar¢jy, valstybés kontrolieriaus pavaduotojy, centriniy
teisésaugos jstaigy vadovy, ministry;

28.2. gauti dél departamento, skyriaus vyriausiojo prokuroro ar Generalinés prokuratiiros
skyriaus vedéjo atsakymy j ankstesnius skundus, atsizvelgiant | generalinio prokuroro jsakymais
nustatytas veiklos sritis.

28.3. pagal atskirg generalinio prokuroro pavaduotojo nurodyma;
28.4. Esant i$skirtinéms aplinkybéms, uz dokumenty valdyma atsakingo asmens iniciatyva.

29. Generalinis prokuroras (jo pavaduotojas), prokuratiiros kancleris, Generalinés
prokuratiiros departamento, skyriaus vyriausiasis prokuroras ar vedé¢jas (jy pavaduotojai) gautg
praSyma, pareiSkimg ar skundg perduoda nagrinéti prokuratiiros padaliniy vadovams, prokurorams
ar prokurattiros darbuotojams pagal nustatytg kompetencija.

30. Apygardos prokuratiiros prokurorams adresuoti praSymai, pareiSkimai ar skundai
perduodami apygardos vyriausiajam prokurorui (jo pavaduotojui) arba apygardos prokuratiiros
apylinkés prokuratiiros vyriausiajam prokurorui (jo pavaduotojui) ar apylinkés prokuratiiros
padalinio vyriausiajam prokurorui (jo pavaduotojui), pagal apygardos vyriausiojo prokuroro
nustatytas veiklos sritis.

31. Apygardos prokuratiiros ar jos padalinio vyriausiasis prokuroras (jo pavaduotojas) per 2
darbo dienas gautg prasyma, pareiSkimg ar skundg perduoda nagrinéti pagal nustatyta kompetencija
apygardos prokuratiros padaliniy vadovams, prokurorams ar prokurattiros darbuotojams.

32. Prokuratiiros ar prokuratiiros padalinio vadovui ant uZregistruoto praSymo, pareiskimo ar
skundo uzraSius rezoliucija, praSymas, pareiSkimas ar skundas perduodamas uz dokumenty valdyma
atsakingam asmeniui, kuris rezoliucijos turinj jveda i dokumenty valdymo sistema, o prasyma,
pareiskimg ar skundg perduoda rezoliucijoje nurodytam prokurorui ar prokurattiros darbuotojui.

33. Prokuratiiros ar prokuratiiros padalinio vadovui jraSius rezoliucija elektroninéje gauto
prasymo, pareiSkimo ar skundo kortel¢je, uz dokumenty valdymg atsakingas asmuo perduoda
prasyma, pareiSkimg ar skunda rezoliucijoje nurodytam prokurorui ar prokuratiiros darbuotojui.
Gali biuti raSoma tik elektroniné rezoliucija, nukreipiant jj nagrinéti konkreciam prokurorui ar
prokuratiiros darbuotojui.



IV. PRASYMU, PAREISKIMU AR SKUNDU NAGRINEJIMAS

34. Prasymai, pareiSkimai ar skundai, kuriuos turi nagrinéti kita institucija, ne veliau kaip
per 5 darbo dienas nuo prasymo, pareiSkimo ar skundo gavimo prokuratiiroje dienos persiunciami
nagrinéti kompetentingai institucijai ir apie tai pranesama pareiskéjui.

35. Prasymai, pareiskimai ar skundai, kuriuos turi nagrinéti kita prokurattra, persiunciami ir
apie tai praneSama pareiskéjui ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo $iam sprendimui reikalingos
informacijos gavimo, jeigu sprendimui dél persiuntimo priimti buvo butina gauti papildomos
informacijos ar duomeny.

36. Draudziama persiysti ar perduoti nagrinéti praSyma, pareiskimg ar skundg prokurorui ar
prokuratiiros darbuotojui, kurio veiksmai skundziami, arba apygardos prokuratiirai ar jos padaliniui,
kai skundZiami tos apygardos prokuratiiros ar jos padalinio vadovo veiksmai.

37. Pareiskéjo praSymas, pareiSkimas ar skundas turi biti iSnagrinétas ne véliau kaip per 20
darbo dieny nuo jo gavimo dienos, jei kituose teisés aktuose nenumatyta kitaip.

38. Prokuroras ar prokuratiros darbuotojas, rengiantis atsakymo | pareiSkéjo prasyma,
pareiSkimg ar skundg projekta, turi jj pateikti tiesioginiam vadovui likus ne maziau kaip 2 darbo
dienoms iki praSymo, pareiSkimo ar skundo nagrinéjimo termino pabaigos arba per kitg vadovo
nustatyta terming.

39. Prasyma, pareiskimg ar skundg nagrinéjantis prokuroras arba atsakymo projekta
rengiantis prokuroras ar prokuratiiros darbuotojas turi teise gauti praSymui, pareiskimui ar skundui
nagrinéti reikiamus dokumentus ar kitg informacija.

40. Jei dél objektyviy priezasCiy prokuroras ar prokuratiiros darbuotojas per Apraso 38
punkte nustatyta terming negali tinkamai susipazinti su visa medziaga ar informacija arba parengti
iSsamaus atsakymo ] visus pareiSkéjo keliamus esminius klausimus ar reikalavimus, praSymo,
pareiSkimo ar skundo nagrinéjimo terming, esant raSytiniam prokuroro ar prokuratiiros darbuotojo
praSymui, iki 10 darbo dieny gali pratesti rezoliucija jj pavedes nagrinéti arba parengti atsakymo
projekta generalinis prokuroras (jo pavaduotojas), prokuratiiros kancleris, vyriausiasis prokuroras
(jo pavaduotojas) ar vedéjas.

41. Prasymo, pareiskimo ar skundo nagriné¢jimo terming dar 10 darbo dieny gali pratesti
rezoliucija jj pavedes nagrinéti generalinis prokuroras (jo pavaduotojas) ar jj pavedusio nagrinéti
vyriausiojo prokuroro (jo pavaduotojo), prokuratiros kanclerio, vedéjo tiesioginis vadovas pagal
nustatytas veiklos sritis. PraSyme pratesti terming nurodomi atlikti veiksmai ir priezastys, dél kuriy
negalima parengti atsakymo arba atsakymo projekto.

42. Pareiskéjui apie prasymo, pareiSkimo ar skundo nagrinéjimo termino pratgsimag
praneSama elektroniniu pastu, jeigu Zinomas pareiSkéjo elektroninio pasSto adresas, arba pastu.

43. Uz prasymo, pareiSkimo ar skundo iSnagrinéjimg ir atsakymo parengimg per nustatyta
terming atsako rezoliucijoje nurodytas prokuroras ar prokuratiiros darbuotojas. Jei iSnagrinéti
praSymga, pareiSkima ar skunda pavesta keliems to paties ar skirtingy padaliniy prokurorams ar
prokuratiros darbuotojams, atsakyma pareiskéjui i praSyme, pareiSkime ar skunde keliamus
Klausimus bei reikalavimus pateikia pirmasis rasytinéje rezoliucijoje jraSytas prokuroras ar
prokuratiiros darbuotojas, o esant elektroninei rezoliucijai dokumenty valdymo sistemoje — tas,
kuriam nukreiptas originalas. Kiti rezoliucijoje nurodyti asmenys pagal savo kompetencijg privalo
pateikti informacijg dél prasSyme, pareiskime ar skunde keliamy klausimy esmés bei sitilymus dél
galimo atsakymo pareiskéjui turinio ne veliau kaip likus 5 darbo dienoms iki prasymo, pareiSkimo
ar skundo nagrinéjimo termino pabaigos, jei rezoliucijoje nenurodyta kitaip. Jei praSyme,
pareiSkime ar skunde keliami reikalavimai iSsprendZiami priimant proceso sprendimg ar esant
kitoms objektyvioms priezastims, kiekvienas asmuo, kuriam pavesta nagrinéti pra§yma, pareiSkimg
ar skunda, pateikia atsakyma savo kompetencijos (ar pavedimo) ribose.

44. Jei iSnagrinéti praSymga, pareiSkima ar skunda pavesta keliems to paties ar skirtingy
padaliniy prokurorams ar prokuratiros darbuotojams, prokuroras ar prokuratiiros darbuotojas,
nusprendes, jog prasyma, pareiSkimg ar skundg reikia persiysti teritorinei prokuratiirai ar kitai
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kompetentingai institucijai, apie praSymo, pareiSkimo ar skundo persiuntimg informuoja pirmaji
rezoliucijoje jraSyta prokurora, prokuratiiros valstybés tarnautoja ar darbuotoja ne véliau kaip likus
1 darbo dienai iki ApraSo 34 punkte numatyto prasymo, pareiSkimo ar skundo persiuntimo termino.

45. Prokuroras ar prokuratiiros darbuotojas, kuris buvo jpareigotas nagrinéti
kontroliuojamaji praSyma, pareiskimg ar skunda, ne véliau kaip prie§ 2 darbo dienas iki nustatyto
termino pabaigos informuoja kontrole nustaciusj asmenj apie praSymo, pareiSkimo ar skundo
nagrinéjimo rezultatus.

46. Jei kontroliuojamasis praSymas, pareiSkimas ar skundas persiun¢iamas apygardos
prokuratiirai, uz jo nagrinéjimo kontrolg atsako apygardos vyriausiasis prokuroras.

47. Jei praSoma pateikti informacija, kuri jau buvo viesai paskelbta, prokuratiira per 5 darbo
dienas nuo prasymo, pareiSkimo ar skundo gavimo pateikia asmeniui informacinj praneSima,
kuriame nurodo asmeniui vieSai prieinamos informacijos paskelbimo $altinj.

48. Sprendimas nenagrinéti pra§ymo, pareiskimo ar skundo turi bati priimtas ir atsakymas
apie tai pareiSkéjui turi biiti pateiktas per 5 darbo dienas. Palikus praSyma, pareiSkima ar skunda
nenagrinétu, atsakyme pareiskéjui turi biiti nurodytos nenagrinéjimo priezZastys.

49. Nenagrinétais generalinio prokuroro (jo pavaduotojo), prokuratiiros kanclerio,
Generalinés prokuratiiros padalinio vyriausiojo prokuroro (jo pavaduotojo) ar vedéjo, apygardos
vyriausiojo prokuroro (jo pavaduotojo) ar apygardos prokuratiiros teritorinio padalinio vyriausiojo
prokuroro (jo pavaduotojo) sprendimu gali biiti palieckami tokie praSymai, pareiSkimai ar skundai:

49.1. neatitinkantys Apraso 10, 11 ir 14 punkty reikalavimy;

49.2. nejskaitomi, nesuprantamo turinio, iSdéstyti neaiskiai, konkreciai nenurodant prasymo
dalyko ar aplinkybiy, be kuriy negalima nustatyti praSymo, pareiskimo ar skundo dalyko;

49.3. zeminancio ar uzgaulaus pobiidzio dél juose vartojamy jzeidzian¢iy apibiidinimy;

49.4. kurie yra kartotiniai;

49.5. kurie pateikti dél prokurory ar prokuratiiros darbuotojy atsakymy, kuriuos pagal
apskundimo tvarka asmuo turi teis¢ skysti tik teismui;

49.6. kai zinoma, kad analogiSko turinio skunda jau nagrin¢ja aukstesnysis prokuroras ar
teismas;

49.7. kurie susij¢ su teisme nagrin¢jama baudziamaja byla;

49.8. kuriuose iSdéstytu klausimu teismas jau yra priémes sprendima;

49.9. kuriuose nurodyti reikalavimai lemia, kad néra valstybés institucijos, pagal
kompetencija turin¢ios nagrinéti praSyma, pareiSskimg ar skunda;

49.10. kurie surasyti nevalstybine kalba, jei juos iSversti j valstybing kalbg néra galimybiy.

50. Prokuratiiroje gavus prasyma, pareisSkimg ar skundg, susijusj su teisme nagrinéjama
baudziamgja byla, jis nenagriné¢jamas ir grazinamas pareiSkéjui, paaiSkinant, kad visi praSymai,
susij¢ su teisme nagrin¢jama baudziamaja byla, gali buti pateikiami teismui.

51. Jei gautame praSyme, pareiSkime ar skunde prasoma iSspresti klausima, kuris jau yra
nagrinéjamas teisme, skundas kartu su priedais gali biiti grazinamas asmeniui, nurodant graZinimo
priezastj.

V. ATSAKYMU PARENGIMAS IR APSKUNDIMAS

52. Atsakymai j pareiSkéjy praSymus, pareiSkimus ar skundus pateikiami valstybine kalba.
Tais atvejais, kai atsakoma ] prasyma, pareiSkimg ar skunda, kurj vadovaudamasi tarptautiniais
teisés aktais pateiké uZsienio valstybés institucija, kitas uZsienio subjektas ar tarptautiné
organizacija, prie atsakymo gali buti pridedamas jo vertimas j atitinkama uZsienio kalba.

53. PraSymas, pareiSkimas ar skundas laikomas iSnagrinétu, jei asmeniui atsakyta j visus
esminius pagal prokuratiiros kompetencija pateiktus klausimus, o jeigu praSymas, pareiSkimas ar
skundas gautas ne pagal prokuratiiros kompetencija, atsakyme nurodZius, kur galima kreiptis dél
prasyme, pareiskime ar skunde nurodyto klausimo.



54. Asmeny prasymy, pareiskimy ar skundy vykdymo kontrolé baigiama, kai atsakymas
(iSvados, sprendimas) uzregistruotas ir iSsiystas (jteiktas) prasyma, pareiSkimg ar skundg
pateikusiam asmeniui. Dokumenty valdymo sistemoje kontrole nuima ja uzdéjes asmuo.

55. Atsakymag j pareiskéjo praSyma, pareiSkimg ar skundg pasiraso:

55.1. praSyma, pareiskimg ar skundg iSnagringj¢s prokuroras;

55.2. praSymo, pareiskimo ar skundo projekta rengusio prokuratiiros darbuotojo vadovas (jo
pavaduotojas) arba tiesioginio vadovo pavedimu pats valstybés tarnautojas ar darbuotojas;

55.3. generalinis prokuroras — Respublikos Prezidentui, Seimo Pirmininkui, Ministrui
Pirmininkui, Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo pirmininkui ir Lietuvos Auksc¢iausiojo
Teismo pirmininkui, Seimo kontrolieriy jstaigos vadovui, valstybés kontrolieriui, Lietuvos banko
valdybos pirmininkui;

55.4. generalinio prokuroro pavaduotojas, prokuratiiros kancleris pagal kompetencijg —
Seimo Pirmininko pavaduotojams, Seimo komiteto ar komisijos pirmininkui (jo pavaduotojui),
Seimo kontrolieriams, Konstitucinio Teismo teiséjams, valstybés kontrolieriaus pavaduotojams,
Respublikos Prezidento patar¢jams.

56. Prokurorai turi teis¢ pasirasyti atsakymus 55.3 ir 55.4 punktuose nurodytiems asmenims
pranesant apie jy priimtus proceso sprendimus.

57. Kai prokuratiiroje gaunamas persiystas praSymas, pareiSkimas ar skundas su praSymu jj
iSnagrinéti ir apie priimtg sprendimg informuoti pareiskéja ir praSyma, pareiSkimg ar skunda
persiuntus; asmenj, jei priimamas nutarimas, praSymg, pareiSkimg ar skunda persiuntusiam
asmeniui jis nesiunciamas, o pateikiamas informacinio pobidZio praneSimas apie priimta
sprendimg.

58. Atsakymas pareiskéjui pateikiamas jo nurodytu elektroninio pasto adresu. Jei pareiskéjo
ar jo atstovo elektroninio pasto adresas nezinomas, atsakymas siunciamas pastu.

59. Jei pareiskéjui atsakymas pateikiamas elektroniniu pastu, parengiamas vienas atsakymo
egzempliorius, kurio deSiniame virSutiniame kampe nurodoma ,,0originalas nebus siun¢iamas®, o
rengéjo ir kitos vizos raSomos po paraso rekvizitu arba kitoje lapo puséje. Kai atsakymas
siunc¢iamas pastu, atsakymas parengiamas dviem egzemplioriais. Atsakymo originalas iSsiun¢iamas
(jteikiamas) asmeniui, o atsakymo kopija pridedama prie praSymo, pareiSkimo ar skundo
nagrin€¢jimo medziagos ir palieckama prokuratiiros padalinyje, kuris buvo jpareigotas nagrinéti
praSyma, pareiSkimg ar skunda.

60. Jei praSymo, pareiSkimo ar skundo nagrinéjimui i§ kito padalinio ar kitos prokuratiiros
buvo paimta su praSymu, pareiSkimu ar skundu susijusi ikiteisminio tyrimo ar praSymo, pareiskimo
ar skundo nagrin¢jimo medziaga, jg grazinant prie jos pridedama atsakymo pareiSkéjui ir prasSymo,
pareiSkimo ar skundo kopija.

61. Prasyma, pareiskimg ar skunda, susijusj su ikiteisminiu tyrimu, nagrin¢jantis prokuroras
turi uztikrinti, kad §is praSymas, pareiSkimas ar skundas buty pridétas prie ikiteisminio tyrimo
medziagos.

62. Jeigu asmens praSyma, pareiSkimg ar skundg prokuratirai pateiké pareiSkéjo atstovas,
atsakymas turi biiti siun¢iamas atstovui.

63. Jei iSnagrinétas praSymas, pareiSkimas ar skundas i§ esmés ar i§ dalies yra netenkinamas,
pateikiant motyvuotg atsakyma nurodomos teisé€s akty nuostatos, kuriomis grindziamas sprendimas,
ir apskundimo tvarka. Kai pareiskéjas yra iSnaudojes ginCo iSsprendimo jstatymy nustatyta tvarka
galimybes, apskundimo tvarka nenurodoma.

64. Pareiskéjas, nesutikdamas su pateiktu atsakymu, turi teis¢ ji skysti atsakymga pateikusio
prokuroro ar prokuratiiros darbuotojo tiesioginiam vadovui.

65. Jeigu per nustatyta praSymo, pareiSkimo ar skundo nagrinéjimo terming praSymas,
pareiSkimas ar skundas yra nei$nagrinétas ir atsakymas pareiSkéjui nepateiktas, pareiSkéjas turi teisg
apskysti neveikimg prokuroro ar prokuratiiros darbuotojo tiesioginiam vadovui.

66. Tiesioginio vadovo, iSnagrinéjusio skunda, atsakymas gali buti skundziamas apygardos
administraciniam teismui per vieng ménesj nuo atsakymo gavimo dienos Lietuvos Respublikos
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administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka. Paskesnis prokuratiiroje tuo pac¢iu klausimu
gautas skundas paliekamas nenagrinétu.

67. Atsakovu pripazinus Generaling prokuratiirg, atsiliepimg i skunda administraciniam
teismui pasiraSo generalinis prokuroras (jo pavaduotojas) arba jo ijgaliotas prokuroras ar
prokuratiros darbuotojas. Atsakovu pripazinus apygardos prokuratiira, atsiliepima i skunda
administraciniam teismui pasiraso apygardos vyriausiasis prokuroras (jo pavaduotojas).

68. Jei informacinio pobudzio atsakymai, su vidaus administravimu susij¢ sprendimai,
atsakymai, nesukeliantys pareiskéjui teisiniy padariniy, yra pateikti prokuroro ar prokuratiiros
darbuotojo pagal kompetencija per teisés akty nustatyta terming, tokie teisiniy padariniy
nesukeliantys atsakymai yra neskundziami.

69. Kai pareiskéjas yra iSnaudojes ginco iSsprendimo jstatymy nustatyta tvarka galimybes,
tai nurodoma atsakyme pareiskéjui. Toks informacinio pobiidZio atsakymas yra neskundZiamas.

70. Jei praSymas, pareiSkimas ar skundas yra baudziamosios teisinés prigimties, t. y. yra
susijes su baudziamojo proceso sprendimy priémimu ar proceso veiksmy atlikimu, taciau néra
pagrindo §j skundg nagrinéti tvarka, numatyta BPK ar Rekomendacijose dél ikiteisminio tyrimo
pradzios ir jos registravimo tvarkos (pavyzdziui, i§ esmes analogiSko turinio praSymas, pareiSkimas
ar skundas jau yra iSnagrinétas ir dél jo priimtas sprendimas, kuris gali biti skundZiamas
ikiteisminio tyrimo teiséjui, teismui arba yra priimtas galutinis ir neskundZiamas teismo
sprendimas, pasibaige apskundimo terminai ar pan.), pareiSkéjui pateikiamas informacinio pobiidzio
atsakymas Sio Apraso tvarka.

71. Kai asmuo mano, kad jo praSymas, pareiSkimas ar skundas nepagrijstai iSnagrinétas §io
ApraSo tvarka ir dél jo turi biiti priimtas nutarimas BPK tvarka ar proceso sprendimas d¢l viesojo
intereso gynimo priemoniy taikymo, gautg atsakymg jis turi teis¢ skysti aukStesniajam prokurorui
vieng kartg. Antras ar paskesnis kartotinis praSymas, pareiSkimas ar skundas gali biiti palickamas
nenagrinétu ir grazinamas pareiskéjui, paaiskinant nenagrinéjimo priezastis.

VI. PRASYMU, PAREISKIMU AR SKUNDU DEL DRAUSMINES AR TARNYBINES
ATSAKOMYBES NAGRINEJIMAS IR ATSAKYMU APSKUNDIMAS

72. PraSymai, pareiSkimai ar skundai dél prokuratiiros darbuotojy galimai padaryty
tarnybiniy nusizengimy ar drausmeés pazeidimy perduodami nagrinéti Generalinés prokuratiiros
Personalo ir teisés skyriui. Pateiktas atsakymas gali biiti skundziamas generaliniam prokurorui (jo
pavaduotojui). Generalinio prokuroro (jo pavaduotojo) sprendimas neskundziamas.

73. Prasymus, pareiskimus ar skundus dél prokurory tarnybinés atsakomybés pagal
kompetencija nagrin¢ja Generalinés prokuratiros Vidaus tyrimy skyriaus prokurorai arba
prokuroro, kurio veiksmai skundziami, aukStesnieji prokurorai. Gaves praSyma, pareiSkima ar
skunda, kuriuo prasoma pradéti tarnybinj patikrinimg dél prokuroro galimai padaryto tarnybinio
pazeidimo, aukStesnysis prokuroras iSnagrinéja tokj skunda ir nustates, kad yra pagrindas inicijuoti
tarnybinj patikrinimg, tarnybiniu praneSimu kreipiasi j Tarnybinio patikrinimo atlikimo ir
tarnybinés atsakomybés taikymo prokurorams nuostaty 9 punkte nurodyta subjekta, kuris, esant
pagrindui, kreipiasi i generalinj prokurora (jo pavaduotoja) d¢l tarnybinio patikrinimo pradéjimo.

74. Duomenys apie tarnybinius patikrinimus ir Kitas su tarnybine atsakomybe susijusias
vidaus administravimo procediiras pareiskéjams neteikiami. Duomenys apie paskirtas tarnybines
nuobaudas teikiami teisés akty nustatyta tvarka.

75. Nesant pagrindo inicijuoti tarnybinj patikrinimg, aukStesnysis prokuroras pateikia apie
tai atsakyma pareiSkéjui, kuris skundZiamas generaliniam prokurorui (jo pavaduotojui). Generalinio
prokuroro (jo pavaduotojo) sprendimas neskundziamas.

VII. ASMENU, REPRESUOTU UZ PASIPRIESINIMA OKUPACINIAMS REZIMAMS,
TEISIU ATKURIMO, ISVEZTU PRIVERSTINIAMS DARBAMS ANTROJO
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PASAULINIO KARO METAIS, NUKENTEJUSIU NUO 1991 M. SAUSIO 11-13 D. IR PO
TO VYKDYTOS TSRS AGRESIJOS, PRASYMU NAGRINEJIMO TVARKA

76. PraSymai dél asmeny, represuoty uz pasiprieSinimg okupaciniams rezimams, teisiy
atklirimo nagrinéjami vadovaujantis 1990-05-02 Lietuvos Respublikos asmeny, represuoty uz
pasipriesinimg okupaciniams rezimams teisiy atkiirimo jstatymo nuostatomis (toliau — Teisiy
atkfirimo jstatymas). PraSymai dél asmeny, iSvezty priverstiniams darbams Antrojo pasaulinio karo
metais, nukentéjusiy nuo 1991 m. sausio 11-13 d. ir po to vykdytos TSRS agresijos, nagrinéjami
bendra tvarka.

77. PraSymai dél asmeny, represuoty uz pasiprieSinimg okupaciniams rezimams, teisiy
atkfirimo registruojami Generalinéje ir apygardos prokuratiirose ir nedelsiant, bet ne véliau negu per
2 darbo dienas perduodami Generalinei prokuratiirai. Sprendimas turi biiti priimamas per 3
meénesius nuo tokiy praSymy gavimo dienos. Tyrimas dél nusikalstamy veiky padarymo fakto
nustatymo ir patvirtinimo, pradétas pagal Lietuvos Auks$¢iausiojo Teismo, Vidaus reikaly
ministerijos pareigliny pateiktus praSymus atlikti tyrimg dél Teisiy atkiirimo jstatymo 2 straipsnio
taikymo, turi biiti baigtas per 6 ménesius nuo praSymo gavimo prokuratiiroje dienos.

78. Jeigu nagrinéjant prasyma dél asmeny, represuoty uz pasiprieSinimg okupaciniams
rezimams, teisiy atkiirimo nustatomos aplinkybés, dél kuriy turi buti atliktas tyrimas dél
nusikalstamy veiky padarymo fakto nustatymo ir patvirtinimo dél Teisiy atkiirimo jstatymo 2
straipsnio taikymo, 6 ménesiy tyrimo terminas skai¢iuojamas nuo Siy aplinkybiy paaiSkéjimo
dienos.

79. Tyrimo dél nusikalstamy veiky padarymo fakto nustatymo ir patvirtinimo dél Teisiy
atkiirimo jstatymo 2 straipsnio taikymo atlikimo terming iSimtiniais atvejais gali pratesti generalinis
prokuroras ar jo pavaduotojas, bet ne ilgiau kaip 2 ménesiams nuo tyrimo pradéjimo dienos.

80. Asmuo, nesutinkantis su Generalinés prokuratiiros prokuroro ar valstybés tarnautojo
priimtu sprendimu iSduoti ar atsisakyti iSduoti teisiy atkiirimo pazyméjima, turi teis¢ apskysti ji
generaliniam prokurorui per 2 ménesius nuo sprendimo priémimo dienos. Generalinio prokuroro
sprendimas per 2 ménesius nuo sprendimo gavimo dienos gali bati skundziamas Lietuvos
Auksciausiajam Teismui.

VIII. ASMENU PRIEMIMAS

81. Generalinis prokuroras, generalinio prokuroro pavaduotojas, prokuratiiros kancleris
pagal kompetencijg asmenis priima nustatytomis dienomis ir valandomis. Informacija apie tai
skelbiama Generalinés prokuratiiros interneto svetainéje ne véliau kaip prieS dvi savaites iki
planuojamos pri¢émimo datos.

82. Generalinis prokuroras priima asmenis, kurie dél to paties klausimo buvo priémime pas
generalinio prokuroro pavaduotoja ar prokuratiiros kancler;.

83. Generalinio prokuroro pavaduotojas, prokuratiiros kancleris priima asmenis, kuriy
skundai buvo iSnagrinéti Generalinés prokuratiros padaliniy vadovy (jy pavaduotojy), apygardos
prokuratiry vyriausiyjy prokurory (jy pavaduotojy).

84. Asmenis, pageidaujanius, kad juos priimty generalinis prokuroras, generalinio
prokuroro pavaduotojas, prokuratiiros kancleris, Dokumenty valdymo ir asmeny aptarnavimo
skyriaus darbuotojas jraso | preliminarius asmeny priémimo sgraSus ir pateikia juos derinti
generaliniam prokurorui, jo pavaduotojui, prokurattiros kancleriui.

85. I preliminary asmeny priémimo pas generalinj prokurorg sarasa neiraSomi asmenys,
kurie tuo paciu klausimu jau buvo priémime pas generalinj prokurorg. Asmuo j preliminary sarasa
gali buti jraSomas tik tuo atveju, jei dél pakartotinio priémimo raStu pateikia praSyma, kuriame
nurodo i§ esmés naujas aplinkybes, sudarancias skundo pagrinda, arba pateikia naujus esming
reik§me turincius argumentus, dél kuriy klausimas turéty biiti nagrinéjamas i§ naujo. | sarasa taip
pat nejraSomi asmenys, pateike praSymus, kuriuose pareiSkéjo reikalavimai iSdéstyti neaiskiali,
nesuprantamai, konkrec¢iai nesuformulavus praSymo dalyko, taip pat kai praSymas, pareiSkimas ar
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skundas yra akivaizdziai Zeminan¢io ar uzgaulaus pobudzio dél jame vartojamy necenziriniy
7odziy, jzeidzian¢iy apibadinimy. Sie apribojimai taikomi ir sprendziant dél asmens jra§ymo j
preliminary asmeny priémimo pas generalinio prokuroro pavaduotoja ar prokuratiiros kanclerj
sgrasg.

86. Generalinés prokuratiiros padalinio, kuriame buvo nagrinétas j preliminary sarasa jrasyto
asmens praSymas, vadovas ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo sgraso gavimo dienos rastu
parengia informacija apie praSymo nagrinéjimo rezultatus ir jg pateikia generaliniam prokurorui,
generalinio prokuroro pavaduotojui, prokuratiiros kancleriui.

87. Asmeny uzraSymas j priémimg baigiamas likus 5 darbo dienoms iki nustatytos pri€mimo
datos.

88. Dokumenty valdymo ir asmeny aptarnavimo skyriaus darbuotojas praneSimg apie
priemimo pas generalin} prokurora, generalinio prokuroro pavaduotoja, prokuratiiros kancler] data
asmeniui iSsiuncia ne véliau kaip prieS 5 darbo dienas iki priemimo dienos, taip pat praneSime
pasitlo priemimo laikg pasitikslinti telefonu.

89. Jei asmuo yra nurodes telefono numerj ar elektroninio paSto adresga, asmenj apie
priemimo valandg ne véliau kaip prie§ vieng darbo dieng iki priémimo informuoja Dokumenty
valdymo ir asmeny aptarnavimo skyriaus darbuotojas.

90. Atsiradus nenumatyty aplinkybiy ir pasikeitus suderintam priémimo laikui, Dokumenty
valdymo ir asmeny aptarnavimo skyriaus darbuotojas apie tai 1§ anksto praneSa asmeniui.

91. Dokumenty valdymo ir asmeny aptarnavimo skyriaus darbuotojas ne véliau kaip pries 2
darbo dienas iki priemimo gauna reikiamas ] priémimg uZregistruoty asmeny praSymy nagrin€jimo
bylas (jei tokios yra), prireikus kitg papildomg medziagg, ir pateikia jas generaliniam prokurorui,
generalinio prokuroro pavaduotojui arba prokurattros kancleriui.

92. Jei prasymy nagrinéjimo bylos, kita papildoma medziaga yra apygardos prokuratiroje,
generalinio prokuroro, generalinio prokuroro pavaduotojo ar prokuratiiros kanclerio pavedimu
Dokumenty valdymo ir asmeny aptarnavimo skyriaus darbuotojas informuoja apygardos
prokuratiirg apie byly, kitos papildomos medziagos pateikimg Generalinei prokuratiirai.

93. Asmenis, pageidaujancius, kad juos priimty apygardos prokuratiry vadovybe,
Dokumenty valdymo skyriaus darbuotojas jraso j preliminarius asmeny pri€mimo sarasus ir pateikia
juos derinti apygardos vyriausiajam prokurorui (jo pavaduotojui).

94. Apygardos vyriausiasis prokuroras (jo pavaduotojas) paprastai priima asmenis, kuriy
praSymai buvo iSnagrinéti apygardos prokuratiiros padaliniy vyriausiyjy prokurory (jy pavaduotojy)
ar apylinkiy prokuratiiry vyriausiyjy prokurory (jy pavaduotojy).

95. Jeigu asmuo, atvykes ] priémimg, nemoka kalbéti valstybine kalba, jos nesupranta ir jj
priimantis asmuo negali aptarnauti pareiskéjo jam suprantama kalba arba dél sensorinio ar kalbos
sutrikimo pareiSkéjas negali suprantamai iSreikS§ti savo min€iy, turi biiti pakviestas vertéjas,
sugebantis versti j asmeniui suprantamg kalbg. Vertéja pakvie¢ia prokuratiira arba savo iniciatyva
asmuo, atvykes i priémima.

96. Priémimo metu palikti asmeny praSymai registruojami ir nagrinéjami bendra tvarka.

Priedo pakeitimai:
Nr. 1-198, 2014-10-03, paskelbta TAR 2014-10-06, i. k. 2014-13720

Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos generalinis prokuroras, Jsakymas

Nr. 1-175, 2009-12-07, Zin., 2009, Nr. 146-6534 (2009-12-10), i. k. 109503AISAK000I-175

D¢l Lietuvos Respublikos generalinio prokuroro 2008 m. sausio 3 d. jsakymo Nr. I-3 "D¢l Asmeny aptarnavimo
Lietuvos Respublikos prokuratiiroje tvarkos apraso patvirtinimo" pakeitimo

2.
Lietuvos Respublikos generaliné prokuratiira, Jsakymas


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=b8d796d04aff11e4a8328599cac64d82
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.2ADFDF792476
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