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Isakymas paskelbtas: Zin. 2011, Nr. 116-5495, i. k. 11111RRISAK001V-889

LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS DIREKTORIAUS
JSAKYMAS

DEL UNIVERSALIUJU ELEKTRONINIU RYSIU PASLAUGU TEIKIMO TAISYKLIU
PATVIRTINIMO

2011 m. rugséjo 20 d. Nr. 1V-889
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo 9 straipsnio 7 punktu, 31
straipsnio 1, 3, 4 ir 8 dalimis, jgyvendindamas 2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2002/22/EB dél universaliyjy paslaugy ir paslaugy gavejy teisiy, susijusiy su elektroniniy
ry$iy tinklais ir paslaugomis (Universaliyjy paslaugy direktyva) (OL 2004 m. specialusis leidimas,
13 skyrius, 29 tomas, p. 367), su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2009 m. lapkri¢io 25 d.
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/136/EB (OL 2009 L 337, p. 11), ir atsizvelgdamas j
Europos telekomunikacijy standarty instituto (ETSI) vadovus LST ETSI EG 202 057-1 V1.3.1:2011
»Kalbiniy signaly apdorojimas, perdavimas ir kokybés aspektai. Paslaugy gavéjams teikiamy
paslaugy kokybés (QoS) parametry apibréztys ir matavimai. 1 dalis. Bendrieji dalykai® ir LST ETSI
EG 202 057-2 V1.3.1:2011 ,Kalbiniy signaly apdorojimas, perdavimas ir kokybés aspektai.
Paslaugy gavéjams teikiamy paslaugy kokybés (QoS) parametry apibréztys ir matavimai. 2 dalis.

Balso telefonija, 3 grupés fakso aparatai, modemo duomeny paslaugos ir zinutés*:

Preambulés pakeitimai.:
Nr. 1V-1113, 2018-11-12, paskelbta TAR 2018-11-12, i. k. 2018-18273

1. Tvirtinu Universaliyjy elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo taisykles (pridedama).

2. Nustatau, kad Sis jsakymas jsigalioja Lietuvos Respublikos Vyriausybei pripazinus
netekusiais galios:

2.1. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. birzelio 3 d. nutarimg Nr. 699 ,Dél
Universaliyjy telekomunikacijy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo ir universaliyjy
telekomunikacijy paslaugy kainy auk$éiausios ribos nustatymo® (Zin., 2003, Nr. 55-2439);

2.2. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. gruodzio 23 d. nutarimg Nr. 1670 ,,Dél
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. birzelio 3 d. nutarimo Nr. 699 ,.Dél Universaliyjy
telekomunikacijy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo ir universaliyjy telekomunikacijy
paslaugy kainy auks¢iausios ribos nustatymo® pakeitimo* (Zin., 2003, Nr. 122-5537);

2.3. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. vasario 15 d. nutarimg Nr. 162 ,,Dél Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2003 m. birzelio 3 d. nutarimo Nr. 699 ,Dél Universaliyjy
telekomunikacijy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo ir universaliyjy telekomunikacijy
paslaugy kainy auks¢iausios ribos nustatymo® pakeitimo* (Zin., 2006, Nr. 23-749).

3.Nurodau paskelbti §j jsakymg oficialiame leidinyje ,,Valstybés Zinios®.

DIREKTORIUS FELIKSAS DOBROVOLSKIS


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.EF5AEB711099
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=c2bcd9d0e68711e8a924e51e3682e4fc
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.744FC8A1EEA5
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.B577995B6E4A

PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos ry$iy reguliavimo
tarnybos direktoriaus 2011 m. rugséjo 20 d.
isakymu Nr. 1V-889

(Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo
tarnybos direktoriaus 2018 m. lapkricio 12 d.
jsakymo Nr. 1V-1113

redakcija)

UNIVERSALIUJU ELEKTRONINIU RYSIU PASLAUGU TEIKIMO TAISYKLES

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Universaliyjy elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato
universaliyjy elektroniniy rySiy paslaugy (toliau — universaliosios paslaugos) mastg, teikimo tvarkg
ir sglygas, jskaitant kokybés reikalavimus ir kokybés rodikliy ribines vertes, jpareigojimy viesyjy
elektroniniy rySiy paslaugy teikéjams (toliau — teikéjai) teikti universaligsias paslaugas nustatymo,
keitimo ir panaikinimo tvarka, sglygas ir atvejus, taip pat jpareigojimg teik€jams uztikrinti savo
abonentams galimybe gauti informacijg apie vieSyjy telefono rySio paslaugy abonentus ir teikti
informacijg teikéjams, jpareigotiems teikti universaligsias paslaugas, (toliau visi kartu -
universaliyjy paslaugy teikéjai, o kiekvienas atskirai — universaliyjy paslaugy teikéjas) apie savo
abonentus, kuri bitina, kad buty galima tinkamai teikti universaligsias paslaugas.

2. Taisyklése vartojamos sgvokos:

2.1. Brailio rasStas — reformuota lietuviskoji Brailio rasto abéc¢lé, patvirtinta Lietuvos
Respublikos $vietimo ir mokslo ministro 2000 m. birZelio 29 d. jsakymu Nr. 878 ,,.D¢l Per¢jimo prie
naujos lietuviskos Brailio rasto abécé¢lés tvarkos ir programos®.

2.2. Teksto taksofonas — taksofonas, kuriuo teikiamos vieSosios telefono rysio paslaugos ir
susirasSin€jimo teksto zinutémis paslaugos.

2.3. Universaliyju paslaugy kokybé - visuminé universaliyjy paslaugy teikimo
charakteristika, kuri apibudina universaliyjy paslaugy gavéjo poreikiy gauti Sias paslaugas
tenkinimo laipsnj.

2.4. Kitos Taisyklése vartojamos savokos apibréztos Lietuvos Respublikos elektroniniy
ryS$iy jstatyme, Lietuvos Respublikos bendrojo pagalbos centro jstatyme, Lietuvos Respublikos
teritorijos administraciniy vienety ir jy riby jstatyme, Prisijungimo prie vieSojo rySiy tinklo
fiksuotoje vietoje ir vieSyjy telefono rySio paslaugy kokybés rodikliy nustatymo ir duomeny teikimo
taisyklese, patvirtintose Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2006 m.
vasario 24 d. jsakymu Nr. 1V-261 ,.Dél Prisijungimo prie vieSojo ryS$iy tinklo fiksuotoje vietoje ir
vieSyjy telefono rySio paslaugy kokybés rodikliy nustatymo ir duomeny teikimo taisykliy
patvirtinimo*, (toliau — Prisijungimo prie vieSojo rysiy tinklo fiksuotoje vietoje ir vieSyjy telefono
ry$io paslaugy kokybés rodikliy nustatymo ir duomeny teikimo taisykles).

I SKYRIUS
UNIVERSALIUJU PASLAUGU MASTAS

3. Universaliyjy paslaugy teikéjai privalo teikti Sias universaligsias paslaugas, jeigu néra
atskirai jpareigoti teikti vieng ar keleta Siy paslaugy:

3.1. teikti prisijungima prie vieSojo rysiy tinklo fiksuotoje vietoje ir vieSgsias telefono rysio
paslaugas;

3.2. teikti vie$gsias telefono rySio paslaugas, teikiamas taksofonu ir (arba) kitose vieSai
prieinamose vieSyjy telefono rySio paslaugy teikimo vietose;
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3.3. teikti informacijos apie viesyjy telefono rysio paslaugy abonentus teikimo paslaugas;

3.4. sudaryti galimybe naudotis universaliosiomis paslaugomis nejgaliesiems $iy paslaugy
gavéjams.

4. Universaliyjy paslaugy teikéjai privalo:

4.1. teikdami prisijungima prie vieSojo rysiy tinklo fiksuotoje vietoje ir vieSasias telefono
rySio paslaugas:

4.1.1. pagal nustatytus vieSojo rySiy tinklo fiksuotoje vietoje galiniy tasky jrengimo
techninius reikalavimus jrengti viesojo rysiy tinklo fiksuotoje vietoje galinius taskus kiekvienam to
reikalaujaniam universaliyjy paslaugy gavéjui galiniams jrenginiams prijungti tinkamoje Su
universaliyjy paslaugy gavéju suderintoje vietoje;

4.1.2. uztikrinti, kad vieSuoju ry$iy tinklu fiksuotoje vietoje buty galima siysti ir gauti
vietinius, nacionalinius ir tarptautinius skambucius, fakso praneSimus, taip pat duomenis tokiu
pajégumu, kad biity uZtikrinta veiksminga interneto prieiga, atsizvelgiant j daugumos abonenty
naudojamas technologijas ir technologines galimybes, ir uztikrinti ne mazesn¢ nei 144 kilobito per
sekund¢ duomeny siuntimo ir pri€mimo sparta;

4.1.3. uz suteiktas universaligsias paslaugas nemokamai teikti sgskaitas, kuriy detalumo lygj
nustato Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisyklés, patvirtintos Lietuvos Respublikos rySiy
reguliavimo tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,Dél Elektroniniy
ry$iy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo*;

4.1.4. abonentui pareikalavus ar esant jo sutikimui, nemokamai arba uz sgnaudomis pagrijsta
uzmokest] teikti papildomas sgskaity, nurodyty Taisykliy 4.1.3 papunktyje, detales ir detalias
saskaitas;

4.1.5. sudaryti galimybe abonentui nemokamai blokuoti siun¢iamus tam tikros rusies
skambucius arba skambucius j tam tikros riiSies telefono rySio numerius;

4.1.6. sudaryti galimybe vartotojui dalimis ir i§ anksto sumokéti uzmokest] uz prijungimag
prie viesojo rysiy tinklo fiksuotoje vietoje, taip pat i§ anksto sumokéti uz viesgsias telefono rysio
paslaugas;

4.1.7. sudaryti galimybg¢ abonentui nemokamai skambinti bendruoju pagalbos telefono
numeriu 112 ir (ar) kitais pagalbos tarnyby trumpaisiais telefono rySio numeriais;

4.2. teikdami viesgsias telefono rySio paslaugas, teikiamas taksofonu ir (arba) kitose viesai
prieinamose viesyjy telefono rysio paslaugy teikimo vietose:

4.2.1. uztikrinti, kad taksofony ir (arba) kity viesai prieinamy vieSyjy telefono rysio
paslaugy teikimo viety skaiCius biity ne mazesnis nei nustatytas Lietuvos Respublikos rySiy
reguliavimo tarnybos (toliau — Tarnyba) vadovaujantis Taisyklémis;

4.2.2. uztikrinti, kad taksofonu ir (arba) kitose vieSai pricinamose viesyjy telefono rysio
paslaugy teikimo vietose bty galima siysti vietinius, nacionalinius ir tarptautinius skambucius;

4.2.3. sudaryti galimyb¢ nemokamai skambinti bendruoju pagalbos telefono numeriu 112 ir
(ar) kitais pagalbos tarnyby trumpaisiais telefono ry$io numeriais;

4.3. teikdami informacija apie vieSyjy telefono rySio paslaugy abonentus, vadovautis
Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo 67 straipsnio nuostatomis ir:

4.3.1. uztikrinti, kad visiems universaliyjy paslaugy gavéjams bty prieinamas bent vienas
iSsamus vieSyjy telefono rysio paslaugy abonenty sarasas, kuriame nurodytas vieSyjy telefono rysio
paslaugy abonento vardas ir pavardé (jeigu vieSyjy telefono rySio paslaugy abonentas yra juridinis
asmuo — juridinio asmens pavadinimas), adresas (vieSyjy telefono rySio paslaugy abonentui fiziniam
asmeniui pageidaujant gali biiti nurodoma tik adreso dalis) ir telefono rySio numeris; $is sarasas gali
biiti spausdintas, elektroninis (pavyzdZiui, internete) ar abiejy riisiy;

4.3.2. jeigu sudaromas vieSasis spausdintas vieSyjy telefono rySio paslaugy abonenty
sgraSas, teikti universaliyjy paslaugy gavejams spausdintus pagal apskritis teritorinius (apskriciy,
nurodyty Lietuvos Respublikos teritorijos administraciniy vienety ir jy riby istatyme) vieSyjy
telefono rySio paslaugy abonenty sarasus, kuriuose buty nurodytas vieSyjy telefono rySio paslaugy
abonento vardas ir pavardé (jeigu viesyjy telefono rysSio paslaugy abonentas yra juridinis asmuo —
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juridinio asmens pavadinimas), adresas (vieSyjy telefono rySio paslaugy abonentui fiziniam
asmeniui pageidaujant gali biiti nurodyta tik adreso dalis) ir telefono rySio numeris;

4.3.3. nuolat, ne reciau kaip kartg per metus, atnaujinti Taisykliy 4.3.2 papunktyje nurodyta
sarasa, jeigu jis sudaromas;

4.3.4. uztikrinti visiems vieSyjy telefono rysio paslaugy abonentams teis¢ biiti jrasytiems |
vieSuosius spausdintus ir (ar) elektroninius vieSyjy telefono rysio paslaugy abonenty sarasus;

4.3.5. informuoti universaliyjy paslaugy gavéjus, taip pat taksofony ir (arba) kity viesai
prieinamy vieSyjy telefono rySio paslaugy teikimo viety naudotojus apie vieSyjy telefono rySio
paslaugy abonenty, jraSyty j vieSuosius spausdintus ir (ar) elektroninius vieSyjy telefono rysio
paslaugy abonenty sarasus, telefono rySio numerius naudojant informacijos apie viesyjy telefono
ry$io paslaugy abonentus tarnybos telefono rys$io numer;;

4.3.6. nuolat, ne reCiau kaip karta per savaitg, atnaujinti informacija vieSajame
elektroniniame viesyjy telefono rysio paslaugy abonenty sgrase, jeigu toks sgraSas sudaromas;

4.3.7. kai vieSuoju viesSyjy telefono rysio paslaugy abonenty sgrasu siekiama daugiau negu
tik suteikti galimybe ieSkoti vieSyjy telefono rySio paslaugy abonenty kontaktiniy duomeny pagal jy
vardus (pavardes), uztikrinti, kad asmens duomenys bty jtraukti j tokj abonenty sarasg tik gavus
atitinkamo vieSyjy telefono rysSio paslaugy abonento sutikima;

4.4. sudarydami galimybe naudotis universaliosiomis paslaugomis nejgaliesiems Siy
paslaugy gavéjams:

4.4.1. teikdami viesgsias telefono rySio paslaugas, teikiamas taksofonu ir (arba) kitose viesai
prieinamose viesyjy telefono rysio paslaugy teikimo vietose, nejgaliesiems §iy paslaugy gavéjams:

4.4.1.1. uztikrinti, kad naudojimosi taksofonu ir (arba) kitomis vieSai prieinamomis vieSyjy
telefono rySio paslaugy teikimo vietomis instrukcija biity parasyta ne mazesniu nei 16 kegeliy
dydzio Sriftu ir tamsiu paros metu biity apSviesta;

4.4.1.2. uztikrinti, kad taksofony jrengimo vietos ir (arba) Kitos viesai priecinamos vieSyjy
telefono rySio paslaugy teikimo vietos atitikty statybos techninio reglamento STR 2.03.01:2001
»Lotatiniai ir teritorijos. Reikalavimai Zzmoniy su negalia reikméms®, patvirtinto Lietuvos
Respublikos aplinkos ministro 2001 m. birzelio 14 d. jsakymu Nr. 317 ,,Dél STR 2.03.01:2001
»otatiniai ir teritorijos. Reikalavimai Zmoniy su negalia reikméms* patvirtinimo®, nustatytus
reikalavimus;

4.4.1.3. jrengti ar pritaikyti esancius taksofonus ir (arba) kitas viesSai prieinamas viesyjy
telefono rySio paslaugy teikimo vietas nejgaliesiems taip, kad tokie taksofonai ir (arba) kitos vieSai
pricinamos vieSyjy telefono rySio paslaugy teikimo vietos atitikty Taisykliy 4.4.1.1 ir 4.4.1.2
papunkc¢iuose nustatytus reikalavimus ir bendras Siy taksofony ir (arba) kity vieSai prieinamy
vieSyjy telefono rySio paslaugy teikimo viety skaiCius biity ne mazesnis nei 10 procenty visy
taksofony ir (arba) kity vieSai prieinamy viesyjy telefono rySio paslaugy teikimo viety;

4.4.1.4. uztikrinti, kad nejgaliyjy reabilitacijos centrui, nurodytam Taisykliy 1 priede,
pateikus laisvos formos praSyma, tame nejgaliyjy reabilitacijos centre biity jrengtas teksto
taksofonas arba kita lygiaverté priemoné kurtiesiems ar klausos sutrikimus ir (ar) kalbos sutrikimus
turintiems asmenims;

4.4.2. aklajam ar silpnaregiui universaliyjy paslaugy abonentui, jeigu skambinama i§ jo
vardu registruotos telefono rysio linijos:

4.4.2.1. nemokamai telefonu teikti detalia informacija apie saskaity uz suteiktas
universaligsias paslaugas turinj;

4.4.2.2. nemokamai telefonu teikti informacija apie vieSyjy telefono rySio paslaugy
abonenty, jrasyty ] vieSuosius spausdintus ir (ar) elektroninius vieSyjy telefono rysSio paslaugy
abonenty sarasus, telefono rySio numerius;

4.4.3. nemokamai aklajam ar silpnaregiui universaliyjy paslaugy abonentui Brailio rastu ir
(ar) telefonu, o kurciajam ar klausos sutrikimus ir (ar) kalbos sutrikimus turin¢iam universaliyjy
paslaugy abonentui — rastu su saskaitomis pateikti jiems skirta atnaujintg informacija apie
universaliyjy paslaugy teikimo salygas, galimybes skambinti bendruoju pagalbos telefono numeriu
112 ir (ar) kitais pagalbos tarnyby trumpaisiais telefono rySio numeriais.
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5. Universaliyjy paslaugy teikéjai, kartu su universaliosiomis paslaugomis, nurodytomis
Taisykliy 3 punkte, teikdami papildomas paslaugas, privalo nustatyti tokias jy teikimo salygas ir
tokius reikalavimus, kad universaliyjy paslaugy gavéjui nereikéty mokéti uz priemones ir (ar)
paslaugas, nebiitinas toms universaliosioms paslaugoms, kuriy §is gavéjas praso, o nejgaliesiems
teikiamos universaliosios paslaugos nekainuoty brangiau uz tokias pat paslaugas, teikiamas kitiems
universaliyjy paslaugy gavéjams.

6. Visi vieSyjy telefono rysio paslaugy teikéjai privalo uztikrinti savo abonentams galimybe
informacijos apie vieSyjy telefono rysSio paslaugy abonentus tarnybos telefono rySio numeriu gauti
informacija apie visy vieSyjy telefono rysSio paslaugy abonenty, jrasSyty i viesuosius spausdintus ir
(ar) elektroninius vieSyjy telefono rySio paslaugy abonenty sarasus, telefono rySio numerius
kainomis, nevirSijan¢iomis universaliyjy paslaugy kainy auksciausios ribos.

7. Visi vieSyjy telefono rySio paslaugy teikéjai, suteikiantys telefono rySio numerius
abonentams, privalo uztikrinti savo vieSyjy telefono rySio paslaugy abonenty teis¢ biiti jraSytiems |
vieSuosius spausdintus ir (ar) elektroninius vieSyjy telefono rySio paslaugy abonenty saraSus, taip
pat saziningu, sgnaudomis pagristu ir nediskriminuojan¢iu btdu patenkinti visus pagristus
universaliyjy paslaugy teikéjy praSymus gauti iy vieSyjy telefono rysio paslaugy teikéjy abonenty
saraSy informacija, kurios reikia Taisykliy 4.3.1-4.3.5 papunkciuose nustatytiems reikalavimams
vykdyti.

8. Universaliyjy paslaugy teikéjai, apdorodami ir pateikdami kity vieSyjy telefono rysio
paslaugy teikéjy vadovaujantis Taisykliy 7 punktu suteikta vieSyjy telefono rysio paslaugy abonenty
sarasy informacija, privalo $ig informacijg apdoroti ir teikti nediskriminuodami jg pateikusiy vieSyjy
telefono rysio paslaugy teikéjy.

9. Tarnyba ne reciau kaip karta per metus atlieka tyrima, ar universaliosios paslaugos
teikiamos visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje Taisykliy II skyriuje nustatytu mastu, taip pat, ar
Jis atitinka universaliyjy paslaugy gavejy (jskaitant vartotojus ir nejgaliuosius $iy paslaugy gavéjus)
poreikius. Tarnyba, atlikdama Siame punkte nurodytg tyrima, vadovaujasi Lietuvos Respublikos
elektroniniy rysSiy jstatyme jtvirtintais elektroniniy rysiy veiklos reguliavimo principais.

111 SKYRIUS
UNIVERSALIUJU PASLAUGU TEIKIMO TVARKA IR SALYGOS

10. Universaliyjy paslaugy teikimas turi buti uztikrinamas visiems vieSyjy elektroniniy rysiy
paslaugy gavéjams visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje.

11. Universaliyjy paslaugy teikéjai turi uztikrinti, kad:

11.1. vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy gavéjams biity prieinama skaidri ir naujausia
informacija apie taikomas jy teikiamy universaliyjy paslaugy kainas, kitus uzmokescius ir
universaliyjy paslaugy naudojimo salygas;

11.2. teikiamy universaliyjy paslaugy kokybés rodikliy ribinés vertés atitikty Siuos
universaliyjy paslaugy kokybés reikalavimus:

11.2.1. vietinés linijos jrengimo trukmé, per kurig atlickama 95 procentai greifiausiy
vietings linijos jrengimy, turi buti ne ilgesné kaip 60 dieny;

11.2.2. gedimy skaiCius, tenkantis vienam Simtui vietiniy linijy per metus, turi biiti ne
didesnis kaip 15 gedimy;

11.2.3. trukmé, per kurig atlieckama 80 procenty greiCiausiy vietinés linijos gedimy
pasalinimy, turi biiti ne ilgesné kaip 48 valandos;

11.2.4. nesékmingy nacionaliniy kvietimy procentin¢ dalis turi biiti ne didesné kaip 5
procentai;

11.2.5. vidutiné nacionalinio sujungimo trukmé turi biiti ne ilgesné kaip 10 sekundZiy;

11.2.6. viduting tarptautinio sujungimo trukme turi buti ne ilgesné kaip 20 sekundziy;

11.2.7. vidutiné universaliyjy paslaugy teikéjo pagalbos paslaugy galutiniams paslaugy
gavéjams tarnybos atsiliepimo trukmé turi biiti ne ilgesné kaip 20 sekundziy;
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11.2.8. vidutiné informacijos apie vieSyjy telefono rySio paslaugy abonentus tarnybos
atsiliepimo trukmé turi biiti ne ilgesn¢ kaip 15 sekundziy;

11.2.9. veikianciy taksofony ir (arba) kity viesai prieinamy viesyjy telefono rysio paslaugy
teikimo viety dalis turi buiti ne mazesné kaip 95 procentai;

11.2.10. skundy dél saskaity uz suteiktas universaligsias paslaugas teisingumo procentiné
dalis turi buti ne didesné kaip 1 procentas;

11.3. universaliosioms paslaugoms biity taikomos kainos, kurios nepriklausyty nuo Siy
paslaugy gavéjo buvimo geografinés vietos ir nevirSyty universaliyjy paslaugy kainy auks¢iausios
ribos.

12. Universaliyjy paslaugy kainoms taikomi Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy
jstatymo 23, 31, 32 ir 34 straipsniuose numatyti bendrieji elektroniniy rySiy paslaugy kainy
reguliavimo principai.

13. Universaliyjy paslaugy teikéjai, rastu informave Tarnyba, turi teise sudaryti su kitais
iikio subjektais universaliyjy paslaugy, kurias jie jpareigoti teikti, teikimo sutartis. Siuo atveju
universaliyjy paslaugy teikéjai atsako uz Taisykliy reikalavimy laikymasi.

IV SKYRIUS
TAKSOFONU IR (ARBA) KITU VIESAI PRIEINAMU VIESUJU TELEFONO RYSIO
PASLAUGU TEIKIMO VIETU SKAICIAUS NUSTATYMAS

14. Universaliyjy paslaugy teikéjai, teikiantys vieSasias telefono rySio paslaugas, teikiamas
taksofonu ir (arba) kitose viesai priecinamose vieSyjy telefono rySio paslaugy teikimo vietose, iki
kiekvieny mety vasario 1 d. privalo pateikti Tarnybai ataskaitg apie taksofonu ir (arba) kitose vieSai
priecinamose vieSyjy telefono rySio paslaugy teikimo vietose teikiamy vieSyjy telefono rysio
paslaugy prieinamumg ir naudojimg praéjusiais kalendoriniais metais (toliau — ataskaita).
Ataskaitoje turi biiti pateikta §i informacija:

14.1. kiekvieno taksofono ir (arba) kiekvienos kitos viesai prieinamos vieSyjy telefono rysio
paslaugy teikimo vietos adresas, jrengimo vieta (pastato viduje ar iSoréje), prieinamumas
nejgaliesiems;

14.2. kiekvienu taksofonu ir (arba) kiekvienoje kitoje vieSai prieinamoje vieSyjy telefono
rysio paslaugy teikimo vietoje atlikty skambuciy skai¢ius, skambuciy trukmé ir skambucio vidutiné
trukme;

14.3. kiekvienu taksofonu ir (arba) kiekvienoje kitoje vieSai prieinamoje vieSyjy telefono
ry$io paslaugy teikimo vietoje atlikty skambuciy j bendrgjj pagalbos telefono numerj 112 ir (ar)
kitus pagalbos tarnyby trumpuosius telefono rySio numerius skaiCius, skambuciy trukmé ir
skambucio vidutiné trukmé.

15. Tarnyba iSnagrin¢ja ataskaita ne veliau kaip per 20 darbo dieny nuo jos gavimo
Tarnyboje dienos.

16. Tarnyba, iSnagrinéjusi ataskaitoje pateikta informacija apie taksofony ir (arba) kity
viesai prieinamy viesyjy telefono rysio paslaugy teikimo viety prieinamumg ir naudojima, jvertinusi
universaliyjy paslaugy gavejy (iskaitant vartotojus ir nejgaliuosius Siy paslaugy gavéjus) poreikius,
del taksofony ir (arba) kity viesai prieinamy vieSyjy telefono rysSio paslaugy teikimo viety skaiciaus
konsultuojasi VieSo konsultavimosi taisyklése, patvirtintose Tarnybos direktoriaus 2004 m. rugs¢jo
16 d. jsakymu Nr. 1V-295 , D¢l VieSo konsultavimosi taisykliy patvirtinimo®, (toliau — VieSo
konsultavimosi taisyklés) nustatyta tvarka ir sglygomis.

17. Tarnyba ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo Taisykliy 16 punkte nurodyto vieso
konsultavimosi pabaigos jvertina vieSo konsultavimosi metu gautas motyvuotas suinteresuoty
asmeny pastabas ir (ar) pasitilymus ir nustato taksofony ir (arba) kity vieSai prieinamy vieSyjy
telefono rySio paslaugy teikimo viety skaiCiy. Tarnybos sprendimas jforminamas Tarnybos
direktoriaus jsakymu.

V SKYRIUS
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JPAREIGOJIMU TEIKEJAMS TEIKTI UNIVERSALIASIAS PASLAUGAS
NUSTATYMAS, KEITIMAS

18. Tarnyba Siame skyriuje nustatyta tvarka ir saglygomis jpareigoja teikéjus teikti Taisykliy
3 punkte nurodytas universaligsias paslaugas. Teikéjas gali biiti jpareigotas teikti visas Taisykliy 3
punkte nurodytas universaligsias paslaugas arba vieng ar kelias 1§ jy visoje Lietuvos Respublikos
teritorijoje arba jos dalyje.

19. Tarnyba ne reciau kaip kartg per metus Tarnybos interneto svetain¢je adresu www.rrt.It
skelbia pasiiilymg teikéjams pareiksti pageidavimag biti jpareigotais teikti universaligsias paslaugas
be kompensacijos.

20. Teikéjai Siame skyriuje nustatyta tvarka ir saglygomis turi teis¢ kreiptis ] Tarnybg dél jy
Jpareigojimo teikti universaligsias paslaugas be kompensacijos.

21. Teikéjas, pageidaujantis biti jpareigotas teikti universaligsias paslaugas be
kompensacijos, ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo Taisykliy 20 punkte nurodyto pasitilymo
paskelbimo dienos privalo pateikti Tarnybai:

21.1. uzpildyta Taisykliy 2 priede pateiktos formos prasyma dél jpareigojimo teikti
universaligsias paslaugas be kompensacijos (toliau — praSymas);

21.2. teiséty jsisteigimg patvirtinan¢iy dokumenty kopijas (iSskyrus teikéjus, jregistruotus
Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre); tuo atveju, jei teikéjas yra asmeny, susijusiy
kontrolés ar priklausomybés santykiais, grupé, teisétg jsisteigima patvirtinanciy dokumenty kopijas
privalo pateikti kiekvienas teikéjas, esantis asmeny grupgje;

21.3. dokumentus, patvirtinan¢ius asmeny, susijusiy kontrolés ar priklausomybés santykiais,
grupés statusg, jei praSyma pateikiantis teikéjas yra asmeny, susijusiy kontrolés ar priklausomybeés
santykiais, grupe;

21.4. dokumentus, patvirtinancius gebéjimg teikti universaligsias paslaugas, kurias teikéjas
pageidauja biiti jpareigotas teikti be kompensacijos visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje arba
pageidaujamoje jos dalyje;

21.5. jgaliojimg patvirtinant] dokumenta, jeigu prasSyma pasiraso jgaliotas asmuo.

22. Tarnyba ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo Taisykliy 21 punkte nurodyty dokumenty
gavimo Tarnyboje dienos:

22.1. priima nagrinéti praSymga ir apie tai rastu pranesa prasymg pateikusiam teikéjui arba;

22.2. papraso per Tarnybos nustatyta, bet ne trumpesnj kaip 5 darbo dieny, terming
patikslinti pateiktus dokumentus ir (ar) pateikti trikstamus dokumentus ir (ar) informacija.

23. Jeigu praSyma pateikes teikéjas per Taisykliy 22.2 papunktyje nurodyta terming
nepateikia patikslinty ir (ar) trukstamy dokumenty ir (ar) informacijos, Tarnyba priima motyvuota
sprendimg atsisakyti nagrinéti praSyma.

24. Tarnyba ne veliau kaip per 30 darbo dieny nuo Taisykliy 21 punkte nurodyty
dokumenty, o Taisykliy 22.2 papunktyje nurodytu atveju — nuo patikslinty ir (ar) trikstamy
dokumenty ir (ar) informacijos gavimo Tarnyboje dienos jvertina pateiktus dokumentus ir (ar)
informacijg ir atlieka Taisykliy 26 punkte nurodytus veiksmus. Siame punkte nurodytas terminas
gali biiti pratestas Tarnybos motyvuotu sprendimu.

25. Tarnyba, vertindama dokumentus ir (ar) informacija, turi teis¢ pareikalauti per Tarnybos
nustatyta, bet ne trumpesnj kaip 5 darbo dieny, terming pateikti papildomy dokumenty ir (ar)
informacijos, kurie butini Taisykliy 21 punkte ir (ar) 22.2 papunktyje nurodytiems dokumentams ir
(ar) informacijai jvertinti ir (ar) detalizuoti.

26. Tarnyba, jvertinusi pateiktus dokumentus ir (ar) informacijg ir nustaciusi, kad teikéjas:

26.1. gebety teikti praSyme nurodytas universaligsias paslaugas be kompensacijos, dél
teik¢jo jpareigojimo teikti universaligsias paslaugas be kompensacijos konsultuojasi VieSo
konsultavimosi taisyklése nustatyta tvarka ir saglygomis;

26.2. negebety teikti praSyme nurodyty universaliyjy paslaugy be kompensacijos, priima
motyvuotg sprendima atsisakyti jpareigoti teikéja teikti universaligsias paslaugas be kompensacijos.
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27. Tarnyba ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo Taisykliy 26.1 papunktyje nurodyto vieso
konsultavimosi pabaigos jvertina vieSo konsultavimosi metu gautas motyvuotas suinteresuoty
asmeny pastabas ir (ar) pasitlymus ir:

27.1. jei vieSo konsultavimosi metu nebuvo gauta motyvuoty pastaby ir (ar) prieStaravimy,
dél kuriy teikéjas negaléty buti jpareigotas teikti ar negebéty teikti praSyme nurodyty universaliyjy
paslaugy be kompensacijos, priima sprendimg jpareigoti teikéja teikti prasyme nurodytas
universaligsias paslaugas be kompensacijos;

27.2. jei nustato, kad egzistuoja objektyviy aplinkybiy, dél kuriy teikéjas negaléty buti
ipareigotas teikti ar negebéty teikti praSyme nurodyty universaliyjy paslaugy be kompensacijos,
priima motyvuota sprendimg atsisakyti jpareigoti teikéja teikti universaligsias paslaugas be
kompensacijos.

28. Taisykliy 23, 24 punktuose, 26.2 papunktyje ir 27 punkte nurodyti Tarnybos sprendimai
jforminami Tarnybos direktoriaus jsakymais. Tarnyba apie Taisykliy 23, 24 punktuose, 26.2
papunktyje ir 27 punkte nurodytus sprendimus informuoja praSymg pateikusj teikéjg ne véliau kaip
per 3 darbo dienas nuo sprendimo priémimo dienos.

29. Jeigu daugiau nei vienas teikéjas Taisykliy nustatyta tvarka ir sglygomis pareiskia
pageidavimg biiti jpareigoti teikti universaligsias paslaugas be kompensacijos, Tarnyba, jvertinusi
Sty teik€jy motyvus, turi teis¢ nuspresti dél jpareigojimy teikti universaligsias paslaugas
paskirstymo Siems teikéjams.

30. Jeigu Taisykliy 21-29 punktuose nustatyta tvarka ir sglygomis nei vienas teikéjas néra
Jpareigojamas teikti visas Taisykliy 3 punkte nurodytas universaligsias paslaugas ar yra
Jpareigojamas teikti tik kai kurias 18 jy ir (ar) tik tam tikroje Lietuvos Respublikos teritorijos dalyje,
Tarnyba tas universaligsias paslaugas, kuriy joks teik€jas néra jpareigotas teikti, Lietuvos
Respublikos teritorijoje ar likusioje jos dalyje jpareigoja teikti Taisykliy 31-37 punktuose nustatyta
tvarka ir sglygomis.

31. Taisykliy 30 punkte nurodytu atveju, jpareigojimo teikti universaligsias paslaugas
procediirg sudaro Sie etapai:

31.1. tyrimas, kurio metu Tarnyba jvertina, kuris teikéjas gebéty geriausiai uZztikrinti
universaliyjy paslaugy teikima;

31.2. viesas konsultavimasis, kurio metu Tarnyba Vieso konsultavimosi taisyklése nustatyta
tvarka ir sglygomis konsultuojasi dél Taisykliy 31.1 papunktyje nurodyto tyrimo metu nustatyto
teikéjo, gebésianCio geriausiai uztikrinti universaliyjy paslaugy teikimg (toliau — tyrimo metu
nustatytas teikéjas);

31.3. tyrimo metu nustatyto teikéjo jpareigojimas teikti universaligsias paslaugas.

32. Taisykliy 31.1 papunktyje nurodyta tyrimg Tarnyba pradeda:

32.1. jei Tarnyba néra jpareigojusi jokio teikéjo teikti visas Taisykliy 3 punkte nurodytas
universaligsias paslaugas visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje arba esamas universaliyjy
paslaugy teikéjas yra jpareigotas teikti tik kai kurias i§ Taisykliy 3 punkte nurodyty universaliyjy
paslaugy ir (ar) tik tam tikroje Lietuvos Respublikos teritorijos dalyje:

32.1.1. ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo Taisykliy 21 punkte nurodyto termino
pabaigos, jei Tarnyba negauna nei vieno praSymo;

32.1.2. ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo Taisykliy 23 punkte, 26.2 ar 27.2
papunkc¢iuose nurodyto sprendimo priémimo dienos, jei Tarnyba néra gavusi daugiau praSymy arba
del visy gauty praSymy yra priimti Taisykliy 23 punkte, 26.2 ar 27.2 papunkc¢iuose nurodyti
sprendimai;

32.1.3. ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo Taisykliy 27.1 papunktyje nurodyto sprendimo
priemimo dienos, jei juo teikéjas yra jpareigojamas teikti tik kai kurias Taisykliy 3 punkte
nurodytas universaligsias paslaugas ir (ar) tik tam tikroje Lietuvos Respublikos teritorijos dalyje;

32.1.4. ne veliau kaip per 20 darbo dieny nuo Taisykliy 38 punkte nurodyto pranesimo
gavimo Tarnyboje dienos;

32.2. praéjus 3 metams nuo Taisykliy 37.1 papunktyje nurodyto sprendimo pri€émimo
dienos.
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33. Tarnyba, atlikdama Taisykliy 31.1 papunktyje nurodyta tyrimg, atsizvelgia i Siuos
kriterijus:

33.1. teikéjo valdomo viesojo fiksuotojo rysio tinklo geografiné apréptis;

33.2. teikéjo nuosavybés teise valdomy vietiniy linijy skaiCius ir teikéjo nuosavybés teise
valdomy vietiniy linijy dalis, tenkanti visy teikéjy nuosavybés teise valdomy vietiniy linijy skaiciui,

33.3. teikéjo gautos pajamos uz viesosios fiksuotojo telefono rysio ir (ar) interneto prieigos,
teikiamos fiksuotoje vietoje, paslaugas ir teikéjo pajamy uz $iame papunktyje nurodytas paslaugas
dalis nuo visy teikéjy pajamy uz viesosios fiksuotojo telefono rySio ir interneto prieigos, teikiamos
fiksuotoje vietoje, paslaugas;

33.4. galimyb¢ uztikrinti universaliyjy paslaugy kokybés reikalavimus, nurodytus Taisykliy
11 punkte;

33.5. teikéjo finansinis stabilumas.

34. Laikoma, kad teikéjas, turintis didziausias Taisykliy 33 punkte nurodyty kriterijy vertes,
gebéty geriausiai uZtikrinti universaliyjy paslaugy teikima.

35. Taisykliy 31.1 papunktyje nurodytas tyrimas turi buti atliktas ne véliau kaip per 4
meénesius nuo jo pradzios. Tarnybos motyvuotu sprendimu Siame punkte nurodytas terminas gali
biiti pratestas, taiau ne daugiau kaip 2 ménesiams.

36. Tarnyba apie Taisykliy 31.2 papunktyje nurodytg vieSg konsultavimagsi ne véliau kaip
per 3 darbo dienas nuo jo paskelbimo dienos rastu informuoja tyrimo metu nustatytg teikéja.

37. Tarnyba ne véliau per 20 darbo dieny nuo Taisykliy 31.2 papunktyje nurodyto vieSo
konsultavimosi pabaigos jvertina vieSo konsultavimosi metu gautas motyvuotas suinteresuoty
asmeny pastabas ir (ar) pasitilymus ir:

37.1. jei vieSo konsultavimosi metu nebuvo gauta motyvuoty pastaby ir (ar) prieStaravimy,
deél kuriy tyrimo metu nustatytas teikéjas negaléty buti jpareigotas teikti universaligsias paslaugas ar
negebéty geriausiai uztikrinti universaliyjy paslaugy teikimo, priima sprendimg jpareigoti tyrimo
metu nustatytg teikéjg teikti universaligsias paslaugas; Siame papunktyje nurodytas Tarnybos
sprendimas jforminamas Tarnybos direktoriaus jsakymu, apie kurj tyrimo metu nustatytas teikéjas
informuojamas ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo jo priémimo dienos;

37.2. jei nustato, kad egzistuoja objektyviy aplinkybiy, dé¢l kuriy tyrimo metu nustatytas
teikéjas negaléty biiti jpareigotas teikti universaligsias paslaugas ar negebéty geriausiai uztikrinti
universaliyjy paslaugy teikimo, i§ naujo atliecka Taisykliy 31.1 ir 31.2 papunkciuose nurodytus
veiksmus.

38. Universaliyjy paslaugy teikéjai, kurie buvo jpareigoti teikti universaligsias paslaugas
Taisykliy 21-29 punktuose nustatyta tvarka ir sglygomis, norintys nutraukti Taisykliy 3 punkte
nurodyty universaliyjy paslaugy ar jy dalies teikima, jskaitant tik tam tikroje Lietuvos Respublikos
teritorijos dalyje, privalo prie§ 6 ménesius rastu pranesti apie tai Tarnybai. Universaliyjy paslaugy
teikéjai, kurie buvo jpareigoti teikti universaligsias paslaugas Taisykliy 31-37 punktuose nustatyta
tvarka ir sglygomis, privalo vykdyti nustatytus jpareigojimus, kol jie néra panaikinami Taisykliy 40
punkte nustatyta tvarka ir saglygomis.

39. Tarnyba, jpareigodama teikéjus teikti universaligsias paslaugas ar panaikindama tokius
ipareigojimus, vadovaujasi Lietuvos Respublikos elektroniniy ry$iy jstatyme jtvirtintais elektroniniy
ry$iy veiklos reguliavimo principais.

40. Ipareigojusi vieng teikéja teikti universaligsias paslaugas, kitiems universaliyjy paslaugy
teikéjams nustatytus atitinkamos apimties jpareigojimus Tarnyba turi teis¢ pakeisti arba panaikinti
Siy universaliyjy paslaugy teikéjy praSymu.

41. Tarnyba, tikrindama, ar universaliyjy paslaugy teikéjas vykdo jam nustatytus
universaliyjy paslaugy teikimo jpareigojimus, turi teis¢ universaliyjy paslaugy teikéjo I€Somis
uzsakyti nepriklausomg $io universaliyjy paslaugy teikéjo veiklos duomeny tikslumo ir
palyginamumo patikrinimg ir (ar) audita. Universaliyjy paslaugy teikéjo 1éSomis toks
nepriklausomas patikrinimas ir (ar) auditas gali buti uzsakomas ne dazniau kaip karta per
kalendorinius metus, iSskyrus tuos atvejus, kai pagristai jtariama, kad universaliyjy paslaugy
teikéjas nesilaiko universaliyjy paslaugy teikima reglamentuojanciy teisés akty reikalavimy arba



9

universaliyjy paslaugy teikéjas, ipareigotas teikti universaligsias paslaugas Taisykliy 31-37
punktuose nustatyta tvarka, pageidauja gauti universaliyjy paslaugy teikimo nuostoliy
kompensacija. Auditorius ar audito jmoné iSrenkami vieSojo konkurso bidu. VieSojo konkurso
salygas ir tvarka nustato Tarnyba.

VI SKYRIUS
PRIEIGOS PRIE VIESOJO RYSIU TINKLO FIKSUOTOJE VIETOJE TEIKIMO
UZTIKRINIMAS

42. Jeigu universaliyjy paslaugy teikéjas ketina perleisti savo visa prieigos prie viesojo rysiy
tinklo fiksuotoje vietoje turtg ar didele jo dal} nuosavybés teise kitam iikio subjektui, jis apie tai i$
anksto, ne veliau kaip prie§ 3 ménesius iki numatomo sandorio sudarymo dienos, privalo raStu
pranesti Tarnybai, kad ji galéty jvertinti numatomo sandorio poveikj prieigos prie vieSojo rysiy
tinklo fiksuotoje vietoje ir vieSyjy telefono rysio paslaugy teikimui.

43. Universaliyjy paslaugy teikéjas, pranesdamas Taisykliy 42 punkte nustatyta tvarka apie
ketinimg perleisti savo visg prieigos prie vieSojo rysiy tinklo fiksuotoje vietoje turtg ar didele jo dalj
nuosavybés teise kitam tkio subjektui, privalo pateikti Tarnybai Sig su perleidimu susijusia
informacija:

43.1. perleidziamo turto apibiidinimg; tuo atveju, jeigu universaliyjy paslaugy teikéjas
perleidzia didele prieigos prie vieSojo rySiy tinklo fiksuotoje vietoje turto dalj, informacija, Kiek
vietiniy linijy yra ketinama perleisti kitam tikio subjektui;

43.2. tkio subjekto, kuriam ketinama perleisti visg prieigos prie vieSojo rySiy tinklo
fiksuotoje vietoje turtg ar didele jo dalj nuosavybés teise, duomenis (pavadinimg arba vardg ir
pavarde, juridinio asmens koda, juridinio asmens buveinés adresg arba fizinio asmens nuolatinés
gyvenamosios vietos adresg, telefono rySio numerj, fakso numerj ir elektroninio pasto adresg);

43.3. sagsajos su iikio subjektu, kuriam ketinama perleisti visg prieigos prie viesojo rySiy
tinklo fiksuotoje vietoje turtg ar didele jo dalj nuosavybeés teise, pobudj;

43.4. vertinimg, kokig jtaka universaliyjy paslaugy teikimui turés viso prieigos prie vieSojo
rysiy tinklo fiksuotoje vietoje turto ar didelés jo dalies nuosavybés teisés kitam tkio subjektui
perleidimas;

43.5. numatomo sandorio, kuriuo visas prieigos prie vieSojo rysiy tinklo fiksuotoje vietoje
turtas ar didelé jo dalis nuosavybés teise perleidziama kitam {tkio subjektui, projekta, jeigu
universaliyjy paslaugy teikéjas tokj turi;

43.6. kitus duomenis, reikalingus numatomo sandorio poveikiui prieigos prie viesojo rysiy
tinklo fiksuotoje vietoje ir vieSyjy telefono rysio paslaugy teikimui jvertinti.

44. Universaliyjy paslaugy teikéjui nepateikus visos Taisykliy 43 punkte nurodytos
informacijos, Tarnyba turi teis¢ nustatyti universaliyjy paslaugy teikéjui 10 darbo dieny terming
trukstamai informacijai pateikti.

45. Tarnyba, vertindama Taisykliy 42 punkte nurodyto numatomo sandorio poveikj prieigos
prie vieSojo rysiy tinklo fiksuotoje vietoje ir vieSyjy telefono rySio paslaugy teikimui, turi teisg
pareikalauti per Tarnybos nustatyta, bet ne trumpesnj kaip 5 darbo dieny, terming pateikti
papildomy dokumenty ir (ar) informacijos, kurie biitini numatomo sandorio poveikiui jvertinti.

46. Tarnyba, gavusi visa Taisykliy 43 punkte nurodyta informacija, o Taisykliy 45 punkte
nurodytu atveju — papildomus dokumentus ir (ar) informacija, ir ja jvertinusi per Taisykliy 42
punkte numatyta termina, turi teis¢ priimti sprendimg pradéti rinkos tyrima Lietuvos Respublikos
elektroniniy rySiy jstatymo 16 straipsnio ir Rinkos tyrimo taisykliy, patvirtinty Tarnybos
direktoriaus 2004 m. rugséjo 17 d. jsakymu Nr. 1V-297 , D¢l Rinkos tyrimo taisykliy patvirtinimo*,
nustatyta tvarka ir saglygomis.

VIl SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
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47. Visi dokumentai, teikiami Tarnybai pagal Taisykles, turi atitikti Dokumenty teikimo
Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybai taisyklése, patvirtintose Tarnybos direktoriaus
2004 m. rugse¢jo 16 d. jsakymu Nr. 1V-292 | Dél Dokumenty teikimo Lietuvos Respublikos rySiy
reguliavimo tarnybai taisykliy patvirtinimo®, nustatytus reikalavimus ir turi biiti pateikiami Siose
taisyklése nustatyta tvarka ir biidais.

48. Universaliyjy paslaugy kokybés rodikliy ribinés vertés nustatomos ir duomenys apie
universaliyjy paslaugy kokybés rodiklius teikiami Tarnybai pagal Prisijungimo prie vieSojo rysiy
tinklo fiksuotoje vietoje ir vieSyjy telefono rysSio paslaugy kokybés rodikliy nustatymo ir duomeny
teikimo taisykles.

49. Tarnyba metines universaliyjy paslaugy teikimo ir kainy poky¢iy ataskaitas kasmet iki
geguzes 1 d. skelbia Tarnybos interneto svetaingje adresu www.rrt.lt.

Priedo pakeitimai:
Nr. 1V-1113, 2018-11-12, paskelbta TAR 2018-11-12, i. k. 2018-18273


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=c2bcd9d0e68711e8a924e51e3682e4fc

Universaliyjy elektroniniy rysiy
paslaugy teikimo taisykliy
1 priedas

NEIGALIUJU REABILITACIJOS CENTRAIL KURIUOSE JU PRASYMU TURI BUTI
JRENGTI TEKSTO TAKSOFONAI ARBA KITOS LYGIAVERTES PRIEMONES
KURTIESIEMS AR KLAUSOS SUTRIKIMUS IR (AR) KALBOS SUTRIKIMUS
TURINTIEMS ASMENIMS, SARASAS

1. Lietuvos kuréiyjy draugija, Sv. Kazimiero g. 3, Vilnius.

2. Kauno kuréiyjy reabilitacijos centras, Juratés g. 19, Kaunas.

3. Klaipédos kuréiyjy reabilitacijos centras, Sermuksniy g. 25, Klaipéda.
4. Panevézio kurciyjy reabilitacijos centras, Gelezinkelio g. 2, PanevéZzys.
5. Siauliy kuréiyjy reabilitacijos centras, Vytauto g. 19, Siauliai.




Universaliyjy elektroniniy rysiy
paslaugy teikimo taisykliy
2 priedas

(Prasymo dél jpareigojimo teikti universaligsias elektroniniu rysiy paslaugas be

kompensacijos forma)

(Tikio subjekto pavadinimas, kodas)

(Tikio subjekto adresas, telefono rySio numeris, faksas, el. pasto adresas, interneto svetainés adresas)

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybai
Mortos g. 14, 03219 Vilnius

PRASYMAS

DEL JPAREIGOJIMO TEIKTI UNIVERSALIASIAS ELEKTRONINIU RYSIU

PASLAUGAS BE KOMPENSACIJOS

Nr.

(data)

(sudarymo vieta)

1. Prisijungimas prie vie$ojo
rysiy tinklo fiksuotoje
vietoje ir vieSosios telefono
rySio paslaugos

(iskaitant jy pritaikyma
nejgaliesiems Siy paslaugy
gavejams pagal nustatytus
reikalavimus)

Prisijungimo prie vieSojo rysSiy tinklo fiksuotoje vietoje ir vieSyjy telefono rysio
paslaugy teikimas

visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje []

administracinio vieneto? teritorijoje ]

(nurodyti administracinio vieneto pavadinima)

Naudojama technologija

laidine  []
beviele [ ]
kita ]

(nurodyti)

duomeny perdavimo greitis didesnis nei 144 kilobito per sekunde [ ]

2. Viesosios telefono rysio
paslaugos, teikiamos

Viesyju telefono rySio paslaugy teikimas taksofonu ir (arba) kitose vieSai prieinamose
vieSyjy telefono rysio paslaugy teikimo vietose




taksofonu ir (arba) kitose
viesai prieinamose viesyjy
telefono rysio paslaugy
teikimo vietose

(iskaitant jy pritaikyma
nejgaliesiems $iy paslaugy
gavéjams pagal nustatytus
reikalavimus)

visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje []

administracinio vieneto? teritorijoje ]

(nurodyti administracinio vieneto pavadinima)
Atsiskaitymo uz paslaugas biidai

specialiomis kortelémis [ ]

(nurodyti korteliy nominalus ir platinimo budus)
banky mokéjimo kortelémis [ ]
grynaisiais pinigais, monetomis [ ]

kitais badais [_]

(nurodyti)

3. Informacijos apie viesyjy
telefono rysio paslaugy
abonentus teikimo paslaugos

Spausdinty vieSyjy telefono rySio paslaugy abonenty saraSy pagal apskritis
teikimas []

Viesuyjy telefono rysio paslaugy abonenty sarasy teikimas [_]

Informavimas informacijos apie vieSyjy telefono rySio paslaugy abonentus
tarnybos telefono rysio numeriu

Kitais budais [_]

(nurodyti)

4. Pageidaujamy teikti
universaliyjy elektroniniy
rySiy paslaugy aprasymas
(nurodant kiekvieng
pageidaujamg teikti
universaligja elektroniniy
rysiy paslauga, galima
pateikti atskiru priedu)

5. Asmenys, sudarantys tikio
subjekta (tuo atveju, jei iikio
subjektas yra asmeny,
susijusiy kontrolés ar
priklausomybeés santykiais,
grupe)

Asmeny sgrasas:

6. Duomenys apie kontaktinj
asmenj

vardas, pavardé
pareigos
telefono rysSio numeris
el. pasto adresas

faksas




7. Priedai 1. Teiséta jsisteigima patvirtinan¢iy dokumenty kopijos?, l.

2. Dokumentas, patvirtinantis jgaliojimus pasiraSyti prasqu , l.

3. Dokumentai, patwrtmantys asmeny, susijusiy kontrolés ar priklausomybés
santykiais, grupés statusa?, I

4. Dokumentai, patvirtinantys gebéjima teikti universaligsias elektroniniy rysiy
paslaugas be kompensacijos pageidaujamoje Lietuvos Respublikos teritorijoje,

I

! Administracinis vienetas suprantamas taip, kaip apibrézta Lietuvos Respublikos teritorijos administraciniy vienety
ir jy riby jstatyme.

2 Isskyrus tikio subjektus, jregistruotus Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre. Tuo atveju, jei tikio subjektas
yra asmeny, susijusiy kontrolés ar priklausomybés santykiais, grupé, teisétg jsisteigima patvirtinan¢iy dokumenty kopijas
privalo pateikti kiekvienas tikio subjektas, esantis asmeny grupéje.

3 Pateikiama, jei prasyma pasira$o jgaliotas asmuo.

4 Pateikiama, jei praSyma pateikiantis {ikio subjektas yra asmeny, susijusiy kontrolés ar priklausomybés santykiais,

grupe.

Patvirtinu Gikio subjekto sutikimg teikti Siame prasyme nurodytas pageidaujamas teikti
universaligsias elektroniniy rySiy paslaugas be kompensacijos.

(pareigos) (parasas) (vardas, pavard¢)

Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba, Jsakymas

Nr. 1V-692, 2014-05-09, paskelbta TAR 2014-05-09, i. k. 2014-05253

Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2011 m. rugséjo 20 d. jsakymo Nr. 1V-889 ,.Dél
Universaliyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo* pakeitimo

2.

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba, Jsakymas

Nr. 1V-95, 2018-02-06, paskelbta TAR 2018-02-06, i. k. 2018-01868

Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2011 m. rugséjo 20 d. jsakymo Nr. 1V-889 ,.Dél
Universaliyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo" pakeitimo

3.

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba, Isakymas

Nr. 1V-1113, 2018-11-12, paskelbta TAR 2018-11-12, i. k. 2018-18273

D¢l Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2011 m. rugséjo 20 d. jsakymo Nr. 1V-889 ,.Dél
Universaliyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo* pakeitimo



https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=d487b7a0d77011e3bb00c40fca124f97
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=f692abe00b4011e8a5fc9d9b3a58917b
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=c2bcd9d0e68711e8a924e51e3682e4fc

