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LIETUVOS RESPUBLIKOS
TURIZMO
ISTATYMAS

1998 m. kovo 19 d. Nr. VIII-667
Vilnius

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1 straipsnis. Istatymo paskirtis ir taikymas

1. Sis jstatymas nustato turizmo paslaugy organizavimo principus, turizmo paslaugy
teikimo ir turisty teisiy apsaugos reikalavimus, valstybés ir savivaldybiy institucijy kompetencija
turizmo srityje.

2. Sio jstatymo II skyriaus reikalavimai netaikomi:

1) organizuotoms turistinéms kelionéms, turizmo paslaugy rinkiniams, apimantiems
trumpesnj negu 24 valandy trukmés laikotarpj, iSskyrus atvejus, kai jtraukiama nakvyné;

2) organizuotoms turistinéms kelionéms, turizmo paslaugy rinkiniams, kuriuos fizinis
arba juridinis asmuo sitilo jsigyti ne pelno tikslais, ir Sios paslaugos néra teikiamos nuolat ir néra
siilomos placiajai visuomenei;

3) organizuotoms turistinéms kelionéms ir turizmo paslaugy rinkiniams, jsigytiems pagal
verslo kelioniy organizavimo sutartis, kurios sudaromos tarp verslininko ir kito fizinio ar
juridinio asmens, veikiancio su jo prekyba, verslu, amatu ar profesija susijusiais tikslais.

3. Sis jstatymas suderintas su Europos Sajungos teisés aktais, nurodytais io jstatymo

priede.

2 straipsnis. Pagrindinés §io jstatymo savokos

1. Apgyvendinimo paslauga — ekonominé veikla, kuria sudaromos sglygos tenkinti
nakvynés ir higienos poreikius.

2. Apgyvendinimo paslaugy teikéjas — fizinis arba juridinis asmuo, kita organizacija ar
Jju padalinys (toliau — juridinis asmuo), Sio jstatymo nustatyta tvarka teikiantys apgyvendinimo

paslaugas.
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3. Atvykstamasis turizmas - turisty i§ uzsienio valstybiy kelionés po Lietuvos
Respublika.

4. Ekskursija — trumpiau kaip parg trunkantis objekty ar vietoviy lankymas pagal
nustatyta marsruta, kai dalyvauja gidas.

5. Gamtiniai sveikatos veiksniai — specifinémis fizinémis, cheminémis, biologiskai
aktyviomis savybémis pasizymintys moksliSkai iStirti ir pripazinti natiralis mineraliniai
vandenys, jiros vanduo, peloidai (durpinis purvas, sapropeliai, molis ir kiti), taikomi sveikatos
stiprinimo ir sveikatos atstatymo tikslais teisés akty nustatyta tvarka.

6. Gidas — $io jstatymo 28 straipsnio 3 dalyje nustatytus reikalavimus atitinkantis ir gido
paZzymeéjima turintis fizinis asmuo, kuris ekskursijy metu suteikia specialig informacija apie
lankomus muziejus, meno galerijas, gamtos, kultiiros, mokslo, parody ar kitus objektus arba
vietoves.

7. Iplaukos — visos uZ organizuotas turistines keliones ir turizmo paslaugy rinkinius
gaunamos léSos, neatsizvelgiant j tai, ar per ataskaitinj laikotarpj jos pripazjstamos pajamomis, ar
jomis nelaikomos.

8. ISvykstamasis turizmas — turisty kelionés i§ Lietuvos Respublikos ] uzZsienio
valstybes.

9. Kaimo turizmo paslauga - savarankiSka, uz uzmokestj turistams kaimo
gyvenamojoje vietoveéje ar mieste, kuriame gyvena ne daugiau kaip 3 000 gyventojy, teikiama
apgyvendinimo paslauga, kai kartu sudaromos sglygos tenkinti maitinimo, poilsio, pramogy ar
renginiy organizavimo poreikius.

10. Kambarys (numeris) — apgyvendinimui skirtame pastate specialiai jrengta patalpa ar
ju grupé, apgyvendinimo paslaugy teikéjo siiloma asmenims nuomotis kaip nedalomas vienetas.

11. Kelioniy organizatoriaus vietinis atstovas — turisto atvykimo vietoje esantis
kelioniy organizatoriaus jgaliotasis fizinis asmuo, teikiantis turistams reikalingg pagalba
organizuotos turistinés kelionés metu.

12. Kelioniy organizatorius — fizinis arba juridinis asmuo, kuris sudaro ir parduoda
(sitilo jsigyti) organizuotg turisting kelione tiesiogiai, per kelioniy pardavimo agentg ar kartu su
kelioniy pardavimo agentu arba perduoda turisto duomenis kitam turizmo paslaugy teikeéjui pagal
Sio jstatymo 4 straipsnio 1 dalies 2 punkto e papunktj.

13. Kelioniy pardavimo agentas — fizinis arba juridinis asmuo, kuris néra kelioniy
organizatorius, bet parduoda ar sitillo jsigyti kelioniy organizatoriaus sudarytas organizuotas
turistines keliones.

14. Kelioniy vadovas — fizinis asmuo, teikiantis kelionés informacijg ir lydintis turistus

Lietuvos Respublikoje ir uzsienyje.



3

15. Kurortas — jstatymu suteiktas statusas gyvenamajai vietovei, kurioje yra moksliskai
iStirty ir pripazinty gydomaisiais gamtiniy gydomyjy veiksniy (mineraliniy vandeny, gydomojo
purvo, sveikatai palankus mikroklimatas, rekreaciniy Zeldiniy, vandens telkiniy) ir iSplétota
speciali infrastruktiira naudoti Siuos veiksnius gydymo, sveikatinimo, turizmo ir poilsio
reikméms.

16. Kurortiné teritorija — Lietuvos Respublikos Vyriausybés suteiktas statusas
gyvenamajai vietovei arba jos daliai (gyvenamosioms vietovéms arba jy dalims), kurioje yra
gamtiniy iStekliy, galin€iy turéti gydomyjy savybiy, ir speciali infrastruktiira naudoti Siuos
iSteklius sveikatinimo, turizmo ir poilsio reikméms.

17. Nakvynés ir pusry¢iy paslauga — savarankiska, uz uzmokest] turistui teikiama
apgyvendinimo paslauga, kai kartu su nakvyne tiekiami ir pusryciai.

18. Organizuota turistiné kelioné — ne maziau kaip dviejy skirtingy turizmo paslaugy —
keleiviy vezimo, apgyvendinimo, kuris néra neatsiejama keleiviy veZimo dalis ir yra skirtas ne
nuolatinio gyvenimo tikslams, automobiliy, motocikly ar kity motoriniy transporto priemoniy
nuomos ir Kitos paslaugos, neatsiejamos nuo $ioje dalyje nurodyty turizmo paslaugy, — derinys,
sudaromas pagal §io jstatymo 4 straipsnio 1 dalyje iSdéstytas sglygas.

19. Turistas — fizinis asmuo, sickiantis sudaryti sutartj dél Siame jstatyme nurodyty
turizmo paslaugy teikimo arba turintis teis¢ vykti ] keliong¢ pagal sudaryta sutart]. Verslo
reikalais keliaujantys asmenys, jskaitant laisvyjy profesijy narius ar savarankiskai dirban¢ius
asmenis arba kitus fizinius asmenis, kurie néra sudare Sio jstatymo 1 straipsnio 2 dalies 3 punkte
nurodyty sutarCiy, yra laikomi turistais, kai jie sudaro organizuotos turistinés kelionés sutartj ir
(arba) jsigyja turizmo paslaugy rinkinj.

20. Turistiné stovyklavieté — specialiai jrengta teritorija, kurioje aikstelés nuomojamos
turistams nakvoti palapinése, kemperiuose ar kilnojamuosiuose nameliuose.

21. Turistinés stovyklos paslauga — savarankiska, uz uzmokestj turistams teikiama
paslauga, kai turistinéje stovyklavietéje iSnuomojama aikStelé palapinei, kemperiui ar
kilnojamajam nameliui statyti.

22. Turisto graZzinimas — turisto parvezimas ] pradin¢ jo iSvykimo vieta arba ] kita
sutarties Saliy sutarta vieta.

23. Turizmo informacijos centras — turizmo paslaugy teikéjas, nemokamai ir (ar) uz
atlygj turistams teikiantis paslaugas, apimancias informacijos apie turizmo isteklius ir turizmo
paslaugas rengima, teikima ir (ar) skleidima.

24. Turizmo iStekliai — objektai (gamtos, kultiiros, mokslo, religijos, pramogy ir kiti) ir

(ar) ar vietovés, dominantys turistus ar skirti jy reikméms.
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25. Turizmo paslauga — savarankiska, uz uzmokest] turistams teikiama paslauga,
nurodyta §io jstatymo 3 straipsnyje.

26. Turizmo paslaugu rinkinio pardavéjas — Sio jstatymo 20 straipsnyje nustatytus
reikalavimus atitinkantis fizinis arba juridinis asmuo, padedantis turistui jsigyti turizmo paslaugy
rinkinj Sio jstatymo II skyriaus penktojo skirsnio nustatyta tvarka.

27. Turizmo paslaugy rinkinys — §io jstatymo 21 straipsnyje nurodytomis salygomis tai
paciai kelionei ar toms pacioms atostogoms jsigyjamos bent dviejy skirtingy riiSiy turizmo
paslaugos, kurios néra organizuota turistin¢ kelion¢ ir dél kuriy sudaromos atskiros sutartys su
skirtingais turizmo paslaugy teikéjais.

28. Turizmo paslaugy teikéjas — fizinis arba juridinis asmuo, tiesiogiai ar per
tarpininkus teikiantis $io jstatymo 3 straipsnyje nurodytas turizmo paslaugas.

29. Turizmo trasa — keliauti poilsio ar turizmo tikslais suplanuotas, jrengtas ir
specialiais trasos Zenklais vietovéje paZenklintas vientisas turizmo ir poilsio infrastruktiiros
objektas.

30. UZsakomasis skrydis — nereguliarusis skrydis, vykdomas uzsakomuoju orlaiviu.

31. VieSoji turizmo ir poilsio infrastruktiira — nuosavybés teise valstybei ar
savivaldybéms priklausantys stacionariis ar laikini statiniai ir jrenginiai, kiti objektai (turizmo
trasos, pésCiyjy (dviraciy) takai, poilsio, apzvalgos ir stove€jimo aikstelés, stovyklavietés ir jy
jrenginiai, paplidimiy jrenginiai, informacijos, higienos ir atlieky surinkimo, kiti renginiy
prieziuros, lankytojy aptarnavimo ir poilsio objektai), skirti rekreacinéms teritorijoms ir
turistiniams objektams lankyti ir (ar) poilsiui organizuoti.

32. Vietinis turizmas — Lictuvos Respublikos gyventojy kelionés po Lietuvos
Respublika.

33. Kitos Siame jstatyme vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos
Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse, Lietuvos Respublikos draudimo jstatyme, Lietuvos
Respublikos jmoniy finansinés atskaitomybés jstatyme, Lietuvos Respublikos paslaugy jstatyme,
Lietuvos Respublikos pelno mokes¢io jstatyme, Lietuvos Respublikos pridétinés vertés
mokescio jstatyme, Lietuvos Respublikos reglamentuojamy profesiniy kvalifikacijy pripaZinimo
istatyme, Lietuvos Respublikos teritorijos administraciniy vienety ir jy riby jstatyme, Lietuvos
Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatyme, Lietuvos Respublikos civilinés saugos jstatyme,
Lietuvos Respublikos karo padéties jstatyme, Lietuvos Respublikos mobilizacijos ir
priimanciosios Salies paramos jstatyme, Lietuvos Respublikos nepaprastosios padéties jstatyme

ir Lietuvos Respublikos zmoniy uzkre¢iamyjy ligy profilaktikos ir kontrolés jstatyme.
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TAR pastaba. 33 dalies nuostatos taikomos ir iki jstatymo Nr. XIII-2862 jsigaliojimo dienos (2020-04-24)

sudarytoms organizuoty turistiniy kelioniy sutartims, pagal kurias nejvyko organizuotos turistinés kelionés deél
apribojimy, taikyty iki Sio jstatymo jsigaliojimo.

Straipsnio dalies pakeitimai:
Nr. XI11-2862, 2020-04-21, paskelbta TAR 2020-04-23, i. k. 2020-08529

3 straipsnis. Turizmo paslaugy rasys

1. Kelioniy organizavimo paslaugos:

1) organizuota turistiné kelioné;

2) turizmo paslaugy rinkinys.

2. Kitos turizmo paslaugos:

1) turisty informavimo paslaugos;

2) apgyvendinimo paslaugos.

3. Turizmo paslaugomis Siame jstatyme taip pat laikomos paslaugos, kurios sudaro
turizmo paslaugy rinkinj pagal Sio jstatymo II skyriaus penktojo skirsnio nuostatas:

1) keleiviy vezimo paslaugos (visy rii§iy transportu);

2) automobiliy, motocikly ar kity motoriniy transporto priemoniy nuomos paslaugos;

3) apgyvendinimo paslaugos, kurios néra neatsiejama keleiviy vezimo dalis ir teikiamos
pagal sutartis dél Siame jstatyme nustatyty turizmo paslaugy;

4) bet kokia kita paslauga, kuri néra neatsiejama nuo turizmo paslaugy, nurodyty Sios

dalies 1, 2 ar 3 punkte.

11 SKYRIUS
KELIONIU ORGANIZAVIMO PASLAUGOS

PIRMASIS SKIRSNIS
ORGANIZUOTA TURISTINE KELIONE

4 straipsnis. Organizuotos turistinés kelionés sudarymas

1. Turizmo paslaugy derinys laikomas organizuota turistine kelione, jeigu jis sudaromas
pagal Sios dalies 1 ar 2 punkte iSdéstytas salygas:

1) turizmo paslaugas turisto praSymu arba atsizvelgdamas ] jo pasirinkimg ir pries
sudarydamas vieng sutartj dél visy turizmo paslaugy sujungia vienas kelioniy organizatorius;

2) turizmo paslaugos, nepaisant to, ar su skirtingais turizmo paslaugy teikéjais yra
sudaromos atskiros sutartys, ar nesudaromos, atitinka bent vieng i$ $iy salygy:

a) turisto pasirenkamos prie$ sutinkant uz jas sumokéti ir jsigyjamos vienoje pardavimo

vietoje;
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b) sitilomos ir (ar) parduodamos uz bendrag kaing arba joms tokia kaina nustatoma;

c) reklamuojamos arba parduodamos jas vadinant terminu ,0rganizuota turisting
kelioné®, ,,paketas‘ ar kitu panasiu terminu;

d) sujungiamos sudarius sutartj, kuria kelioniy organizatorius suteikia turistui teis¢ rinktis
1§ jvairiy turizmo paslaugy rusiy;

e) jsigyjamos i$ atskiry turizmo paslaugy teikéjy naudojantis susietosiomis internetinio
uzsakymo sistemomis, kai turizmo paslaugy teikéjas, su kuriuo sudaryta pirmoji sutartis,
perduoda turisto varda ir pavarde, informacijg apie mokéjimg ir elektroninio pasto adresag kitam
turizmo paslaugy teikéjui ar teik€jams, o sutartis su pastaruoju turizmo paslaugy teikéju ar
teik¢jais sudaroma ne veliau kaip per 24 valandas po pirmosios kelioniy organizavimo paslaugos
uzsakymo patvirtinimo.

2. Turizmo paslaugy derinys, kurj sudaro ne daugiau kaip vienos riSies turizmo
paslaugos, nurodytos §io jstatymo 3 straipsnio 3 dalies 1, 2 ar 3 punkte, nesanti neatsicjama
kelionés dalis ir sujungta su viena ar daugiau turizmo paslaugy, nurodyty Sio jstatymo
3 straipsnio 3 dalies 4 punkte, néra laikomas organizuota turistine kelione, jeigu pastarosios
turizmo paslaugos atitinka bent vieng 1§ $iy salygy:

1) nesudaro didelés turizmo paslaugy derinio vertés dalies, néra esminé derinio dalis ir
néra reklamuojamos kaip esmin¢ derinio dalis;

2) yra pasirenkamos ir jsigyjamos po to, kai pradedama teikti viena i§ turizmo paslaugy,
nurodyty Sio jstatymo 3 straipsnio 3 dalies 1, 2 ar 3 punkte.

3. 25 procentus arba daugiau turizmo paslaugy derinio vertés sudarancios $io jstatymo
3 straipsnio 3 dalies 4 punkte nurodytos kitos turizmo paslaugos laikomos didele organizuotos
turistinés kelionés vertés dalimi.

4. Organizuotos turistinés kelionés pradzia laikoma bet kurios turizmo paslaugos,

jtrauktos ] organizuota turisting kelione, teikimo pradzia.

5 straipsnis. Informacijos teikimas

1. Kelioniy organizatorius, kelioniy pardavimo agentas iki organizuotos turistinés
kelionés sutarties sudarymo turistui valstybine kalba privalo pateikti Civilinio kodekso
6.748 straipsnio 1 dalyje nustatyta informacijg. Informacija teikiama naudojant atitinkama Sio
straipsnio 4 dalyje nustatyta informacijos teikimo forma.

2. Sio jstatymo 4 straipsnio 1 dalies 2 punkto e papunktyje nurodytu atveju kelioniy
organizatorius ir turizmo paslaugy teikéjas, kuriam yra perduoti turisto duomenys, iki sutarties

sudarymo privalo pateikti turistui Sio straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija, naudodamas §io
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straipsnio 4 dalyje nurodyta informacijos teikimo forma, tiek, kiek ji yra susijusi su
atitinkamomis jo teikiamomis turizmo paslaugomis.

3. Sio jstatymo 4 straipsnio 1 dalies 2 punkto e papunktyje nurodytu atveju turizmo
paslaugy teikéjas, kuriam perduoti turisto duomenys, nedelsdamas informuoja kelioniy
organizatoriy apie organizuotos turistinés kelionés sutarties sudarymg ir pateikia kelioniy
organizatoriui jo, kaip kelioniy organizatoriaus, prievoléms jvykdyti biiting informacija. Gaves
$ig informacija, kelioniy organizatorius i§ karto patvariojoje laikmenoje pateikia turistui Civilinio
kodekso 6.748 straipsnio 1 dalyje ir 6.749 straipsnio 2 dalyje nurodytg informacija.

4. Informacijos teikimo formas, kurios naudojamos sudarant organizuotos turistines
kelionés sutart] fiziSkai dalyvaujant kelioniy organizatoriui arba kelioniy pardavimo agentui ir
turistui ar nuotoliniu biidu (telefonu, elektroniniu biidu), tvirtina Vyriausybés jgaliota institucija.

5. Kelioniy organizatorius, kelioniy pardavimo agentas atsako uz pateiktos informacijos,
kuri yra neatskiriama organizuotos turistinés kelionés sutarties dalis, teisingumg, iSsamumg ir

tiksluma.

6 straipsnis. Organizuotos turistinés kelionés sutarties sudarymas

1. Organizuotos turistinés kelionés sutartis tarp tiesiogiai arba per kelioniy pardavimo
agentus veikianCio kelioniy organizatoriaus ir turisto sudaroma vadovaujantis Lietuvos
Respublikos valstybinés kalbos jstatymo ir Civilinio kodekso nuostatomis.

2. Organizuotos turistinés kelionés sutarties standartines sglygas tvirtina Vyriausybés

jgaliota institucija.

ANTRASIS SKIRSNIS
KELIONIU ORGANIZATORIUS

7 straipsnis. Kelioniy organizatorius

1. Organizuotas turistines keliones turi teis¢ rengti Sio istatymo 9 straipsnyje nustatyta
tvarka i8duotg kelioniy organizatoriaus pazymeéjima turintis kelioniy organizatorius.

2. Kelioniy organizatorius privalo:

1) turéti Sio jstatymo 12 straipsnyje nustatyta galiojant] prievoliy jvykdymo uZtikrinima
patvirtinantj dokumentg ir prievoliy ivykdymo uztikrinimg patvirtinan¢iame dokumente nurodyta
prievoliy jvykdymo uztikrinimo sumg pagrindzian¢ius dokumentus;

2) uztikrinti, kad prievoliy jvykdymo uztikrinimo suma atitikty §io jstatymo 13 straipsnio

reikalavimus;
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3) per 10 darbo dieny nuo tada, kai suzinojo ar tur¢jo suzinoti apie Siame punkte
nurodytos informacijos pasikeitimg, pateikti Vyriausybés jgaliotai institucijai informacija apie:

a) jsteigtus ar panaikintus juridinio asmens filialus ar kitus padalinius, per kuriuos ketina
vykdyti ar nustojo vykdyti kelioniy organizatoriaus pazyméjime nurodyta veikla;

b) kelioniy organizatoriaus teisinés formos, teisinio statuso, buveinés ar kity veiklos viety
adreso pasikeitimus;

C) prasyme iSduoti kelioniy organizatoriaus pazyméjimg ir kartu pateiktuose Sio jstatymo
9 straipsnio 1 dalyje nurodytuose dokumentuose nurodyty duomeny pasikeitima;

4) viesai skelbti aktualig informacija apie parduodamas organizuotas turistines keliones,
kitas turizmo paslaugas;

9) kai teikiamos i§vykstamojo turizmo paslaugos, ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo
atitinkamo ketvir€io pabaigos Vyriausybés jgaliotai institucijai pateikti S$ios institucijos
nustatytos formos ataskaita, kurioje pateikiami duomenys, reikalingi kelioniy organizatoriaus
veiklos prieziiirai atlikti (toliau — kelioniy organizatoriaus ataskaita);

6) kai teikiamos i§vykstamojo turizmo paslaugos, organizuojant keliones uzsakomaisiais
skrydziais, pasibaigus atitinkamam ménesiui, bet ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo
paskutinés ménesio dienos, Vyriausybés jgaliotai institucijai pateikti jplauky lentele, kurios
formga tvirtina Vyriausybés jgaliota institucija;

7) kai néra teikiamos iSvykstamojo turizmo paslaugos, ne véliau kaip per 20 darbo dieny
nuo paskutinés kalendoriniy mety dienos Vyriausybés jgaliotai institucijai pateikti kelioniy
organizatoriaus ataskaita;

8) rastu pranesti Vyriausybés jgaliotai institucijai apie tai, kad kelioniy organizatorius
negali arba neketina vykdyti jsipareigojimy turistams, ne véliau kaip per vieng darbo dieng nuo
Siame punkte nurodyty aplinkybiy paaiSkéjimo;

9) ne veliau kaip per vieng darbo dieng nuo Siame punkte nurodyty aplinkybiy
paaiSkéjimo raStu pranesti Vyriausybés jgaliotai institucijai apie tai, kad: teisme priimtas
pareiSkimas dél bankroto bylos kelioniy organizatoriui iSkélimo arba Lietuvos Respublikos
jmoniy bankroto jstatymo nustatyta tvarka yra pateiktas pasiiilymas kelioniy organizatoriaus —
juridinio asmens — kreditoriams bankroto procediiras vykdyti ne teismo tvarka; teismas priémé
nutartj iSkelti ar nutraukti kelioniy organizatoriaus — fizinio asmens — bankroto byla; teismas
priémé nutartj iSkelti ar nutraukti kelioniy organizatoriui — juridiniam asmeniui — bankroto byla;
teismas priémé sprendimg baigti kelioniy organizatoriaus — fizinio asmens — bankroto byla;
teismas priémé nutart] patvirtinti taikos sutartj; teismas priémé nutart] likviduoti kelioniy

organizatoriy — juridinj asmenj — dél bankroto;
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10) likus ne maziau kaip 20 darbo dieny iki turimo prievoliy jvykdymo uztikrinimo
dokumento galiojimo pabaigos, pateikti Vyriausybés jgaliotai institucijai nauja kelioniy
organizatoriaus prievoliy jvykdymo uztikrinimg patvirtinantj dokumenta ir prievoliy jvykdymo
uztikrinimg patvirtinan¢iame dokumente nurodyta prievoliy jvykdymo uZtikrinimo sumg
pagrindzian¢ius dokumentus;

11) wztikrinti, kad kelioniy organizatoriaus — akcinés bendrovés ar uzdarosios akcinés
bendrovés — nuosavas kapitalas buity ne mazesnis negu 1/2 jstatuose nurodyto jstatinio kapitalo
dydzio. Jeigu kelioniy organizatoriaus — juridinio asmens — teisiné¢ forma kitokia negu akciné
bendrové ar uzdaroji akciné bendrové, visi kelioniy organizatoriaus — juridinio asmens — turtiniai
isipareigojimai negali vir§yti viso juridinio asmens turto. Sio punkto reikalavimas netaikomas
kelioniy organizatoriui — fiziniam asmeniui;

12) kelioniy organizatoriaus nemokumo atveju esant galimybei pasitilyti turistui testi
organizuotg turisting kelione, atsizvelgiant | teisétus turisto lukes€ius ir organizuotos turistinés
kelionés pratgsimo galimybes.

3. Sio straipsnio 2 dalies 1 ir 2 punkty reikalavimai netaikomi atvykstamojo turizmo
kelioniy organizatoriui, kuris teikia tik atvykstamojo turizmo paslaugas.

4. Kitos kelioniy organizatoriy teisés ir pareigos nustatytos Civiliniame kodekse.

8 straipsnis. Nepriekaistingos reputacijos reikalavimas

1. Kelioniy organizatorius — fizinis asmuo ir kelioniy organizatoriaus — juridinio
asmens — atstovai, nurodyti Sio straipsnio 2 dalyje, (toliau — juridinio asmens atstovai) turi buti
nepriekaistingos reputacijos.
TAR pastaba. 8 straipsnio 1 dalyje nurodyti asmenys, kurie iki jstatymo Nr. XIII-1447 jsigaliojimo (2018-07-17)
igijo teise teikti kelioniy organizavimo paslaugas ir kurie atitinka iki jstatymo Nr. XIII-1447 jsigaliojimo (2018-07-
17) jiems nustatytus nepriekaistingos reputacijos reikalavimus, po jstatymo Nr. XIII-1447 jsigaliojimo (2018-07-17)
laikomi nepriekaistingos reputacijos asmenimis, jeigu po jstatymo Nr. XII-1447 jsigaliojimo (2018-07-17)
neatsiranda aplinkybiy, nustatyty Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo 8 straipsnio 3 dalyje.

2. Juridinio asmens atstovais laikomi:

1) savininkas;

2) vienasmenis vadovas;

3) kolegialaus valdymo organy nariai;

4) dalyvis, turintis juridinio asmens jstatinio kapitalo ir (ar) balsavimo teisiy dalj,
suteikian¢ig daugiau negu ketvirtadal] balso teisiy visuotiniame dalyviy susirinkime. Jeigu
dalyvis yra juridinis asmuo, $i nuostata taikoma juridinio asmens atstovui, nurodytam Sios dalies

1, 2, 3 punktuose;
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5) juridinio asmens, kuris yra kelioniy organizatoriaus savininkas, atstovas, nurodytas
Sios dalies 1, 2, 3, 4 punktuose.

3. Sio straipsnio 1 dalyje nurodytas asmuo néra laikomas nepriekaistingos reputacijos,
jeigu:

1) jis yra pripazintas kaltu padargs Lietuvos Respublikos baudziamajame kodekse
numatytg sunky, labai sunky nusikaltimg arba nusikaltimg ar baudziamgj] nusizengimag
nuosavybei, turtinéms teiséms ir turtiniams interesams, ekonomikai ir verslo tvarkai, finansy
sistemai, jeigu jo teistumas uz pirmiau nurodytus nusikaltimus néra iSnykes ar panaikintas arba
nepraéjo 5 metai nuo teismo nuosprendzio, kuriuo fizinis asmuo yra pripaZintas kaltu dél Siame
punkte nurodyty baudziamyjy nusizengimy, jsiteis€jimo;

2) jis buvo nubaustas administracinémis, drausminémis nuobaudomis, kai Sios nuobaudos
buvo skirtos uz jstatymy ar kity teisés akty, reglamentuojan¢iy turizmo paslaugy teikima ir
turisty teisiy apsaugos reikalavimus, nuostaty pazeidima, ir uz tai jis buvo baustas daugiau kaip
vieng kartg per metus;

3) per pastaruosius 5 metus jam, kaip juridinio asmens atstovui — dalyviui, turin¢iam
juridinio asmens jstatinio kapitalo ir (ar) balsavimo teisiy dalj, suteikiancig daugiau negu
ketvirtadalj balso teisiy visuotiniame dalyviy susirinkime, jstatymy nustatyta tvarka jau buvo
sustabdyta teis¢ naudotis balsavimo teise juridinio asmens dalyviy susirinkime;

4) per pastaruosius 5 metus buvo kelioniy organizatoriaus (juridinio asmens, kuriam buvo
iSkelta bankroto byla), kuris tapo nemokus ar pripazintas bankrutavusiu ir dél tokiy veiksmy
atsirado Zala turistams, atstovu, nurodytu Sio straipsnio 2 dalies 1, 2, 3, 4 punktuose;

5) per pastaruosius 5 metus buvo kelioniy organizatoriaus — juridinio asmens, kurio
kelioniy organizatoriaus pazyméjimo galiojimas buvo panaikintas dél $io jstatymo 11 straipsnio
2 dalies 1, 2, 3, 4, 5 punktuose nustatyty reikalavimy pazeidimy, atstovu, nurodytu Sio straipsnio
2 dalies 1, 2, 3, 4 punktuose;

6) per pastaruosius 5 metus buvo kelioniy organizatorius — fizinis asmuo, kuriam buvo
i8kelta bankroto byla, kuris tapo nemokus ar dél kurio teismas priémé sprendima baigti fizinio
asmens bankroto byla ir dél tokiy veiksmy atsirado zala turistams.

4. Fiziniam asmeniui arba juridiniam asmeniui, kuris pats ar juridinio asmens atstovas
pagal Sio straipsnio 3 dalj néra laikomas nepriekaistingos reputacijos, kelioniy organizatoriaus

pazyméjimas neiSduodamas.

9 straipsnis. Kelioniy organizatoriaus paZyméjimo iSdavimas
1. Kelioniy organizatoriaus pazymejimg norintis gauti asmuo turi atitikti Sio jstatymo

7 straipsnio 2 dalies 1, 2 ir 11 punktuose ir Sio jstatymo 8 straipsnio 1 dalyje nustatytus
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reikalavimus ir pateikti Vyriausybés jgaliotai institucijai praSymg iSduoti kelioniy
organizatoriaus pazyméjima bei dokumentus, patvirtinan¢ius atitikt] Sioje dalyje nustatytiems
reikalavimams.

2. Vyriausybés jgaliota institucija, per 20 darbo dieny iSnagrinéjusi asmens praSyma,
pateiktus dokumentus ir jvertinusi asmens atitiktj Sio straipsnio 1 dalyje nustatytiems
reikalavimams, gali:

1) priimti sprendimg iSduoti kelioniy organizatoriaus pazymejima;

2) jpareigoti praSyma pateikusj asmenj per 5 darbo dienas nuo Vyriausybés jgaliotos
institucijos jpareigojimo gavimo pateikti visus bitinus trikstamus dokumentus arba iStaisyti
dokumentuose nurodytus duomenis;

3) priimti motyvuotg sprendimg neiSduoti kelioniy organizatoriaus pazymeéjimo, jeigu
asmuo neatitinka $io straipsnio 1 dalyje nustatyty reikalavimy, neiStaiso nurodyty trilkkumy per
Sios dalies 2 punkte nustatyta terming arba asmuo néra laikomas nepriekaistingos reputacijos
pagal Sio jstatymo 8 straipsnj.

3. Kelioniy organizatorius gali verstis tik kelioniy organizatoriaus pazyméjime nurodytos
veiklos riiSimis (atvykstamasis, iSvykstamasis, vietinis turizmas).

4. Kelioniy organizatoriaus pazymejimo iSdavimo, kelioniy organizatoriaus pazyméjimo
galiojimo  sustabdymo, sustabdymo pratgsimo, sustabdymo panaikinimo, kelioniy
organizatoriaus pazyméjimo galiojimo panaikinimo tvarkos aprasg tvirtina Lietuvos Respublikos

ckonomikos ir inovacijy ministras.

Straipsnio dalies pakeitimai:
Nr. XI11-1990, 2019-03-14, paskelbta TAR 2019-03-25, i. k. 2019-04585

10 straipsnis. Kelioniy organizatoriaus paZyméjimo galiojimo sustabdymas,

sustabdymo pratesimas ir panaikinimas

1. Vyriausybés jgaliota institucija privalo nedelsdama, bet ne véliau kaip per vieng darbo
dieng nuo Sioje dalyje nurodyty aplinkybiy paaiskéjimo, sustabdyti kelioniy organizatoriaus
pazyméjimo galiojimg 10 darbo dieny Sioje dalyje nurodytais atvejais:

1) po sprendimo iSduoti kelioniy organizatoriaus pazyméjima priémimo paaiskéjo fakty,
del kuriy buty atsisakyta pareiskéjui i8duoti kelioniy organizatoriaus paZymeéjima;

2) galiojanc¢iame prievoliy jvykdymo uZtikrinimg patvirtinan¢iame dokumente nurodyta
prievoliy jvykdymo wuztikrinimo suma neatitinka Sio jstatymo 13 straipsnyje nustatyty
reikalavimy, i§skyrus atvejj, kai kelioniy organizatorius tikslina prievoliy jvykdymo uZtikrinimo
suma, kaip nurodyta Sio jstatymo 14 straipsnio 1 dalyje;

3) kelioniy organizatorius, likus ne maziau kaip 20 darbo dieny iki turimo prievoliy

jvykdymo uztikrinimo dokumento galiojimo pabaigos, Vyriausybés jgaliotai institucijai
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nepateik¢ naujo kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymo uztikrinimg patvirtinancio
dokumento ir prievoliy jvykdymo uztikrinima patvirtinan¢iame dokumente nurodyta prievoliy
ivykdymo uztikrinimo sumg pagrindzian¢iy dokumenty;

4) kelioniy organizatorius nevykdo §io jstatymo 7 straipsnio 2 dalies 5, 6 ir 7 punktuose
nustatyty jpareigojimy;

5) kelioniy organizatorius rastu pranes¢ kreditoriams ir Vyriausybés jgaliotai institucijai
apie tai, kad negali arba neketina vykdyti jsipareigojimy;

6) motyvuotu sprendimu, kai atlikdama kelioniy organizatoriaus priezitirg Vyriausybés
jgaliota institucija nustato, kad kelioniy organizatorius negali vykdyti jsipareigojimy turistams
pagal sudarytas organizuotos turistinés kelionés sutartis;

7) atsiranda aplinkybiy, dél kuriy kelioniy organizatorius negali biiti laikomas
nepriekaistingos reputacijos pagal Sio jstatymo 8 straipsnio 3 dal;.

Straipsnio dalies pakeitimai:
Nr. XI11-1990, 2019-03-14, paskelbta TAR 2019-03-25, i. k. 2019-04585

2. Vyriausybés jgaliota institucija ne véliau kaip kitag darbo dieng nuo sprendimo
sustabdyti kelioniy organizatoriaus pazymejimo galiojimg priémimo dienos raStu praneSa
kelioniy organizatoriui apie Vyriausybés jgaliotos institucijos sprendimg sustabdyti kelioniy
organizatoriaus pazymejimo galiojima.

3. Kelioniy organizatorius privalo per 10 darbo dieny nuo pranesimo apie Vyriausybés
jgaliotos institucijos sprendimg sustabdyti kelioniy organizatoriaus pazyméjimo galiojimg
gavimo dienos pasalinti Sio straipsnio 1 dalyje nurodytas aplinkybes. Kai paaiskéja, kad kelioniy
organizatorius neatitinka nepriekaistingos reputacijos reikalavimy pagal Sio jstatymo 8 straipsnio
3 dalj, kelioniy organizatorius privalo Vyriausybés jgaliotai institucijai per Sioje dalyje nustatytg
terming pateikti tokio fakto paneigimg patvirtinanc¢ius dokumentus ir informacijg arba pateikti
dokumentus ir informacija, kad pasikeité, buvo paskirti (iSrinkti) nauji kelioniy organizatoriaus —
juridinio asmens atstovai. Kai dél objektyviy priezas¢iy per Sioje dalyje nustatyta terming Sio
straipsnio 1 dalyje nurodytos aplinkybés negali biiti pasalintos, Vyriausybés jgaliota institucija
gali kelioniy organizatoriaus motyvuotu praSymu kelioniy organizatoriaus pazyméjimo galiojimo
sustabdymo terming pratesti, bet ne ilgiau kaip 10 darbo dieny ir ne daugiau kaip vieng karta.

4. Kai Vyriausybés jgaliota institucija sustabdo kelioniy organizatoriaus paZyméjimo
galiojimg, kelioniy organizatorius nuo praneSimo apie Vyriausybés jgaliotos institucijos
sprendimg sustabdyti kelioniy organizatoriaus pazyméjimo galiojima gavimo dienos neturi teisés
prisiimti naujy isipareigojimy turistams, taciau privalo vykdyti visus iki Vyriausybés jgaliotos
institucijos pranesimo apie sprendimg sustabdyti kelioniy organizatoriaus pazymejimo galiojima

gavimo dienos prisiimtus jsipareigojimus turistams.
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5. Vyriausybés jgaliota institucija kelioniy organizatoriaus praSymu gali iki 6 meénesiy
sustabdyti kelioniy organizatoriaus pazymeéjimo galiojima, jeigu kelioniy organizatorius yra
ivykdegs visus savo organizuoty turistiniy kelioniy jsipareigojimus turistams ir pateikia tai
pagrindzian¢ius dokumentus.

6. Jeigu kelioniy organizatorius per $io straipsnio 3 dalyje nustatytg terming pasalina Sio
straipsnio 1 dalyje nustatytas aplinkybes, Vyriausybés jgaliota institucija ne véliau kaip kitg
darbo dieng nuo informacijos apie minéty aplinkybiy pasalinimg ir tai pagrindzian¢iy dokumenty

gavimo panaikina kelioniy organizatoriaus pazyméjimo galiojimo sustabdyma.

11 straipsnis. Kelioniy organizatoriaus paZzyméjimo galiojimo panaikinimas

1. Kai paaiSk¢ja, kad kelioniy organizatorius neatitinka Sio jstatymo 7 straipsnio 2 dalies
11 punkte nustatyty reikalavimy, Vyriausybés jgaliota institucija raStu jspéja kelioniy
organizatoriy apie kelioniy organizatoriaus pazyméjimo galiojimo panaikinimg, jeigu kelioniy
organizatorius per 3 ménesius nuo Vyriausybés jgaliotos institucijos jspéjimo gavimo dienos
nepasalina Sioje dalyje nurodyto triikumo.

2. Vyriausybés jgaliota institucija kitg darbo dieng nuo nurodyty aplinkybiy atsiradimo
momento panaikina kelioniy organizatoriaus pazyméjimo galiojima, kai:

1) kelioniy organizatorius per §io jstatymo 10 straipsnio 3 dalies pirmame sakinyje
nustatytg terming arba Sio jstatymo 10 straipsnio 3 dalyje nustatyta tvarka pratestg terming
nepasalina pazeidimy, dél kuriy kelioniy organizatoriaus pazyméjimo galiojimas buvo
sustabdytas;

2) kelioniy organizatorius pazeidzia §io jstatymo 14 straipsnio 2 dalyje nustatyta
reikalavima;

3) kelioniy organizatorius per 3 ménesius nuo S§io straipsnio 1 dalyje nurodyto
Vyriausybés jgaliotos institucijos jsp¢jimo apie kelioniy organizatoriaus pazymeéjimo galiojimo
panaikinimg gavimo dienos nepasalina §io straipsnio 1 dalyje nurodyto trikumo;

4) jsiteiséja teismo nutartis kelioniy organizatoriui — juridiniam asmeniui — iskelti
bankroto bylg arba kreditoriy susirinkimas priima nutarimg kelioniy organizatoriui — juridiniam
asmeniui — bankroto procediiras atlikti ne teismo tvarka;

5) jsiteiséja teismo nutartis kelioniy organizatoriui — fiziniam asmeniui — iskelti bankroto
byla, taciau jis per 10 darbo dieny nuo teismo nutarties jsiteis€¢jimo nepateikia Vyriausybés
jgaliotai institucijai teismo leidimo vykdyti individualig veikla arba jsiteiséja teismo nutartis,
kuria patvirtinamas fizinio asmens mokumo atkiirimo planas, kuriame nenumatyta, kad fizinis

asmuo vykdys individualig veikla;



14

6) paaiskéja, kad kelioniy organizatorius — juridinis asmuo — yra likviduojamas arba
pasibaigia kitais jstatymy nustatytais pagrindais;

7) kelioniy organizatorius — fizinis aSmuo — mirsta.

3. Vyriausybés jgaliota institucija kelioniy organizatoriaus praSymu gali panaikinti
kelioniy organizatoriaus pazymeéjimo galiojima, jeigu kelioniy organizatorius yra jvykdes visus
savo organizuoty turistiniy kelioniy jsipareigojimus turistams ir pateikia tai pagrindziancius
dokumentus.

4. Vyriausybés jgaliota institucija ne veliau kaip kita darbo dieng nuo sprendimo
panaikinti kelioniy organizatoriaus pazymeéjimo galiojimg priémimo dienos raStu praneSa
kelioniy organizatoriui apie Vyriausybés jgaliotos institucijos sprendimg panaikinti kelioniy

organizatoriaus paZzymeéjimo galiojimg.

TRECIASIS SKIRSNIS
KELIONIU ORGANIZATORIAUS PRIEVOLIU [VYKDYMO UZTIKRINIMAS

12 straipsnis. Kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymo uZtikrinimas

1. Lietuvos Respublikoje jsteigto kelioniy organizatoriaus, i$skyrus kelioniy
organizatoriy, vykdant] atvykstamojo turizmo veiklg, prievoliy jvykdymas uZtikrinamas
galiojanciu draudimo jmonés prievoliy jvykdymo laidavimo draudimu ir (arba) finansy jstaigos
suteikiama finansine garantija.

2. Kelioniy organizatorius privalo pateikti Vyriausybés jgaliotai institucijai draudimo
jmonés pasiraSytg prievoliy jvykdymo laidavimo draudimo sutartj ir (arba) finansy jstaigos
suteiktg finansing garantija, pagal kurias atitinkamai draudimo jmoné arba finansy jstaiga
isipareigoja sumokeéti Vyriausybés jgaliotai institucijai jo reikalaujamg pagrista suma turisty
nuostoliams kompensuoti, nevir§ijan¢ig atitinkamai laidavimo draudimo sutartyje ir (arba)
finansy jstaigos suteiktoje finansin¢je garantijoje nurodytos sumos, jeigu kelioniy organizatorius
nevykdys §io istatymo 15 straipsnio 1 dalyje nustatyty prievoliy.

3. Kelioniy organizatoriaus su draudimo jmone sudarytos prievoliy jvykdymo laidavimo
draudimo sutarties ir (arba) finansy jstaigos suteiktos finansinés garantijos trumpiausias
galiojimo terminas yra 3 ménesiai.

4. Kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymo uztikrinimo tvarkg nustato Vyriausybé ar

jos igaliota institucija.

13 straipsnis. Kelioniy organizatoriaus prievoliu jvykdymo uZtikrinimo sumos

apskaiciavimas
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1. Vietinio turizmo kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymo uztikrinimo suma turi
biiti ne mazesné kaip 3 000 eury.

2. Isvykstamojo turizmo kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymo uZztikrinimo suma
turi buti didziausia suma i$ $iy:

1) 50 000 eury, neorganizuojant kelioniy uzsakomaisiais skrydziais;

2) 200 000 eury, organizuojant keliones uzsakomaisiais skrydziais;

3) 7 procentai paeiliui einan¢iy paskutiniy praéjusiy ir pasibaigusiy keturiy ketvirciy
kelioniy organizatoriaus pajamy sumos uz organizuoty turistiniy kelioniy pardavimg pagal visas
kelioniy organizatoriaus sudarytas organizuotos turistinés kelionés sutartis;

4) kelioniy organizatoriaus gauty jplauky suma pagal visas kelioniy organizatoriaus
sudarytas ir dar nejvykdytas organizuotos turistinés kelionés sutartis.

3. Kai kelioniy organizatorius teikia vietinio ir i§vykstamojo turizmo paslaugas, prievoliy
jvykdymo uztikrinimo suma skai¢iuojama vadovaujantis $io straipsnio 2 dalimi.

4. Vyriausybés jgaliota institucija tikrina, ar kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymo
uztikrinimg patvirtinan¢iame dokumente nurodyta prievoliy jvykdymo uztikrinimo suma

apskaiCiuota pagal Sio straipsnio nuostatas.

14 straipsnis. Prievoliy jvykdymo uZtikrinimo sumos tikslinimas

1. Jeigu kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymo uZztikrinimo suma tampa mazesne,
negu nustatyta Sio jstatymo 13 straipsnyje, kelioniy organizatorius privalo nedelsdamas, bet ne
véliau kaip per vieng darbo dieng nuo Sioje dalyje numatytos aplinkybés atsiradimo, kreiptis j
draudimo jmong¢ ar finansy jstaigg dél prievoliy jvykdymo uZztikrinimo sumos patikslinimo.
Draudimo jmoné ar finansy jstaiga ne véliau kaip per 4 darbo dienas nuo kelioniy
organizatoriaus kreipimosi dienos priima sprendimg dél prievoliy jvykdymo uztikrinimo sumos
patikslinimo. Kelioniy organizatorius ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo kelioniy
organizatoriaus kreipimosi ] draudimo jmon¢ ar finansy jstaiga dienos privalo pateikti
Vyriausybés jgaliotai institucijai prievoliy jvykdymo uztikrinimg patvirtinantj dokumentg ir
prievoliy jvykdymo uZztikrinima patvirtinan¢iame dokumente nurodyta prievoliy jvykdymo
uztikrinimo sumg pagrindZiancius dokumentus.

2. Kelioniy organizatorius neturi teisés prisiimti naujy jsipareigojimy turistams nuo jo
kreipimosi 1 draudimo jmong¢ ar finansy jstaiga dél prievoliy jvykdymo uztikrinimo sumos
patikslinimo dienos iki patikslinto prievoliy jvykdymo uztikrinimag patvirtinan¢io dokumento

pateikimo Vyriausybés jgaliotai institucijai.

15 straipsnis. Prievoliy jvykdymo uZtikrinimo apimtis
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1. Kelioniy organizatorius garantuoja, kad jo turimas prievoliy jvykdymo uztikrinimas
apima:

1) turisto grazinimg ] prading jo iSvykimo vieta, jskaitant biiting organizuotos turistines
kelionés sutartyje numatyta apgyvendinimg tol, kol turistas grazinamas j pradin¢ jo iSvykimo
vietg, ir uz organizuotg turisting kelione turisto sumokéty pinigy sumos, atitinkancios nesuteikty
paslaugy kaing, grazinimg turistui, jeigu prasidéjus organizuotai turistinei kelionei paaiskéja, kad
kelioniy organizatorius negalés toliau vykdyti organizuotos turistinés kelionés sutarties;

Straipsnio punkto pakeitimai:
Nr. X111-1990, 2019-03-14, paskelbta TAR 2019-03-25, i. k. 2019-04585

2) uz organizuotg turisting keliong turisto sumokéty pinigy grazinima turistui, jeigu dar
neprasidéjus organizuotai turistinei kelionei paaiSkéja, kad kelioniy organizatorius negalés
pradeéti vykdyti organizuotos turistinés kelionés sutarties;

3) kupono turistui i¥davima §io jstatymo 17" straipsnyje nustatytomis salygomis ir tvarka.
TAR pastaba. 1 dalies 3 punkto nuostatos taikomos ir iki jstatymo Nr. XIII-2862 jsigaliojimo dienos (2020-04-24)
sudarytoms organizuoty turistiniy kelioniy sutartims, pagal kurias nejvyko organizuotos turistinés kelionés dél
apribojimy, taikyty iki Sio jstatymo jsigaliojimo.

Papildyta straipsnio punktu:
Nr. XI11-2862, 2020-04-21, paskelbta TAR 2020-04-23, i. k. 2020-08529

2. Vyriausybés jgaliota institucija, veikianti kaip naudos gavéja, turi teis¢ gauti prievoliy
jvykdymo uztikrinimo sumg dél bent vienos i§ nurodyty aplinkybiy, atsiradusiy laidavimo
draudimo sutarties, finansy jstaigos suteiktos finansinés garantijos galiojimo laikotarpiu:

1) kelioniy organizatoriaus nemokumo;

2) bankroto bylos kelioniy organizatoriui iSkélimo, bankroto proceso ne teismo tvarka
pradéjimo arba likvidavimo procediiros pradéjimo, kelioniy organizatoriaus — fizinio asmens —
mirties atveju.

3. Prievoliy jvykdymo uztikrinimas neapima:

1) zalos, kurig turistas patyré dél netinkamos kelioniy organizatoriaus suteikty paslaugy
kokybés;

2) neturtines zalos, kurig patyré turistas;

3) zalos, kurig patyré turistas, kai Civilinio kodekso ir (arba) organizuotos turistinés
kelionés sutartyje nustatytais atvejais kelioniy organizatorius atleidZiamas nuo atsakomybeés uz
prisiimty prievoliy turistui nejvykdyma;

4) zalos, kurig turistas patyré dél kelioniy organizatoriaus nesuteikty i organizuotg
turisting kelione nejtraukty paslaugy.

4. Turistas ne veéliau kaip per 3 ménesius nuo Vyriausybés igaliotos institucijos

informacijos apie praSymy dél zalos atlyginimo pateikima ir nagrin¢jima paskelbimo dienos turi


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=d3c98f204f0a11e9975f9c35aedfe438
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kreiptis | Vyriausybés jgaliotg institucijg. Nuostoliai atlyginami Vyriausybés ar jos jgaliotos
institucijos nustatyta tvarka.

5. Prievoliy jvykdymo uZztikrinimo suma naudojama laikantis Sio eiliSkumo:

1) turisto grazinimo ] prading jo iSvykimo vieta, jskaitant suma uz biting organizuotos
turistinés kelionés sutartyje numatyta apgyvendinimg tol, kol turistas grazinamas j prading jo
iSvykimo vietg, nuostoliams kompensuoti;

2) kitiems, negu nurodyti $ios dalies 1 punkte, Sio straipsnio 1 dalyje numatytiems
nuostoliams kompensuoti ir i§laidoms padengti.

Papildyta straipsnio dalimi:
Nr. X111-1990, 2019-03-14, paskelbta TAR 2019-03-25, i. k. 2019-04585

6. Prievoliy jvykdymo laidavimo draudimo iSmoka arba finansinéje garantijoje nustatyta
suma mokama laikantis $iy terminy:

1) draudimo jmon¢ laidavimo draudimo iSmokg ir (arba) finansy jstaiga suteiktoje
finansin¢je garantijoje nurodyta suma, skirtg turisto grazinimui j prading jo iSvykimo vieta,
jskaitant biting organizuotos turistinés kelionés sutartyje numatyta apgyvendinimg tol, kol
turistas grgzinamas ] pradine jo iSvykimo vietg, iSmoka nedelsdama, ne véliau kaip per vieng
darbo dieng nuo Vyriausybés jgaliotos institucijos rasytinio reikalavimo ir jj patvirtinanciy
dokumenty gavimo dienos; Siuo atveju dokumentus ir su jais susijusig informacijg draudimo
jmonei ir (arba) finansy jstaigai Vyriausybés jgaliota institucija pateikia nedelsdama, ne véliau
kaip per vieng darbo dieng nuo rasytinj reikalavimg patvirtinan¢iy dokumenty gavimo dienos;

2) draudimo jmoné laidavimo draudimo iSmoka ir (arba) finansy jstaiga suteiktoje
finansinéje garantijoje nurodytg suma, skirtg kitiems Siame straipsnyje nurodytiems nuostoliams
kompensuoti, iSmoka ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo Vyriausybés jgaliotos institucijos

raSytinio reikalavimo ir jj patvirtinan¢iy dokumenty gavimo dienos.

Papildyta straipsnio dalimi:
Nr. XI11-1990, 2019-03-14, paskelbta TAR 2019-03-25, i. k. 2019-04585

7. Draudimo jmon¢ laidavimo draudimo iSmokos ir (arba) finansy jstaiga suteiktoje
finansinéje garantijoje nurodytos sumos turi teis¢ nemoketi, kai turétus nuostolius visiSkai
kompensuoja kelioniy organizatorius, turizmo paslaugy rinkinio pardavejas arba treciasis asmuo,
arba sumazinti laidavimo draudimo iSmoka proporcingai kelioniy organizatoriaus, turizmo
paslaugy rinkinio pardavéjo arba treciojo asmens atlyginty nuostoliy sumos dydziui. Treciajam
asmeniui, atlyginusiam nuostolius, pereina reikalavimo teis¢ j laidavimo draudimo iSmoka ar jos

dal;j Civilinio kodekso nustatyta tvarka.

Papildyta straipsnio dalimi:
Nr. X111-1990, 2019-03-14, paskelbta TAR 2019-03-25, i. k. 2019-04585

16 straipsnis. Prievoliy jvykdymo uZtikrinimo teritorija
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Lietuvos Respublikoje jsteigto kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymas
uztikrinamas visiems organizuotg turisting kelion¢ jsigijusiems turistams, neatsizvelgiant | jy
gyvenamaja vieta, prading jy iSvykimo vietg ar organizuotos turistinés kelionés jsigijimo vietg ir

1 tai, kurioje valstybéje naréje yra uz prievoliy jvykdymo uztikrinimg atsakinga jstaiga.

17 straipsnis. Pagalbos turistams teikimas organizuotos turistinés kelionés metu

1. Kelioniy organizatorius privalo be nepagristo delsimo suteikti turistui, kuriam kyla
sunkumy, reikalingg pagalbg organizuotos turistinés kelionés metu ar nenugalimos jégos
aplinkybémis:

1) teikti atitinkamg informacijg apie sveikatos prieZidiros paslaugas, vietos valdZios
institucijas ir konsuling pagalba;

2) padéti turistui pasinaudoti nuotolinio rysio priemonémis;

3) padéti rasti alternatyviy organizuotos turistinés kelionés paslaugy.

2. Jeigu pagalba turistui yra reikalinga dél priezas¢iy, kurios atsiranda dél turisto tyCiniy
veiksmy ar aplaidumo, kelioniy organizatorius turi teis¢ uz tokios pagalbos teikimg imti atlygj,

kurio dydis negali virSyti kelioniy organizatoriaus patirty faktiniy islaidy.

17" straipsnis. Kuponas

1. Karo, nepaprastosios padéties, mobilizacijos, karantino, ekstremaliosios situacijos ar
ekstremaliojo jvykio atveju arba kai Lietuvos Respublikos pilieCiams uzdraudziama iSvykti 18
Lietuvos Respublikos arba kity valstybiy pilie¢iams atvykti j Lietuvos Respublikg (toliau —
apribojimai) ir dél to kelioniy organizatoriaus jsipareigojimy pagal organizuotos turistinés
kelionés sutart] vykdymas tampa nejmanomas, turisto ir kelioniy organizatoriaus susitarimu uz
nejvykusia organizuota turisting keliong¢ gali biiti kompensuojama turistui suteikiant kupona,
kurio verté yra ne mazesné kaip uz organizuotg turisting kelione turisto sumokeéty pinigy suma.

2. Kuponu turistas gali atsiskaityti uz vieng ar kelias biisimas to paties kelioniy
organizatoriaus organizuojamas turistines keliones, kurios (kuriy) verté atitinka kupono verte,
pasibaigus apribojimams (toliau — bisima kelioné). Kuponu turistas gali atsiskaityti ir uz
biisimos kelionés dalj, jeigu busimos kelionés kaina yra didesné uz kupono vertg, o likusig
nesumokeéta biisimos kelionés kaing sumokéti pinigais.

3. Bisimai kelionei taikomos tos pacios kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymo
uztikrinimo salygos, kokios bty taikomos, jeigu uz biisimg kelione turistas biity sumokéjes
pinigais.

4. Kuponas turi atitikti Sias salygas:
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1) gali buti iSduotas tik dél ty organizuoty turistiniy kelioniy sutaréiy, pagal kurias
organizuoty turistiniy kelioniy pradzioje ar jy metu galiojo apribojimai;

2) gali buti iSduotas tik dél konkreCios nejvykdytos organizuotos turistinés kelionés
sutarties ir gali buti perleidziamas kitiems asmenims toje sutartyje nustatytomis 0rganizuotos
turistinés kelionés sutarties perleidimo kitam turistui saglygomis ir tvarka;

3) kuponas gali bati naudojamas sumokéti uz buisimg kelione ar Sio straipsnio 2 dalyje
nurodytu atveju — jos dalj, kurios pradzia yra ne vélesné kaip 12 ménesiy pasibaigus
apribojimams;

4) turistas iki kupono iSdavimo neatgavo 1§ kelioniy organizatoriaus ar kity subjekty
pinigy uz organizuotg turisting keliong, kuri nejvyko dél apribojimy.

5. Jeigu turistas per Sio straipsnio 4 dalies 3 punkte nurodyta laikotarpj neatsiskaito uz
biisimg keliong kuponu, kelioniy organizatorius ne véliau kaip per 14 dieny nuo Sio laikotarpio
pabaigos graZina turistui kupono vertg atitinkancig pinigy suma.

TAR pastaba. 17' straipsnio nuostatos taikomos ir iki jstatymo Nr. XIII-2862 jsigaliojimo dienos (2020-04-24)

sudarytoms organizuoty turistiniy kelioniy sutartims, pagal kurias nejvyko organizuotos turistinés kelionés dél
apribojimy, taikyty iki Sio jstatymo jsigaliojimo.

Papildyta straipsniu:
Nr. XI11-2862, 2020-04-21, paskelbta TAR 2020-04-23, i. k. 2020-08529

KETVIRTASIS SKIRSNIS
KELIONIU PARDAVIMO AGENTAS

18 straipsnis. Kelioniy pardavimo agentas

1. Kelioniy pardavimo agentas rinkodaros tikslais savo pavadinime gali vartoti zodziy
junginj ,.kelioniy agentiira®.

2. Prie§ pradédamas vykdyti veikla, kelioniy pardavimo agentas Vyriausybés jgaliotai
institucijai pateikia Vyriausybés jgaliotos institucijos nustatytos formos kelioniy pardavimo
agento deklaracija, kurioje patvirtina, kad atitinka $io straipsnio 3 dalies 4 punkto reikalavima,
pateikia metinés finansinés atskaitomybés dokumentus (iSskyrus fizinius asmenis). Kelioniy
pardavimo agentas, kaip jregistruota nauja jmoné, privalo pateikti Vyriausybés jgaliotai
institucijai tkinés veiklos pradzZios balansa. Metinés finansinés atskaitomybés dokumenty
pateikimo reikalavimas netaikomas jregistruotoms naujoms jmonéms. Kelioniy pardavimo
agentas veiklg gali vykdyti kitg dieng nuo kelioniy pardavimo agento deklaracijos pateikimo
Vyriausybés jgaliotai institucijai dienos arba nuo kelioniy pardavimo agento deklaracijoje
nurodytos dienos, jeigu i diena velesné negu kita diena po deklaracijos pateikimo dienos.

3. Kelioniy pardavimo agentas privalo:

1) teikti turistams Civilinio kodekso 6.748 straipsnyje nustatyta informacija. Pareiga
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jrodyti, kad privaloma informacija buvo pateikta, tenka kelioniy pardavimo agentui;

2) kelioniy organizatoriaus vardu sudaryti organizuotos turistinés kelionés sutartis su
turistais $io jstatymo 6 straipsnyje nustatyta tvarka;

3) pasibaigus kalendoriniams metams, bet ne véliau kaip per 90 darbo dieny nuo
paskutinés kalendoriniy mety dienos, Vyriausybés jgaliotai institucijai pateikti Sios institucijos
nustatytos formos ataskaita, kurioje pateikiami duomenys, reikalingi kelioniy pardavimo agento
veiklos priezitrai atlikti (toliau — kelioniy pardavimo agento ataskaita);

4) uztikrinti, kad kelioniy pardavimo agento — akcinés bendrovés ar uzdarosios akcinés
bendrovés — nuosavas kapitalas biity ne maZesnis negu 1/2 jstatuose nurodyto jstatinio kapitalo
dydzio. Esant kitokiai kelioniy pardavimo agento — juridinio asmens — teisinei formai negu
akciné bendrové ar uzdaroji akciné¢ bendroveé, visi kelioniy pardavimo agento turtiniai
isipareigojimai negali vir§yti viso juridinio asmens turto. Sio punkto reikalavimas netaikomas
kelioniy pardavimo agentui — fiziniam asmeniui.

4. Kai paaiSkéja, kad kelioniy pardavimo agentas neatitinka Sio straipsnio 3 dalies
4 punkte nustatyty reikalavimy, Vyriausybés jgaliota institucija rastu jspéja kelioniy pardavimo
agentg apie jo teisés teikti kelioniy pardavimo paslaugas panaikinima, jeigu kelioniy pardavimo
agentas per 3 ménesius nuo Vyriausybés jgaliotos institucijos jspéjimo gavimo dienos nepasalina
Sioje dalyje nurodyto trikumo.

5. Jeigu kelioniy pardavimo agentas nevykdo Sio straipsnio 3 dalies 3 punkte nustatyto
reikalavimo, Vyriausybés jgaliota institucija jpareigoja kelioniy pardavimo agenta pateikti
kelioniy pardavimo agento ataskaita per 10 darbo dieny nuo Vyriausybés jgaliotos institucijos
prane$imo gavimo dienos.

6. Vyriausybés jgaliota institucija kita darbo dieng nuo Sioje dalyje nurodyty aplinkybiy
atsiradimo momento panaikina kelioniy pardavimo agento teise teikti Sias paslaugas, kai:

1) kelioniy pardavimo agentas nejvykdo Sio straipsnio 4 dalyje nurodyto Vyriausybés
igaliotos institucijos jpareigojimo;

2) kelioniy pardavimo agentas nejvykdo Sio straipsnio 5 dalyje nurodyto Vyriausybés
jgaliotos institucijos jpareigojimo.

7. Vyriausybés jgaliota institucija ne véliau kaip kita darbo dieng nuo sprendimo
panaikinti kelioniy pardavimo agento teise teikti kelioniy pardavimo paslaugas priémimo dienos

raStu apie tai pranesa kelioniy pardavimo agentui.

19 straipsnis. Galimybé susisiekti su kelioniy organizatoriumi per kelioniy

pardavimo agenta
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Kai organizuotos turistinés kelionés sutartis sudaryta per kelioniy pardavimo agenta,
turistas gali pateikti praneSimus, praSymus ar pretenzijas tiesiogiai kelioniy pardavimo agentul,
kuris be nepagristo delsimo perduoda praneSimus, praSymus ar pretenzijas kelioniy
organizatoriui. Kelioniy pardavimo agentui gavus turisto praneSimus, praSymus ar pretenzijas,

laikoma, kad juos gavo kelioniy organizatorius.

PENKTASIS SKIRSNIS
TURIZMO PASLAUGU RINKINYS

20 straipsnis. Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas

1. Turizmo paslaugy rinkinio pardavejas, prie$ siilydamas turistams padéti jsigyti
turizmo paslaugy rinkinj, privalo pateikti Vyriausybés jgaliotai institucijai:

1) Vyriausybés jgaliotos institucijos nustatytos formos turizmo paslaugy rinkinio
pardavejo deklaracija, kuria patvirtina, kad atitinka Sio straipsnio 3 dalies 3 ir 4 punktuose
nustatytus reikalavimus;

2) galiojant] draudimo jmonés prievoliy jvykdymo laidavimo draudimg ir (arba) finansy
jstaigos suteiktg finansing garantijg pagal Sio jstatymo 23 straipsnio reikalavimus.

2. Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas gali vykdyti veiklg kitg dieng nuo Sio straipsnio
1 dalyje nurodyty dokumenty pateikimo Vyriausybés jgaliotai institucijai dienos arba nuo
turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo deklaracijoje nurodytos dienos, jeigu $i diena vélesné negu
kita diena po deklaracijos pateikimo dienos.

3. Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas privalo:

1) teikti turistams $io jstatymo 22 straipsnyje nurodytg informacija;

2) pasibaigus kalendoriniams metams, bet ne véliau kaip per 90 darbo dieny nuo
paskutinés kalendoriniy mety dienos, Vyriausybés jgaliotai institucijai pateikti $ios institucijos
nustatytos formos ataskaita, kurioje pateikiami duomenys, reikalingi turizmo paslaugy rinkinio
pardavejo veiklos priezitirai atlikti (toliau — turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo ataskaita);

3) uztikrinti, kad turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo — akcinés bendroves ar uzdarosios
akcinés bendrovés — nuosavas kapitalas biity ne mazesnis negu 1/2 jstatuose nurodyto jstatinio
kapitalo dydzio. Esant kitokiai turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo — juridinio asmens — teisinei
formai negu akciné bendrove ar uzdaroji akciné bendroveé, visi turizmo paslaugy rinkinio
pardavéjo turtiniai jsipareigojimai negali vir§yti viso juridinio asmens turto. Sio punkto
reikalavimas netaikomas turizmo paslaugy rinkinio pardavéjui — fiziniam asmeniui,

4) uztikrinti, kad Sio straipsnio 1 dalies 2 punkte nurodytame galiojan¢iame prievoliy

jvykdymo uztikrinima patvirtinan¢iame dokumente nurodyta prievoliy jvykdymo uZtikrinimo
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suma atitinka Sio jstatymo 23 straipsnio 3 dalyje nustatyta minimalig prievoliy jvykdymo
uztikrinimo sumg arba turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo jplauky suma pagal visas turizmo
paslaugy rinkinio pardavéjo sudarytas ir nejvykdytas sutartis.

4. Kai paaiskéja, kad turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas neatitinka Sio straipsnio
3 dalies 3 punkte nustatyty reikalavimy, Vyriausybés jgaliota institucija rastu jspéja turizmo
paslaugy rinkinio pardavéja apie jo teisés verstis turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo veikla
panaikinima, jeigu turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas per 3 ménesius nuo Vyriausybés
jgaliotos institucijos jsp€jimo gavimo dienos nepasalina nurodyty trikumy. Kai paaiskéja, kad
turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas neatitinka Sio straipsnio 3 dalies 4 punkte nustatyty
reikalavimy, Vyriausybés jgaliota institucija raStu jspéja turizmo paslaugy rinkinio pardavéjg
apie jo teisés verstis turizmo paslaugy rinkinio pardaveéjo veikla panaikinimg, jeigu turizmo
paslaugy rinkinio pardavéjas per 10 darbo dieny nuo Vyriausybés jgaliotos institucijos jspéjimo
gavimo dienos nepaSalina nurodyty trikumy. Vyriausybés jgaliota institucija gali turizmo
paslaugy rinkinio pardavéjo motyvuotu praSymu pratesti $j terming ne ilgiau kaip 10 darbo dieny
ir ne daugiau kaip vieng karta.

5. Jeigu turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas nevykdo Sio straipsnio 3 dalies 2 punkte
nustatyto reikalavimo, Vyriausybés jgaliota institucija jpareigoja turizmo paslaugy rinkinio
pardaveja pateikti turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo ataskaita per 10 darbo dieny nuo
Vyriausybés jgaliotos institucijos pranesimo gavimo dienos.

6. Vyriausybés jgaliota institucija kita darbo dieng nuo Sioje dalyje nurodyty aplinkybiy
atsiradimo momento panaikina turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo teise verstis Sia veikla, kai:

1) turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas nejvykdo S$io straipsnio 4 dalyje nurodyto
Vyriausybés jgaliotos institucijos jpareigojimo;

2) turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas nejvykdo Sio straipsnio 5 dalyje nurodyto
Vyriausybés jgaliotos institucijos jpareigojimo.

7. Vyriausybés jgaliota institucija ne véliau kaip kita darbo dieng nuo sprendimo
panaikinti turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo teis¢ verstis turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo
veikla priémimo dienos rastu apie tai pranesa turizmo paslaugy rinkinio pardavéjui.

8. Sio jstatymo 24 straipsnio 1 dalies nuostatos dél atsakomybés uz uzsakymo klaidas

turizmo paslaugy rinkinio pardavéjui taikomos mutatis mutandis.

21 straipsnis. Turizmo paslaugy rinkinio sudarymas
1. Turizmo paslaugy rinkinys laikomas sudarytu, kai turizmo paslaugy rinkinio

pardavéjas:
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1) per vieng apsilankyma pardavimo vietoje ar susisiekimg su turizmo paslaugy rinkinio
pardavéjo pardavimo vieta padeda turistui atskirai pasirinkti kiekvieng turizmo paslaugg ir
atskirai uz jas sumokeéti,

2) tikslingai padeda jsigyti bent vieng papildoma turizmo paslauga i§ kito turizmo
paslaugy teikéjo, kuris néra turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas, kai sutartis su tokiu turizmo
paslaugy teikéju sudaroma ne véliau kaip per 24 valandas po pirmosios turizmo paslaugos
uzsakymo patvirtinimo.

2. Kai jsigyjama ne daugiau kaip vienos riiSies turizmo paslauga, nurodyta $io jstatymo
3 straipsnio 3 dalies 1, 2 ir 3 punktuose, ir viena ar daugiau turizmo paslaugy, nurodyty Sio
jstatymo 3 straipsnio 3 dalies 4 punkte, jos nesudaro turizmo paslaugy rinkinio, jeigu pastarosios
paslaugos nesudaro didelés bendros paslaugy vertés dalies, néra reklamuojamos kaip esming
kelionés ar atostogy dalis arba néra kitais atzvilgiais esminé kelionés ar atostogy dalis.

3. Jeigu kitos kelionés paslaugos sudaro 25 procentus arba daugiau turizmo paslaugy

derinio vertés, tos paslaugos laitkomos didele turizmo paslaugy rinkinio vertés dalimi.

22 straipsnis. Informacijos turistams teikimas sitilant jsigyti turizmo paslaugy

rinkinj

1. Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas prie§ turistui jsipareigojant pagal bet kurig
sutartj dél turizmo paslaugos, kuria sukuriamas turizmo paslaugy rinkinys, ar bet kokj atitinkama
pasiiilyma, privalo aiskiai ir suprantamai pateikti turistui $ig informacija, kad:

1) turistui nebus suteiktos teisés, kurios pagal Civilinj kodeksa ir §j jstatymg taikomos
jsigijus organizuotg turisting kelione;

2) kiekvienas paslaugy teikéjas yra atsakingas tik uz savo tinkamg paslaugy suteikimag
pagal sutartj;

3) turistui bus grazinti visi pinigai, sumokéti uz turizmo paslaugy rinkinj, jeigu turizmo
paslauga, kuri yra turizmo paslaugy rinkinio dalis, nesuteikiama dél turizmo paslaugy rinkinio
pardavéjo nemokumo ar paaiSkéjus, kad jis negalés pradéti teikti turizmo paslaugos;

4) turistas bus grazintas j prading jo iSvykimo viets, kai turizmo paslaugy rinkinio
pardavéjas yra ta Salis, kuri atsakinga uz keleiviy vezima.

2. Sio straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas
pateikia naudodamas informacijos pateikimo forma, patvirtintg Vyriausybés jgaliotos
institucijos.

3. Jeigu turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas nesuteikia turistui Sio straipsnio 1 dalyje
nurodytos informacijos ir neuztikrina prievoliy jvykdymo uztikrinimo reikalavimy laikymosi

pagal Sio jstatymo 23 straipsnj, jam taikomos kelioniy organizatoriui nustatytos teis€s ir
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pareigos, atsakomybé ir nuostatos dél zalos atlyginimo pagal organizuotos turistinés kelionés
sutartj, nurodytos Civilinio kodekso 6.750, 6.751 straipsniuose, 6.752" straipsnio 3 dalies
1 punkte, 6.753, 6.754, 6.754" straipsniuose, taip pat §io jstatymo 17 ir 19 straipsniy nuostatos,
kiek tai susij¢ su turizmo paslaugomis, jtrauktomis j turizmo paslaugy rinkinj. Turistas Sioje
dalyje nurodytu atveju taip pat jgyja Sioje dalyje nurodytuose straipsniuose jtvirtintas teises.

4. Kai turistas jsigyja turizmo paslaugy rinkinj pagal sutartj su turizmo paslaugy teikéju,
kuris néra turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas, $is turizmo paslaugy teikéjas nedelsdamas

informuoja turizmo paslaugy rinkinio pardavéja apie sutarties su turistu sudaryma.

23 straipsnis. Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo prievoliy jvykdymo

uZtikrinimas

1. Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo prievoliy jvykdymas uztikrinamas galiojan¢iu
draudimo jmonés prievoliy jvykdymo laidavimo draudimu ir (arba) finansy jstaigos suteikiama
finansine garantija.

2. Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas privalo pateikti Vyriausybés jgaliotai institucijai
draudimo jmongés pasiraSytg prievoliy jvykdymo laidavimo draudimo sutartj ir (arba) finansy
jstaigos suteiktg finansing garantijg, turinéias uztikrinti turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo
prievoliy jvykdyma nemokumo atveju, bankroto bylos turizmo paslaugy rinkinio pardavéjui
i8kélimo, bankroto proceso ne teismo tvarka pradéjimo arba likvidavimo procediiros pradéjimo
atvejais, turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo — fizinio asmens — mirties atveju:

1) turisto sumokétos pinigy sumos grazinimo turistui uz nesuteiktg ir (ar) netinkamai
suteiktg turizmo paslauga, kuri yra turizmo paslaugy rinkinio dalis;

2) turisto grazinimo ] prading jo iSvykimo vietg, kai turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas
yra ta Salis, kuri yra atsakinga uz keleiviy vezima;

3) bitiny turisto apgyvendinimo i§laidy apmokéjimo iki turisto grazinimo, kai turizmo
paslaugy rinkinio pardavéjas yra ta Salis, kuri yra atsakinga uz keleiviy vezima.

3. Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo prievoliy jvykdymo uztikrinimo suma turi baiti ne
mazesné kaip 10 000 eury.

4. Kai turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas yra ta Salis, kuri yra atsakinga uz keleiviy
vezimg, turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo prievoliy jvykdymo uztikrinimo suma
apskai¢iuojama pagal Sio jstatymo 13 straipsnio 2 dalies 1 punkta.

5. Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo su draudimo jmone sudarytos prievoliy
ivykdymo laidavimo draudimo sutarties ir (arba) finansy jstaigos suteiktos finansinés garantijos

trumpiausias galiojimo terminas yra 3 ménesiai.
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6. Lietuvos Respublikoje jsteigto turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo prievoliy
ivykdymas uztikrinamas visiems turistams, kurie jsigijo turizmo paslaugy rinkinj, neatsizvelgiant
1ju gyvenamaja vieta, prading i§vykimo vietg ar turizmo paslaugy rinkinio jsigijimo vieta ir | tai,
kurioje valstybéje naré¢je yra uz prievoliy jvykdymo uztikrinimg atsakinga jstaiga.
7. Sio jstatymo 15 straipsnio 4—7 daliy nuostatos dél patirty i§laidy atlyginimo turistams

turizmo paslaugy rinkinio pardavéjui taikomos mutatis mutandis.

Straipsnio dalies pakeitimai:
Nr. XI11-1990, 2019-03-14, paskelbta TAR 2019-03-25, i. k. 2019-04585

8. Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo prievoliy jvykdymo uztikrinimo tvarka nustato

Vyriausybé ar jos jgaliota institucija.

SESTASIS SKIRSNIS
TURISTU TEISIU APSAUGA

24 straipsnis. Atsakomybé uZ uzsakymo klaidas

1. Turizmo paslaugy teikéjas, teikiantis Sio jstatymo 3 straipsnio 1 dalyje nurodytas
turizmo paslaugas, atsako uz bet kokius techninius uzsakymo sistemos trukumus, kuriy atsirado
dél jo kaltés sudarant organizuotos turistinés kelionés sutartj ar padedant jsigyti turizmo paslaugy
rinkinj.

2. Kai 8io straipsnio 1 dalyje nurodytas turizmo paslaugy teikéjas sutiko uzsakyti
organizuotg turisting kelion¢ arba padéti jsigyti turizmo paslaugy rinkinj, jis atsako uz bet kokias
uzsakymo proceso metu padarytas klaidas.

3. Sio straipsnio 2 dalyje jtvirtinta atsakomybé netaikoma, kai uZsakymo klaidos atsirado

dél turisto kaltés arba jas sukélé nenugalimos jégos aplinkybés.

25 straipsnis. Pretenzijy teikimas ir gin¢y sprendimas

1. Organizuotos turistinés kelionés metu atsiradusias pretenzijas dél organizuotos
turistinés kelionés sutarties netinkamo vykdymo ar nevykdymo turistas turi be nepagristo
delsimo raStu popieriuje ar naudodamas kita patvarigja laikmeng pareiksti kelioniy
organizatoriaus vietiniam atstovui, kelionés vadovui, kontaktiniam centrui ar kitai tarnybai, o
jeigu $iy néra, — kelioniy organizatoriui.

2. Gincai dél organizuotos turistinés kelionés sutarties ir dél j turizmo paslaugy rinkinj
jtraukty paslaugy netinkamo vykdymo ar nevykdymo ne teisme gali biiti nagrin¢jami Lietuvos
Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo nustatyta tvarka arba dél pazeisty teisiy gynimo

kreipiantis ] teisma.
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3. Turisty pretenzijy kelioniy organizatoriui dél zalos atlyginimo uz netinkama
organizuotos turistinés kelionés sutarties vykdyma ar nevykdyma pateikimo senaties terminas

yra 2 metai.

SEPTINTASIS SKIRSNIS
LIETUVOS RESPUBLIKOJE NEJSISTEIGUSIU TURIZMO PASLAUGU TEIKEJU
PASLAUGU TEIKIMAS

26 straipsnis. Kity Europos Sajungos valstybiy nariy turizmo paslaugy teikéjai ir

administracinis bendradarbiavimas

1. Sio jstatymo 3 straipsnyje nurodytas kelioniy organizavimo paslaugas Lietuvos
Respublikoje gali teikti kitoje Europos Sajungos valstybéje naréje jsisteiges kelioniy
organizatorius, turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas, turintys prievoliy jvykdymo uZtikrinima
pagal jy jsisteigimo Europos Sgjungos valstybés narés nustatytus reikalavimus.

2. Sio straipsnio 1 dalyje nurodytiems kelioniy organizatoriams, turizmo paslaugy
rinkinio pardavéjams netaikomos $io jstatymo II skyriaus nuostatos, kurios nustato reikalavimus
kelioniy organizatoriams ir turizmo paslaugy rinkinio pardavéjams. Kitoje Europos Sajungos
valstybéje naréje jsisteigusiems kelioniy pardavimo agentams neribojama teisé teikti paslaugas
Lietuvos Respublikoje ir jiems netaikomos Sio jstatymo 18 straipsnio nuostatos.

3. Lietuvos Respublikoje yra automatiSkai pripazjstami kitoje Europos Sajungos
valstybéje nar¢je jsteigto kelioniy organizatoriaus, turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo turimi
prievoliy jvykdymo uztikrinimg patvirtinantys dokumentai, kurie atitinka jsisteigimo valstybéje
naréje nustatytus kelioniy organizatoriaus, turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo prievoliy
ivykdymo uztikrinimo reikalavimus.

4. Vyriausybés jgaliota institucija yra kontaktinis centras Lietuvos Respublikoje, kuris
teikia kity Europos Sajungos valstybiy nariy kompetentingoms institucijoms visg biiting
informacija apie Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatytus kelioniy organizatoriy, turizmo
paslaugy rinkinio pardavejy prievoliy jvykdymo uztikrinimo reikalavimus.

5. Jeigu Vyriausybés jgaliotai institucijai kyla abejoniy dél kitoje Europos Sajungos
valstybéje nar¢je jsteigto kelioniy organizatoriaus, turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo prievoliy
ivykdymo uzZtikrinimo, ji kreipiasi ] tos Europos Sajungos valstybés narés kompetentinga
institucijg ir praSo pateikti reikalingg informacijg ir paaiskinimus.

6. Vyriausybés jgaliota institucija, gavusi kitos Europos Sajungos valstybés narés
kompetentingos institucijos praSymg pateikti informacija ar paaiSkinimus dél Lietuvos

Respublikoje jsteigto kelioniy organizatoriaus, turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo prievoliy



27
ivykdymo uztikrinimo, teikia atsakyma kuo greiCiau, atsizvelgdama j klausimo skubumg ir

sudétinguma, bet ne véliau kaip per 15 darbo dieny nuo praSymo gavimo dienos.

27 straipsnis. Treciosios valstybés turizmo paslaugy teikéjy paslaugos

1. Treciosios valstybés kelioniy organizatorius, kelioniy pardavimo agentas,
parduodantys arba siiilantys parduoti organizuotas turistines keliones Lietuvos Respublikoje,
privalo buti jsisteige Lietuvos Respublikoje ir atitikti Siame jstatyme nustatytus reikalavimus,
taikomus kelioniy organizatoriui ir kelioniy pardavimo agentui.

2. Kelioniy pardavimo agentas, parduodantis kelioniy organizatoriaus, neatitinkan¢io $io
straipsnio 1 dalyje nustatyto reikalavimo, organizuotas turistines keliones, privalo laikytis
Civilinio kodekso 6.748, 6.752", 6.754" straipsniy, 8io jstatymo II skyriaus tre¢iojo skirsnio ir
19 straipsnio reikalavimy, i$skyrus atvejus, kai kelioniy pardavimo agentas pateikia Vyriausybés
jgaliotai institucijai dokumentus, patvirtinancius $ioje dalyje nurodyto kelioniy organizatoriaus
prievoliy jvykdymo uZtikrinima.

3. Treciosios valstybés turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas, padedantis jsigyti turizmo
paslaugy rinkinj Lietuvos Respublikoje, privalo biiti jsisteiges Lietuvos Respublikoje ir atitikti

Siame jstatyme nustatytus reikalavimus, taikomus turizmo paslaugy rinkinio pardavéjams.

111 SKYRIUS
KITOS TURIZMO PASLAUGOS

PIRMASIS SKIRSNIS
TURISTU INFORMAVIMO PASLAUGOS

28 straipsnis. Gido paslaugos

1. Asmuo gali teikti gido paslaugas tik turédamas gido pazymeéjima.

2. Gido pazyméjima norintis gauti asmuo turi atitikti Sio straipsnio 3 dalyje nustatytus
reikalavimus ir pateikti Vyriausybés jgaliotai institucijai praSyma gauti gido pazyméjima.
Vyriausybés jgaliota institucija, per 20 darbo dieny iSnagrin€jusi asmens praSymga gauti gido
pazyméjimg, visus pateiktus dokumentus ir jvertinusi asmens atitikt] Sio straipsnio 3 dalyje
nustatytiems reikalavimams, gali:

1) priimti sprendimg i8duoti gido pazyméjima;

2) ipareigoti praSyma pateikusj asmenj per 5 darbo dienas nuo Vyriausybés jgaliotos
institucijos jpareigojimo gavimo pateikti visus bitinus trikstamus dokumentus arba iStaisyti

dokumentuose nurodytus duomenis;
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3) priimti motyvuotg sprendima neiSduoti gido pazyméjimo, jeigu asmuo neatitinka $io
straipsnio 3 dalyje nustatyty reikalavimy arba jeigu asmuo neistaiso nurodyty trikumy per $ios
dalies 2 punkte nustatyta terming, ir apie tai informuoti pra§yma pateikusj asmenj.

3. Gido pazyméjimas neterminuotam laikui iSduodamas asmenims, turintiems aukstajj
iSsilavinimg, iSklausiusiems ne trumpesnj kaip 250 akademiniy valandy gidy rengimo kursa,
apimantj ekskursijy rengimo ir vedimo metodikos, retorikos, profesinés etikos, bendravimo,
psichologijos, Lietuvos kulttiros, istorijos ir geografijos dalykus, gidy veiklos teisinj reguliavima,
ir po gidy rengimo kurso iSlaikiusiems praktinj ekskursijy vedimo egzaming. ISklausytas gidy
rengimo kursas ir iSlaikytas praktinis ekskursijy vedimo egzaminas galioja 2 metus, per kuriuos
asmuo turi pateikti Vyriausybés jgaliotai institucijai praSyma gauti gido paZymejima.

4. Gido paZzyméjimo i8davimo ir panaikinimo tvarkos aprasg ir gido paZyméjimo forma
tvirtina ekonomikos ir inovacijy ministras.

Straipsnio dalies pakeitimai:
Nr. XI11-1990, 2019-03-14, paskelbta TAR 2019-03-25, i. k. 2019-04585

5. Vyriausybés jgaliota institucija panaikina gido pazyméjimo galiojima, kai:

1) asmuo Vyriausybés jgaliotai institucijai pateikia praSyma panaikinti gido pazyméjima;

2) gidas mirsta;

3) priémus sprendimg iSduoti gido pazyméjima, paaiskéjo fakty, dél kuriy biity atsisakyta
asmeniui iSduoti gido pazyméjima.

6. Europos ekonominés erdvés valstybés, Sveicarijos Konfederacijos gidas, kurio
Europos ekonominés erdvés valstybéje, Sveicarijos Konfederacijoje jgyta gido profesing
kvalifikacija pripazino Vyriausybés jgaliota institucija, gali teikti gido paslaugas Lietuvos
Respublikoje. Europos ekonominés erdvés valstybés, Sveicarijos Konfederacijos gidy profesinés
kvalifikacijos pripazinimo Lietuvos Respublikoje tvarkos aprasg tvirtina ekonomikos ir inovacijy
ministras, vadovaudamasis Lietuvos Respublikos reglamentuojamy profesiniy kvalifikacijy
pripazinimo jstatymu.

Straipsnio dalies pakeitimai:
Nr. XI11-1990, 2019-03-14, paskelbta TAR 2019-03-25, i. k. 2019-04585

7. Turistus } Lietuvos Respublikg lydintis Europos ekonominés erdveés valstybes,
Sveicarijos Konfederacijos gidas, Vyriausybés jgaliotai institucijai pateikes iSanksting
deklaracijg dél laikinai ar kartais teikiamy gido paslaugy, gali laikinai ar kartais teikti gido
paslaugas. Sios deklaracijos forma ir pateikimo tvarka tvirtina ekonomikos ir inovacijy ministras,
vadovaudamasis Lietuvos Respublikos reglamentuojamy profesiniy kvalifikacijy pripaZinimo
jstatymu. Laikinai ar kartais teikiamy Europos ekonominés erdvés valstybés, Sveicarijos

Konfederacijos gido paslaugy tvarkos aprasa tvirtina ekonomikos ir inovacijy ministras.

Straipsnio dalies pakeitimai:
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Nr. XI11-1990, 2019-03-14, paskelbta TAR 2019-03-25, i. k. 2019-04585

29 straipsnis. Turizmo informacijos centro paslaugos

1. Turizmo informacijos centras, teikdamas turisty informavimo paslaugas, privalo
naudoti turizmo informacijos zenklg (,,i* raidé zalios spalvos sta¢iakampyje, uzrasas ,,Turizmo
informacija“ Lietuvoje ir uzrasas ,,Lietuvos turizmo informacija“ uzsienyje).

2. Turizmo informacijos zenklo naudojimo tvarkos aprasa tvirtina ekonomikos ir

inovacijy ministras.

Straipsnio dalies pakeitimai:
Nr. XI11-1990, 2019-03-14, paskelbta TAR 2019-03-25, i. k. 2019-04585

ANTRASIS SKIRSNIS
APGYVENDINIMO PASLAUGOS

30 straipsnis. Apgyvendinimo paslaugy rasys ir apgyvendinimo paslaugy teikéjai

1. Apgyvendinimo paslaugos yra skirstomos j:

1) klasifikuojamasias apgyvendinimo paslaugas: viesbucio paslaugos, motelio paslaugos,
sveciy namy paslaugos, kempingo paslaugos;

2) neklasifikuojamasias apgyvendinimo paslaugas: apartamenty komplekso paslaugos,
kaimo turizmo paslaugos, nakvynés ir pusryCiy paslaugos, nakvynés namy (angl. hostel)
paslaugos, poilsio namy paslaugos, turistinio laivo apgyvendinimo paslaugos, turistinés
stovyklos paslaugos, sanatorijos apgyvendinimo paslaugos, trumpalaikio apgyvendinimo
paslaugos.

2. Klasifikuojamasias apgyvendinimo paslaugas gali teikti apgyvendinimo paslaugy
teikéjas, turintis Sio jstatymo 32 straipsnyje nustatyta tvarka iSduotg galiojant] apgyvendinimo
paslaugy klasifikavimo pazyméjima.

3. Apgyvendinimo paslaugos klasifikuojamos pagal ekonomikos ir inovacijy ministro
patvirtintus nustatytus atitinkamos apgyvendinimo paslaugy rasies klasifikavimo reikalavimus.
Pagal teikiamy paslaugy kokybe ir jvairove klasifikuojamyjy apgyvendinimo paslaugy (objekty)
kokybés lygis Zenklinamas zvaigzdutémis, kuriy didesnis skai€ius reiskia aukstesnj kokybés lygi.
Auksciausias apgyvendinimo paslaugy kokybes lygis zymimas penkiomis Zvaigzdutémis.

4. Apgyvendinimo paslaugy klasifikavima atlieka Vyriausybés jgaliota institucija pagal
Vyriausybés jgaliotos institucijos patvirtinta apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo tvarkos
aprasa.

5. Ekonomikos ir inovacijy ministras tvirtina Apgyvendinimo paslaugy riiSiy sarasa,
kuriame nustatytos apgyvendinimo paslaugy rii§iy apibréztys ir minimalus apgyvendinti skirty

kambariy skaicius.
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Straipsnio pakeitimai:
Nr. X111-1990, 2019-03-14, paskelbta TAR 2019-03-25, i. k. 2019-04585

31 straipsnis. Apgyvendinimo paslaugy teikimo bendrieji reikalavimai

1. Apgyvendinimo paslaugy teikéjas privalo:

1) teikti turistams tikslig ir teisingg informacija apie apgyvendinimo paslaugy teikimo
vieta, zvaigzduCiy skaiciy (iSskyrus neklasifikuojamyjy apgyvendinimo paslaugy teikéjus),
teikiamas paslaugas ir apgyvendinimo paslaugy kaing;

2) registruoti iSankstinius apgyvendinimo paslaugy uzsakymus (rezervavima);

3) uztikrinti, kad apgyvendinami valstybiy nariy ir treciyjy valstybiy pilieciai, i§skyrus
kartu su jais atvykusius jy sutuoktinius ar nepilnamecius vaikus, asmeniskai uzpildyty ir
pasirasyty registracijos korteles ir patvirtinty savo tapatybe — pateikty galiojant] asmens tapatybe
patvirtinant] dokumenta;

4) saugoti Sios dalies 3 punkte nurodytose registracijos kortelése pateiktus duomenis
5 metus;

5) pasikeitus §io jstatymo 32 straipsnio 3 dalyje nurodytame praSyme arba Sio jstatymo
32 straipsnyje nurodytame praneSime pateiktiems duomenims, per 10 darbo dieny nuo to
momento, kai §i informacija tapo ar turéjo tapti jam zinoma, pateikti Vyriausybés jgaliotai
institucijai patikslintg informacija;

6) nutraukes (sustabdes) apgyvendinimo paslaugy teikimg, per 10 darbo dieny nuo
apgyvendinimo paslaugy teikimo nutraukimo (sustabdymo) dienos apie tai informuoti
Vyriausybés jgaliotg institucija;

7) uztikrinti apgyvendinimo paslaugy sveikatos saugos reikalavimy vykdyma.

2. Apgyvendinamy valstybiy nariy ir treCiyjy valstybiy pilieCiy registravimo tvarkos
aprasg, jskaitant registracijos kortelése pateikiamy duomeny tvarkyma, tvirtina ekonomikos ir

inovacijy ministras.

Straipsnio dalies pakeitimai:
Nr. XI11-1990, 2019-03-14, paskelbta TAR 2019-03-25, i. k. 2019-04585

32 straipsnis. Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo paZyméjimo iSdavimas ir
panaikinimas

1. Asmuo, norintis gauti apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo pazyméjima,

Vyriausybés jgaliotai institucijai pateikia prasSyma ir uZpildyta Vyriausybés jgaliotos institucijos
nustatytos formos klasifikavimo anketa.

2. Apgyvendinimo paslaugy teikéjas, turintis galiojant] apgyvendinimo paslaugy

klasifikavimo paZyméjimg, Vyriausybés jgaliotai institucijai likus ne maziau kaip 3 ménesiams

iki pazyméjimo galiojimo termino pabaigos pateikia:
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1) Sio straipsnio 1 dalyje nurodyta prasyma;

2) i$ naujo uzpildyta Sio straipsnio 1 dalyje nurodyta klasifikavimo anketa tuo atveju,
jeigu joje yra pasikeitimy.

3. Vyriausybés jgaliota institucija, per 20 darbo dieny iSnagrinéjusi pareiskéjo praSyma
gauti apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo pazyméjimg ir jvertinusi pateiktus dokumentus,
gali:

1) priimti sprendima iSduoti apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo pazyméjima;

2) ipareigoti pareiSkéja iStaisyti nustatytus pateikty dokumenty trikumus per 5 darbo
dienas nuo Vyriausybes jgaliotos institucijos jpareigojimo gavimo;

3) priimti motyvuota sprendimag neiSduoti apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo
pazymejimo, jeigu pareiSkéjas nejvykdo Vyriausybés jgaliotos institucijos jpareigojimo,
nurodyto Sios dalies 2 punkte.

4. Vyriausybés jgaliota institucija iSduoda apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo
pazymejima 5 mety laikotarpiui. Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo pazyméjimo galiojimo
laikotarpiu Vyriausybés jgaliota institucija, nustaciusi, kad apgyvendinimo paslaugy objektas
neatitinka $io jstatymo 30 straipsnio 3 dalyje nurodyty klasifikavimo reikalavimy, jpareigoja
klasifikuojamyjy apgyvendinimo paslaugy teikéja per nurodyta terming iStaisyti nustatytus
trakumus.

5. Vyriausybés jgaliota institucija panaikina apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo
pazymejimo galiojima, kai:

1) klasifikuojamyjy apgyvendinimo paslaugy teikéjas nutraukia veiklg ar paties praSymu;

2) apgyvendinimo paslaugy teikéjas nejvykdo Sio straipsnio 4 dalyje nustatyto
Vyriausybés jgaliotos institucijos jpareigojimo iStaisyti nustatytus trikumus.

6. Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo pazyméjimo iSdavimo ir galiojimo
panaikinimo tvarkos aprasa tvirtina ekonomikos ir inovacijy ministras.

Straipsnio dalies pakeitimai:
Nr. XI11-1990, 2019-03-14, paskelbta TAR 2019-03-25, i. k. 2019-04585

33 straipsnis. Neklasifikuojamyjuy apgyvendinimo paslaugy teikimas

Neklasifikuojamyjy apgyvendinimo paslaugy teikéjas per 10 darbo dieny nuo veiklos
vykdymo pradZios privalo pateikti Vyriausybés jgaliotai institucijai praneSimg apie
neklasifikuojamyjy apgyvendinimo paslaugy teikima, kurio formg tvirtina Vyriausybeés jgaliota
institucija. PraneSime nurodoma: neklasifikuojamyjy apgyvendinimo paslaugy teikéjo fizinio
asmens vardas, pavardé, asmens kodas, adresas ir kontaktiniai duomenys arba juridinio asmens

pavadinimas, kodas, buveinés adresas, kontaktiniai duomenys, neklasifikuojamyjy
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apgyvendinimo paslaugy rusis, apgyvendinimo paslaugy objekto pavadinimas, adresas, Vietos

koordinatés, kontaktiniai duomenys, kambariy (aiksteliy, nameliy) ir viety skaicius.

IV SKYRIUS
TURIZMO PASLAUGU TEIKEJU VEIKLOS PRIEZIURA IR ATSAKOMYBE

34 straipsnis. Vyriausybés jgaliotos institucijos teisés atliekant turizmo paslaugy
teikéjy prieziira
1. Lietuvos Respublikoje jsteigty kelioniy organizatoriy, kelioniy pardavimo agenty,
turizmo paslaugy rinkinty pardavéjy, apgyvendinimo paslaugy teikéjy prieziirg atlieka
Vyriausybés jgaliota institucija Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo, Sio
jstatymo ir ekonomikos ir inovacijy ministro nustatyta tvarka.

Straipsnio dalies pakeitimai:
Nr. XI11-1990, 2019-03-14, paskelbta TAR 2019-03-25, i. k. 2019-04585

2. Vyriausybés jgaliota institucija, atlikdama Sio straipsnio 1 dalyje nurodyty turizmo
paslaugy teikéjy priezitirg, turi teise:

1) gauti informacijg, asmens duomenis i§ visy fiziniy ir juridiniy asmeny, reikalingus
turizmo paslaugy teikéjy prieziiiros funkcijoms atlikti;

2) kreiptis j Lietuvos Respublikos, kitos Europos Sgjungos valstybés narés, treCiosios
valstybés kompetentingas institucijas, turizmo paslaugy teikéjus dél informacijos gavimo;

3) atlikti reikalingus turizmo paslaugy teikéjy patikrinimus;

4) reikalauti, kad turizmo paslaugy teikéjas atvykty j Vyriausybés jgaliotg institucijg ir

teikty paaiskinimus zodZiu ar rastu.

35 straipsnis. Informacijos teikimas ir skelbimas

1. PraSymai, deklaracijos, praneSimai, pretenzijos, ataskaitos ir jplauky lentelés
Vyriausybés jgaliotai institucijai teikiami pastu, elektroninémis priemonémis per kontaktinj
centrg ar tiesiogiai kreipiantis j Vyriausybeés jgaliota institucija.

2. Vyriausybés jgaliota institucija, siekdama suteikti vartotojams aktualig informacija
apie turizmo paslaugy teikéjus ir ju vykdomos veiklos teisétuma, savo interneto svetainéje
skelbia Sig informacija:

1) kelioniy organizatoriy sara$g, kuriame nurodo kelioniy organizatoriaus — fizinio
asmens — varda, pavardg, juridinio asmens pavadinima, veiklos rus] (atvykstamasis,
iSvykstamasis, vietinis turizmas), turimg prievoliy jvykdymo wuztikrinimg, kelioniy

organizatoriaus pazymejimo numerj, kelioniy organizatoriaus pazyméjimo iSdavima, galiojimo
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sustabdyma, galiojimo sustabdymo panaikinimg, panaikinima;

2) kelioniy pardavimo agenty sarasa, kuriame nurodo kelioniy pardavimo agento — fizinio
asmens — varda, pavarde ar juridinio asmens pavadinimg, taip pat informacija apie Vyriausybés
igaliotos institucijos sprendimg panaikinti kelioniy pardavimo agento teis¢ teikti kelioniy
pardavimo paslaugas;

3) turizmo paslaugy rinkiniy pardavéjy sarasa, kuriame nurodo turizmo paslaugy rinkinio
pardavéjo — fizinio asmens — varda, pavarde ar juridinio asmens pavadinimg ir turimg prievoliy
ivykdymo uztikrinimg, taip pat informacijg apie Vyriausybés jgaliotos institucijos sprendimag
panaikinti turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo teis¢ verstis turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo
veikla;

4) gidy sgrasa, kuriame nurodo gido vardg, pavarde, gido pazyméjimo numerj, §io
pazymejimo iSdavimo data, uzsienio kalba, kuria vedamos ekskursijos, ir informacija apie
Vyriausybés jgaliotos institucijos sprendimg panaikinti gido pazyméjimo galiojima;

5) asmeny, turin¢iy teis¢ laikinai ar kartais teikti gido paslaugas Lietuvos Respublikoje,
sgrasg, kuriame nurodo fizinio asmens vardg, pavardg, jsisteigimo valstybe, paslaugy teikimo
Lietuvos Respublikoje laikotarpj;

6) apgyvendinimo paslaugy teikéjy sgrasa, kuriame nurodo apgyvendinimo paslaugy
teikéjo — fizinio asmens — vardg, pavarde ar juridinio asmens pavadinimg, apgyvendinimo
paslaugy rasj, klasifikuojamyjy apgyvendinimo paslaugy teikéjo pazyméjimo numerj ir jo
galiojimo data, taip pat informacijg apie Vyriausybés jgaliotos institucijos sprendimg panaikinti
apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo pazyméjimo galiojima.

3. Vyriausybés jgaliota institucija, priémusi sprendimg sustabdyti kelioniy
organizatoriaus pazymeéjimo galiojima, ne véliau kaip kitg darbo dieng nuo sprendimo pri€émimo
dienos jraSo apie kelioniy organizatoriaus pazymeéjimo galiojimo sustabdymo terming kelioniy
organizatoriy sarase, nurodytame Sio straipsnio 2 dalies 1 punkte. Vyriausybés jgaliota
institucija, priémusi sprendima panaikinti kelioniy organizatoriaus pazymeéjimo galiojimo
sustabdyma, ne veliau kaip kitg darbo dieng nuo sprendimo priémimo dienos pasalina jrasg apie
kelioniy organizatoriaus pazymeéjimo galiojimo sustabdymo terming i§ kelioniy organizatoriy
saraso, nurodyto $io straipsnio 2 dalies 1 punkte.

4. Vyriausybés jgaliota institucija, priémusi sprendimg panaikinti kelioniy
organizatoriaus pazymeéjimo galiojima, ne véliau kaip kita darbo dieng nuo sprendimo priémimo
dienos iSbraukia kelioniy organizatoriy i§ kelioniy organizatoriy saraso, nurodyto Sio straipsnio
2 dalies 1 punkte.

5. Vyriausybés jgaliota institucija, priémusi sprendimg panaikinti gido pazZyméjimo

galiojima, ne veliau kaip kitg darbo dieng nuo sprendimo priémimo dienos iSbraukia gida i§ gidy
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saraso, nurodyto Sio straipsnio 2 dalies 4 punkte.
6. Vyriausybés ijgaliota institucija, priémusi sprendimag panaikinti apgyvendinimo
paslaugy klasifikavimo pazyméjimo galiojima, ne véliau kaip kita darbo dieng nuo sprendimo
priémimo dienos iSbraukia klasifikuojamyjy apgyvendinimo paslaugy teikéja i§ apgyvendinimo

paslaugy teikéjy saraso, nurodyto Sio straipsnio 2 dalies 6 punkte.

V SKYRIUS
TURIZMO VALDYMAS

36 straipsnis. Turizmo politikos formavimas ir turizmo valdymas

1. Turizmo valdymo funkcijas Lietuvos Respublikoje atlieka Lietuvos Respublikos
Seimas, Vyriausyb¢é, Ekonomikos ir inovacijy ministerija, Vyriausybés jgaliota institucija,
savivaldybés.

Straipsnio dalies pakeitimai:
Nr. XI11-1990, 2019-03-14, paskelbta TAR 2019-03-25, i. k. 2019-04585

2. Turizmo plétros politikos kryptis nustato Seimas, tvirtindamas Lietuvos turizmo
plétros ilgalaike strategijg ir pritmdamas jstatymus.

3. Vyriausybé:

1) parengia Lietuvos turizmo plétros ilgalaike strategija;

2) atlieka kitas jstatymy nustatytas funkcijas.

37 straipsnis. Ekonomikos ir inovacijy ministerija

Ekonomikos ir inovacijy ministerija:

1) atlieka strateginj Lietuvos turizmo veiklos planavima;

2) formuoja valstybés politika turizmo srityje, organizuoja, koordinuoja ir kontroliuoja
jos igyvendinima;

3) rengia ir teikia pasitilymus Vyriausybei dél kurorty ir kurortiniy teritorijy plétros;

4) dalyvauja tarptautiniy turizmo ir su turizmu susijusiy institucijy ir organizacijy,
formuojanéiy turizmo politika, veikloje;

5) atlieka kitas Siame jstatyme ir kituose turizmo veiklg reglamentuojanciuose teisés

aktuose nustatytas funkcijas.

Straipsnio pakeitimai:
Nr. X111-1990, 2019-03-14, paskelbta TAR 2019-03-25, i. k. 2019-04585

38 straipsnis. Vyriausybés jgaliota institucija
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Vyriausybés jgaliota institucija, jgyvendindama S$io jstatymo nuostatas, atlicka Sias
funkcijas:
1) jgyvendina strateginiy Lietuvos turizmo veiklos planavimo dokumenty nuostatas
turizmo paslaugy teikéjy veiklos prieziiiros srityje;

Straipsnio punkto pakeitimai:
Nr. X111-1990, 2019-03-14, paskelbta TAR 2019-03-25, i. k. 2019-04585

2) atlieka kelioniy organizatoriy, kelioniy pardavimo agenty, turizmo paslaugy rinkiniy
pardavéjy, apgyvendinimo paslaugy teikéjy prieziiira;

3) atstovauja turisty interesams kelioniy organizatoriaus ir turizmo paslaugy rinkinio
pardavéjo nemokumo ar bankroto atvejais ir organizuoja turisty grazinimg } prading iSvykimo
vietg ekonomikos ir inovacijy ministro nustatyta tvarka;

Straipsnio punkto pakeitimai:
Nr. X111-1990, 2019-03-14, paskelbta TAR 2019-03-25, i. k. 2019-04585

4) atlieka kitas Siame jstatyme ir kituose teisés aktuose, kuriy laikymosi priezitira

priskirta Vyriausybés jgaliotos institucijos kompetencijai, nustatytas funkcijas.

39 straipsnis. Viesoji jstaiga ,,Keliauk Lietuvoje*
1. VieSoji jstaiga ,Keliauk Lietuvoje“ yra pelno nesiekiantis ribotos civilinés
atsakomybés viesasis juridinis asmuo, kurio savininké yra valstybé, o savininkés teises ir

pareigas jgyvendina Ekonomikos ir inovacijy ministerija.

Straipsnio dalies pakeitimai:
Nr. XI11-1990, 2019-03-14, paskelbta TAR 2019-03-25, i. k. 2019-04585

2. VieSoji jstaiga ,,Keliauk Lietuvoje*:

1) jgyvendina strateginiy Lietuvos turizmo veiklos planavimo dokumenty nuostatas
turizmo rinkodaros srityje;

2) teikia vieSasias paslaugas, rengdama ir jgyvendindama projektus, skirtus valstybés
turizmo jvaizdzio kiirimo ir Zinomumo didinimui bei atvykstamojo ir vietinio turizmo plétrai,

3) rengia ir jgyvendina valstybinés reikSmés viesosios turizmo infrastruktiiros, rinkodaros
projektus turizmo srityje;

4) kuria Lietuvos turizmo marsrutus;

5) atlieka Lietuvos turizmo paslaugy ir produkty tyrimus;

6) dalyvauja inicijuojant ir jgyvendinant turizmo rinkodaros srities tarptautinio
bendradarbiavimo priemones;

7) atlieka kitas funkcijas, susijusias su Lietuvos Respublikos, kaip turistinés vietoves,
zinomumo didinimu bei atvykstamojo ir vietinio turizmo plétra.

3. Viesosios jstaigos ,,Keliauk Lietuvoje* 1éSas sudaro valstybés biudZeto asignavimai,
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pajamos uz suteiktas paslaugas, 1éSos, gautos kaip parama, ir kitos teisétai gautos l€Sos.

40 straipsnis. Savivaldybiy kompetencija turizmo srityje

Savivaldybés:

1) skatina turizmo verslg kaip darbo viety kiirimo ir gyventojy uzZimtumo priemong;

2) vadovaudamosi Lietuvos turizmo veiklos strateginiy dokumenty nuostatomis, nustato
savivaldybés turizmo plétros priemones savivaldybés strateginio planavimo dokumentuose;

3) rengia ir jgyvendina vieSosios turizmo ir poilsio infrastrukttros projektus;

4) steigia savivaldybiy turizmo informacijos centrus;

5) planuoja ir jgyvendina priemones, reikalingas rekreaciniy teritorijy apsaugai, poilsio ir
turizmo veiklai Siose teritorijose plétoti, tvarko rekreaciniy teritorijy apskaita, tvirtina rekreaciniy
teritorijy naudojimo reglamentus;

6) atlicka kituose turizmo veiklg reglamentuojanciuose teisés aktuose nustatytas

funkcijas.

41 straipsnis. Turizmo taryba

1. Turizmo plétros ir skatinimo klausimams nagrinéti ir pasiilymams strateginj Lietuvos
turizmo veiklos planavimg atlieckanCioms valstybés institucijoms teikti i§ turizmo verslo
asociacijy, kity asociacijy ar organizacijy, Lietuvos savivaldybiy asociacijos ir valstybés
institucijy atstovy sudaroma nuolatiné¢ Turizmo taryba. Ne maziau kaip puse¢ Turizmo tarybos
nariy turi sudaryti Sioje dalyje nurodyty asociacijy ar organizacijy deleguoti atstovai.

2. Turizmo taryba sudaroma ir veikia vadovaudamasi ekonomikos ir inovacijy ministro

patvirtintais Turizmo tarybos nuostatais.
Straipsnio dalies pakeitimai:
Nr. XI111-1990, 2019-03-14, paskelbta TAR 2019-03-25, i. k. 2019-04585

3. Turizmo tarybos sudétj tvirtina ekonomikos ir inovacijy ministras.
Straipsnio dalies pakeitimai:
Nr. X111-1990, 2019-03-14, paskelbta TAR 2019-03-25, i. k. 2019-04585

4. Turizmo tarybg techniSkai aptarnauja Ekonomikos ir inovacijy ministerija.
Straipsnio dalies pakeitimai:

Nr. X111-1990, 2019-03-14, paskelbta TAR 2019-03-25, i. k. 2019-04585

Skelbiu sj Lietuvos Respublikos Seimo priimtq jstatymgq.

RESPUBLIKOS PREZIDENTAS VALDAS ADAMKUS
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Lietuvos Respublikos
turizmo jstatymo
priedas

IGYVENDINAMI EUROPOS SAJUNGOS TEISES AKTAI

1. 2006 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2006/123/EB dél
paslaugy vidaus rinkoje (OL 2006 L 376, p. 36).

2. 2015 m. lapkricio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2302 dél
kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies kei¢iami Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr.2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei
panaikinama Tarybos direktyva 90/314/EEB (OL 2015 L 326, p. 1).

Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos Seimas, [statymas

Nr. 1X-239, 2001-04-05, Zin., 2001, Nr. 34-1128 (2001-04-20), i. k. 10110101STA00IX-239
Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo 18 straipsnio pakeitimo jstatymas

2.

Lictuvos Respublikos Seimas, [statymas

Nr. IX-1211, 2002-12-03, Zin., 2002, Nr. 123-5507 (2002-12-24), i. k. 1021010I1STA0IX-1211
Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo pakeitimo jstatymas

3.

Lietuvos Respublikos Seimvas, Istatymas

Nr. 1X-1854, 2003-11-25, Zin., 2003, Nr. 114-5119 (2003-12-05), i. k. 10310101STA0IX-1854
Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo 14 ir 15 straipsniy pakeitimo jstatymas

4.

Lietuvos Respublikos Seimas, [statymas

Nr. 1X-2476, 2004-10-12, Zin., 2004, Nr. 156-5689 (2004-10-26), i. k. 10410101STAOQIX-2476
Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo 2 ir 6 straipsniy pakeitimo jstatymas

5.

Lietuvos Respublikos Seimas, [statymas

Nr. X-308, 2005-07-05, Zin., 2005, Nr. 88-3285 (2005-07-21), i. k. 10510101STA000X-308
Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo 2, 19, 23 straipsniy pakeitimo ir papildymo jstatymas

6.

Lietuvos Respublikos Seimas, [statymas

Nr. X1-1496, 2011-06-22, Zin., 2011, Nr. 85-4138 (2011-07-13), i. k. 11110101STA0XI-1496
Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo pakeitimo jstatymas

7.

Lietuvos Respublikos Seimas, Istatymas

Nr. X11-873, 2014-05-08, paskelbta TAR 2014-05-21, i. k. 2014-05577

Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo Nr. VIII-667 2, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 15, 16, 18 straipsniy,
septintojo skirsnio pavadinimo pakeitimo, Istatymo papildymo 4-1 straipsniu ir 20 straipsnio pripaZinimo netekusiu
galios jstatymas

8.
Lietuvos Respublikos Seimas, Istatymas


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.B280B76CFEBD
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.101328A5921F
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.3AAD12EB9C60
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.76C99036F37F
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.7E5C44AC4DC6
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.84E248FD708D
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=d811ace0e0e011e388bee944977d73d2
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Nr. X11-1307, 2014-11-06, paskelbta TAR 2014-11-18, i. k. 2014-17033
Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo Nr. VIII-667 8 straipsnio pakeitimo jstatymas

9.

Lietuvos Respublikos Seimas, Istatymas

Nr. X11-1724, 2015-05-19, paskelbta TAR 2015-05-27, i. k. 2015-08126

Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo Nr. VIII-667 18 straipsnio pakeitimo jstatymas

10.

Lietuvos Respublikos Seimas, [statymas

Nr. X11-1723, 2015-05-19, paskelbta TAR 2015-05-28, i. k. 2015-08223

Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo Nr. VIII-667 2, 4, 4-1, 6, 7, 8, 15 ir 16 straipsniy pakeitimo jstatymas

11.

Lietuvos Respublikos Seimas, [statymas

Nr. X111-1447, 2018-06-30, paskelbta TAR 2018-07-11, i. k. 2018-11758
Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo Nr. VIII-667 pakeitimo jstatymas

12.

Lietuvos Respublikos Seimas, Jstatymas

Nr. X111-1990, 2019-03-14, paskelbta TAR 2019-03-25, i. k. 2019-04585

Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo Nr. VIII-667 9, 10, 15, 23, 28, 29, 30, 31, 32, 34, 36, 37, 38, 39 ir 41
straipsniy pakeitimo jstatymas

13.

Lietuvos Respublikos Seimas, [statymas

Nr. X111-2862, 2020-04-21, paskelbta TAR 2020-04-23, i. k. 2020-08529

Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo Nr. VIII-667 2, 15 straipsniy pakeitimo ir [statymo papildymo 17-1
straipsniu jstatymas


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=db2f35906ef311e484b9c12b550436a3
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=79f64640043c11e588da8908dfa91cac
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=b9cac8d0052d11e588da8908dfa91cac
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=d51a5a0084d311e8ae2bfd1913d66d57
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=d3c98f204f0a11e9975f9c35aedfe438
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=831594a0855711eab005936df725feed

