Suvestiné redakcija nuo 2023-01-01

Jsakymas paskelbtas: Zin. 2010, Nr. 55-2703, i. k. 11022501SAK000V-401

Nauja redakcija nuo 2020-06-16:
Nr. V-1451, 2020-06-12, paskelbta TAR 2020-06-15, i. k. 2020-13086

LIETUVOS RESPUBLIKOS SVEIKATOS APSAUGOS MINISTRAS

ISAKYMAS )
DEL NEPAGEIDAUJAMU JVYKIU STEBESENOS IR VALDYMO APRASO
PATVIRTINIMO

2010 m. geguzés 6 d. Nr. V-401
Vilnius

Igyvendindamas Lietuvos sveikatos 2014-2025 mety strategijos, patvirtintos Lietuvos
Respublikos Seimo 2014 m. birzelio 26 d. nutarimu Nr. XII-964 ,.Dé¢l Lietuvos sveikatos 2014—
2025 mety strategijos patvirtinimo®, 109.5 papunkt;:

1. T virtinu Nepageidaujamy jvykiy stebésenos ir valdymo aprasg (pridedama).

2. P avedusio jsakymo vykdyma kontroliuoti viceministrui pagal veiklos sritj.

SVEIKATOS APSAUGOS MINISTRAS RAIMONDAS SUKYS


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.F3D002FD1DD3
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=e0cd8630af0e11eab9d9cd0c85e0b745




PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2010 m. geguzés 6 d.
jsakymu Nr. V-401

(Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2020 m. birzelio 12 d.
jsakymo Nr. V-1451

redakcija)

NEPAGEIDAUJAMU IVYKIU STEBESENOS IR VALDYMO APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Nepageidaujamy jvykiy stebésenos ir valdymo aprasas (toliau — Aprasas) nustato
duomeny apie nepageidaujamus jvykius registravimo, teikimo, analiz€s, vieSinimo ir
nepageidaujamy jvykiy valdymo tvarka.

2. Nepageidaujamy jvykiy stebésena vykdoma vadovaujantis §iais principais:

2.1.  tikslingumo — renkami tik tic duomenys apie nepageidaujamus jvykius, kurie yra
reikalingi ir tinkami nepageidaujamy jvykiy stebésenai ir prevencijai;

2.2. sistemingumo ir patikimumo — duomenys apie nepageidaujamus jvykius renkami
pagal nustatytas duomeny rinkimo formas sistemingai ir laikantis testinumo;

2.3.  konfidencialumo — skelbiama tik tokia informacija apie nepageidaujamus jvykius,
kuri garantuoja duomeny anonimiSkuma;

3. Nepageidaujamy jvykiy valdymas vykdomas vadovaujantis veiksmingumo principu —
diegiamos mokslo jrodymais pagristos nepageidaujamy jvykiy prevencijos priemongs.

4.  ApraSe vartojamos sgvokos ir jy apibréztys:

4.1. Incidentas — nepageidaujamas jvykis, nesusijes su asmens sveikatos priezitiros jstaigos

darbuotojy veiksmais ar neveikimu pacienty priezitiros metu.
Papildyta papunkciu:
Nr. V-1314, 2022-08-05, paskelbta TAR 2022-08-09, i. k. 2022-16915

4.2. Nepageidaujamas jvykis — jvykis, aplinkybé, veika, galéje sukelti ar sukéle
nepageidaujamg isSeit] (rezultatg) pacientui.
Papunkcio numeracijos pakeitimas:
Nr. V-1314, 2022-08-05, paskelbta TAR 2022-08-09, i. k. 2022-16915

4.3. Kitos Aprase vartojamos savokos atitinka sgvokas, apibréztas teisés aktuose,

reglamentuojanciuose sveikatos prieziiiros paslaugy teikimg.

Papunkcio numeracijos pakeitimas:
Nr. V-1314, 2022-08-05, paskelbta TAR 2022-08-09, i. k. 2022-16915

I SKYRIUS _
NEPAGEIDAUJAMU IVYKIU STEBESENA

5. Higienos institutas atlicka nepageidaujamy jvykiy stebéseng nacionaliniu lygiu
uztikrindamas asmens sveikatos priezitros jstaigy (toliau — ASP]) duomeny konfidencialumo
principa.

6. ASPI vykdo nepageidaujamy jvykiy stebéseng ASP] lygiu pagal ASP] vadovo
patvirtintg nepageidaujamy jvykiy stebésenos ir valdymo tvarka.

7.  Nepageidaujamy jvykiy sarasas pateiktas ApraSo 1 priede.

8.  ASP] specialistas (slaugytojas, gydytojas ar kiti sveikatos priezitiros specialistai)
praneSa apie nepageidaujama jvykj, uZpildydamas nepageidaujamy jvykiy duomeny formos
(ApraSo 2 priedas) 1 dalj ,,Nepageidaujamo jvykio (N]) aprasymas™ ir 2 dalj ,,Paciento, patyrusio


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=a4145c2017c411edb4cae1b158f98ea5
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=a4145c2017c411edb4cae1b158f98ea5
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=a4145c2017c411edb4cae1b158f98ea5

NJ, duomenys ir apie NJ pranesusio specialisto kontaktiné informacija” ir ja pateikia ASP] vadovui
arba jo jgaliotam asmeniui.

9.  ASPI vadovas arba jo jgaliotas asmuo:

9.1. analizuoja gauta informacija apie uzregistruotg nepageidaujama jvykj ir jj patvirtina,
uzpildydamas nepageidaujamy jvykiy duomeny formos 3 dalj ,,ASP] vadovo arba jo jgalioto
asmens informacija“;

9.2. Neteko galios nuo 2023-01-01
Papunkcio naikinimas:
Nr. V-1314, 2022-08-05, paskelbta TAR 2022-08-09, i. k. 2022-16915

9.3. wuzregistruoja ir patvirtina nepageidaujamus jvykius, nustatytus gavus pacienty
skundus, uZpildydamas nepageidaujamy jvykiy duomeny forma (Apraso 2 priedas) arba, jeigu apie
§1 nepageidaujamg jvykj anksciau nepranes¢ ASP] specialistas.

10. ASP], atsizvelgdamos |} teikiamy asmens sveikatos prieziliros paslaugy jvairove ir jy
specifiSkumag, gali papildomai nusistatyti ir registruoti kitus, ApraSo 1 priede nenurodytus
nepageidaujamus jvykius, priskirdamos juos 11 nepageidaujamy jvykiy grupei ,Kiti
nepageidaujami jvykiai“.

11. Apraso 8-10 punktuose nurodyti veiksmai atlickami Visuomenés sveikatos stebésenos

informacinéje sistemoje (toliau — VISS IS) (www.viss.hi.lt).
Punkto pakeitimai:
Nr. V-1314, 2022-08-05, paskelbta TAR 2022-08-09, i. k. 2022-16915

12. ASP] iki einamyjy mety vasario 1 d. sutvarko VISS IS pragjusiy kalendoriniy mety
nepageidaujamy jvykiy duomenis.
Punkto pakeitimai:
Nr. V-1314, 2022-08-05, paskelbta TAR 2022-08-09, i. k. 2022-16915

13. Higienos institutas iki einamyjy mety balandzio 1 d. parengia ataskaitg, kurioje
pateikiami ASP] nepageidaujamy jvykiy duomeny analizés rezultatai bei iSvados (toliau —
nepageidaujamy jvykiy stebésenos rezultatai), ir paskelbia ja Higienos instituto interneto svetainéje
adresu www.hi.lt.

Punkto pakeitimai:
Nr. V-1314, 2022-08-05, paskelbta TAR 2022-08-09, i. k. 2022-16915

IIT SKYRIUS
NEPAGEIDAUJAMU IVYKIU VALDYMAS

14. Nepageidaujamy jvykiy valdymag nacionaliniu lygiu koordinuoja Nepageidaujamy
ivykiy eksperty komisija (toliau — Komisija). Komisija vertina Apraso 13 punkte nurodytoje
ataskaitoje pateiktus nepageidaujamy jvykiy stebésenos rezultatus, nustato prioritetines pacienty
saugos tobulinimo sritis ir teikia Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministrui sitilymus dél
nepageidaujamy jvykiy prevencijos priemoniy nacionaliniu mastu kiirimo ir diegimo ASPI.

15. Komisija sudaro du Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos, du
Higienos instituto, du Valstybinés akreditavimo sveikatos prieZiiros veiklai tarnybos prie Sveikatos
apsaugos ministerijos, vienas Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos
ministerijos, vienas Radiacinés saugos centro, vienas Nacionalinio transplantacijos biuro prie
Sveikatos apsaugos ministerijos, vienas Valstybinés vaisty kontrolés tarnybos prie Sveikatos
apsaugos ministerijos, vienas Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos, du
gydytojy asociacijy, du universitety ir vienas pacientams atstovaujan¢iy asociacijy atstovas.

16. Komisijos sudarymo tvarka, personaling sudétj ir jos darbo reglamenta tvirtina
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministras.

17. Nepageidaujamy jvykiy valdyma ASP] lygiu vykdo ASPI pagal ASPI vadovo
patvirtinta nepageidaujamy jvykiy stebésenos ir valdymo tvarka, kuri nustato nepageidaujamy
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ivykiy, registruojamy ir kaupiamy Apraso 8—12 punktuose nustatyta tvarka, analize ir vieSinima,
prevenciniy priemoniy planavima ir jy jgyvendinimg.




Nepageidaujamy jvykiy stebésenos
ir valdymo aprasSo
1 priedas

NEPAGEIDAUJAMU [VYKIU SARASAS

Nepageidaujamy
ivykiy grupés Nepageidaujamy jvykiy grupés pavadinimas
kodas
1 Nepageidaujami jvykiai, susije su vaistiniy preparaty vartojimu
2 Nepageidaujami jvykiai, susije su kraujo ir jo komponenty transfuzija
3 Nepageidaujami jvykiai, susij¢ su medicinos prietaisy ir priemoniy
naudojimu

Nepageidaujami jvykiai, susij¢ su audiniy, lasteliy, organy donorystes ir
transplantacijos procesu ir pagalbiniu apvaisinimu

Nepageidaujami jvykiai, susij¢ su pacienty patirta avarine arba nenumatytgja
apSvita

Hospitaliné infekcija, kuri sukélé paciento mirtj

Nepageidaujami jvykiai, susije su chirurginémis, diagnostinémis bei
gydomosiomis invazinémis procediiromis

Nepageidaujami jvykiai, susij¢ su pacienty prieziiira ir incidentais

Nepageidaujami jvykiai, susij¢ su paciento identifikavimo klaida (iSskyrus 1
ir 5 grupés nepageidaujamus jvykius)

© |0 N |oo o1

10 Nepageidaujami jvykiai, susij¢ su pacienty ir jy atstovy elgesiu

11 Kiti nepageidaujami jvykiai

Priedo pakeitimai:
Nr. V-1314, 2022-08-05, paskelbta TAR 2022-08-09, i. k. 2022-16915


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=a4145c2017c411edb4cae1b158f98ea5

Nepageidaujamy jvykiy stebésenos
ir valdymo aprasSo
2 priedas

(Nepageidaujamy jvykiy duomeny forma)

NEPAGEIDAUJAMO JVYKIO DUOMENYS

1 dalis. Nepageidaujamo jvykio (N]) aprasymas
(pildo ASP] specialistas (slaugytojas, gydytojas ar kiti sveikatos prieziliros specialistai), kuris pranesa apie nepageidaujamq jvykj)

NJ uzregistravimo data: metai ménuo diena 2. NI data: metai ménuo diena

3. NI vieta (padalinys, patalpa ar pan., kur atsitiko NJ):

4. NI grupés kodas Kodas:

(pasirenkama is Nepageidaujamy
jvykiy stebésenos apraso 1 priedo)

5. NJ pogrupio kodas*

(rekomenduojamas NJ skirstymas j pogrupius Kodas: 6. NI sukeltos Zalos kodas?
pateiktas adresu www.hi.lt) AU -

7. Sitlomos NJ prevencinés priemonés:

8. Trumpas NJ apragymas, nurodant galimas priezastis ir aplinkybes:

2 dalis. Paciento duomenys ir pranesusio specialisto kontaktai
(pildo ASP] specialistas (slaugytojas, gydytojas ar kitas sveikatos prieziiiros specialistas), kuris pranesa apie nepageidaujamq jvykj)

9. Paciento amZius: metai 10. Paciento lytis: O Vyras / [ Moteris

11. NI uzregistravusio asmens kontaktin¢ informacija:

3 dalis. ASP] vadovo arba jo jgalioto asmens informacija
(pildoma po NI analizés)




13. Nustat indinés N
12. Formos uzpildymo data: metai meénuo diena prlil(:izsﬁ(e): Egi{; in¢s NI Kodas: P
14. Nustatyty kity NJ priezasciy ) 15. NJ pasikartojimo daznio
kodai (jei yra) Kodas (-ai):P___ kodas* Kodas: D___

16. Trumpas NJ priezasciy ir aplinkybiy aprasymas:

17.Taikytos/planuojamos taikyti prevencinés priemonés kodas®
Kodas: PP

18. Aprasykite taikytas/planuojamas taikyti N] prevencinés
priemongs:

Pastabos:
1. Neprivaloma pildyti.
2. NI sukelta Zala:
Z1 — labai didelé (N] baigési mirtimi);
Z2 — didelé (NI sukéelé neatitaisoma Zalg sveikatai: pacientas visam gyvenimui visiSkai neteko kuriy nors organizmo funkcijy (jutiminiy,
motoriniy, fiziologiniy, psichologiniy));
Z3 — vidutiné (N] sukéleé neatitaisomg Zalg sveikatai: pacientas visg likusj gyvenimg visaverciai negalés vykdyti kuriy nors organizmo funkcijy
(jutiminiy, motoriniy, fiziologiniy, psichologiniy));
Z4 — maza (N] sukele sveikatos sutrikimg, kuriam reikalingas papildomas (neplanuotas) gydymas, taciau sveikatos sutrikima galima visiskai
pagydyti be liekamyjy sveikatai reiskiniy);
Z5 — labai maza (N] sukélé mazus sveikatos sutrikimus, kuriems pasalinti neprireiké papildomo gydymo);



Z6 — zalos nesukelta.
3. NI priezastys:
P1 — komunikacijos problemos (pvz., netinkamas sveikatos priezitiros specialisty bendravimas, vienas kito nesupratimas, asocialus elgesys ir
kt.);
P2 — paciento teisiy pazeidimas (pvz., informuoto sutikimo dél gydymo nepasira§ymas, konfidencialiy paciento duomeny atskleidimas ir kt.);
P3 — blogas vaisty administravimas (pvz., netinkamas vaisty saugojimas, ne to vaisto paskyrimas, vaisto paskyrimas ne tam pacientui,
klaidingai suprastas vaisto pavadinimas ir kt.);
P4 — problemos su medicinos jranga (pvz., medicinos jrangos gedimai ir kt.);
P5 — netinkama gydymo eiga (pvz., pavéluotai suteiktos paslaugos, bitino gydymo testinumo nebuvimas, neveiksmingas gydymo metodas ir
kt.);
P6 — zmogiskasis faktorius (pvz., nepakankamas ASP] specialisty atidumas, nepakankama kvalifikacija ir (ar) kompetencija, specialisty
trikumas ir kt.);
P7 — ASP] aplinkos jtaka (pvz., patalpy biikl¢, saugumas ir kt.);
P8 — kitos priezastys;
P9 — paciento sveikatos biikl¢ (1étinés ligos, amzius).
4. NI pasikartojimo daZnis:
D1 — daznas (prognozuojama, kad toks pat NJ pasikartos bent kartg per ménesj);
D2 — daznai tikétinas (prognozuojama, kad toks pat NJ pasikartos kelis kartus per metus);
D3 — galimas (prognozuojama, kad toks pat NJ gali pasikartoti artimiausiy dvejy mety laikotarpiu);
D4 — mazai tikétinas (prognozuojama, kad toks pat NI gali pasikartoti per artimiausius penkerius metus).
5. NI taikytos/planuojamos taikyti prevencinés priemonés kodas:
PP1 — orientuotos j organizacinius veiksnius;
PP2 — orientuotos j aplinkos veiksnius;
PP3 — orientuotos § ASP] darbuotojus;
PP4 — orientuotos ] pacienta;
PP5 — kita (jrasykite 18 punkte).

Priedo pakeitimai:
Nr. V-1314, 2022-08-05, paskelbta TAR 2022-08-09, i. k. 2022-16915

3 priedas. Neteko galios nuo 2023-01-01
Priedo naikinimas:
Nr. V-1314, 2022-08-05, paskelbta TAR 2022-08-09, i. k. 2022-16915
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Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, [sakymas

Nr. V-143, 2013-02-04, Zin., 2013, Nr. 15-752 (2013-02-09), i. k. 11322501SAK000V-143

Dél Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m. geguzés 6 d. jsakymo Nr. V-401 "Dél Privalomy registruoti nepageidaujamy jvykiy saraso ir jy registravimo tvarkos
apra$o patvirtinimo" pakeitimo

2.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, Jsakymas

Nr. V-492, 2016-04-14, paskelbta TAR 2016-04-19, i. k. 2016-09862

Dél Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m. geguzés 6 d. jsakymo Nr. V-401 "Dél Privalomy registruoti nepageidaujamy jvykiy saraso ir jy registravimo tvarkos
apraso patvirtinimo" pakeitimo

3.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, [sakymas

Nr. V-1526, 2016-12-30, paskelbta TAR 2016-12-30, i. k. 2016-30109

Dél Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m. geguzés 6 d. jsakymo Nr. V-401 ,Dél Privalomy registruoti nepageidaujamy jvykiy saraso ir jy registravimo tvarkos
apraso patvirtinimo* pake

4.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, [sakymas

Nr. V-1001, 2018-09-11, paskelbta TAR 2018-09-12, i. k. 2018-14383

Dél Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m. geguzés 6 d. jsakymo Nr. V-401 ,,Dél Privalomy registruoti nepageidaujamy jvykiy saraso ir jy registravimo tvarkos
apra$o patvirtinimo" pakeitimo

5.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, Jsakymas

Nr. V-1083, 2019-09-20, paskelbta TAR 2019-09-23, i. k. 2019-14988

D¢l Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m. geguzés 6 d. isakymo Nr. V-401 "D¢l Nepageidaujamy jvykiy stebésenos apraso patvirtinimo" pakeitimo

6.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, [sakymas

Nr. V-1451, 2020-06-12, paskelbta TAR 2020-06-15, i. k. 2020-13086

D¢l Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m. geguzés 6 d. jsakymo Nr. V-401 "D¢l Nepageidaujamy jvykiy stebésenos apraso patvirtinimo" pakeitimo

7.
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Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, J[sakymas
Nr. V-1314, 2022-08-05, paskelbta TAR 2022-08-09, i. k. 2022-16915
Dél Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m. geguzés 6 d. jsakymo Nr. V-401 ,,Dél Nepageidaujamy jvykiy stebésenos ir valdymo apraso patvirtinimo* pakeitimo
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