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Jsakymas paskelbtas: Zin. 2007, Nr. 106-4364, i. k. 10720551SAK000VA-66

VALSTYBINES MOKESCIU INSPEKCIJOS PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS FINANSU
MINISTERIJOS VIRSININKAS

. ISAKYMAS _
DEL KONSULTACIJU IR INFORMACIJOS TEIKIMO VALSTYBINEJE MOKESCIU
INSPEKCIJOJE TAISYKLIU PATVIRTINIMO

2007 m. spalio 9 d. Nr. VA-66
Vilnius

Pakeistas teisés akto pavadinimas:
Nr. VA-64, 2013-10-11, Zin., 2013, Nr. 109-5410 (2013-10-17), i. k. 1132055ISAK000VA-64

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos mokes¢iy administravimo jstatymo (Zin., 2004, Nr. 63-
2243; 2007, Nr. 80-3220) 37 straipsnio 1 dalimi, Valstybinés mokesCiy inspekcijos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos nuostaty, patvirtinty Lietuvos Respublikos finansy ministro 1997 m.
liepos 29 d. jsakymu Nr. 110, (Zin., 1997, Nr. 87-2212; 2004, Nr. 82-2966) 18.11 punktu,

1. Tvirtinu Konsultacijy ir atsakymy ] paklausimus teikimo Valstybinéje mokesCiy
inspekcijoje taisykles (pridedama).

2.Pripazjstu netekusiais galios:

2.1. Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virSininko
2003 m. balandzio 24 d. jsakymg Nr. V-119 ,,D¢l Paklausimy ir konsultacijy teikimo tvarkos apraso‘
(Zin., 2003, Nr. 42-1960).

2.2. Valstybinés mokesCiy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virSininko
2006 m. rugpjucio 24 d. jsakymag Nr. VA-68 ,Dél Valstybinés mokes¢iy inspekcijos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos vir§ininko 2003 m. balandzio 24 d. jsakymag Nr. V-119 ,,Dé¢l Paklausimy
ir konsultacijy teikimo tvarkos apraso® pakeitimo* (Zin., 2006, Nr. 92-3643).

2.3. Valstybinés mokesCiy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virSininko
2006 m. rugséjo 8 d. jsakymg Nr. VA-69 , D¢l Valstybinés mokesCiy inspekcijos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos vir§ininko 2003 m. balandzio 24 d. jsakyma Nr. V-119 ,,Dé¢l Paklausimy
ir konsultacijy teikimo tvarkos apraso* pakeitimo* (Zin., 2006, Nr. 101-3931).

2.4. Valstybinés mokescCiy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos vir§ininko
2006 m. lapkricio 10 d. jsakyma Nr. VA-81 ,Dé¢l Valstybines mokes¢iy inspekcijos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos virSininko 2003 m. balandzio 24 d. jsakyma Nr. V-119 , Dél Paklausimy
ir konsultacijy teikimo tvarkos aprago® pakeitimo** (Zin., 2006, Nr. 130-4936).

2.5. Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virSininko
2007 m. vasario 26 d. jsakymg Nr. VA-15 ,Dé¢l Valstybinés mokesCiy inspekcijos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos virSininko 2003 m. balandzio 24 d. jsakyma Nr. V-119 , Dél Paklausimy
ir konsultacijy teikimo tvarkos aprago® pakeitimo* (Zin., 2007, Nr. 27-1013).

2.6. Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virSininko
2007 m. kovo 15 d. jsakymg Nr. VA-18 ,Dé¢l Valstybinés mokesCiy inspekcijos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos virSininko 2003 m. balandzio 24 d. jsakyma Nr. V-119 , Dél Paklausimy
ir konsultacijy teikimo tvarkos aprago® pakeitimo** (Zin., 2007, Nr. 35-1299).

VIRSININKAS MODESTAS KASELIAUSKAS


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.F69101510EB5
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.8943F231D9CF
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.3EB34933E485
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.3EB34933E485
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.FDBAB22F6A98
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.077276F69388
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.8BAF06EB3ED2
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.4C8B4BCB2829
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.8E4EF78D567B
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.AAA12C5A6733
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.BDF20A4AFE78
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.B1FDAEFBE221

PATVIRTINTA

Valstybinés mokesc¢iy inspekcijos prie
Lietuvos Respublikos

finansy ministerijos vir§ininko

2007 m. spalio 9 d. jsakymu Nr. VA-66
(Valstybinés mokescCiy inspekcijos prie
Lietuvos Respublikos

finansy ministerijos virSininko

2019 m. gruodzio 31 d. jsakymo

Nr. VA-120 redakcija)

KONSULTACIJU IR INFORMACIJOS TEIKIMO VALSTYBINEJE MOKESCIU
INSPEKCIJOJE TAISYKLES

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Konsultacijy ir informacijos teikimo Valstybinéje mokesc¢iy inspekcijoje taisyklés (toliau —
taisyklés) nustato konsultavimo ir informacijos teikimo Valstybinéje mokesc¢iy inspekcijoje prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau — VMI prie FM) ir informacijos teikimo Zodziu
apskri¢iy valstybinése mokesc¢iy inspekcijose (toliau — AVMI) tvarka, siekiant uztikrinti tinkamg ir
vienodg teisés akty nuostaty taikymo aiSkinimg, informacijos teikimg pagal teisés aktuose nustatyta
Valstybinés mokesciy inspekcijos kompetencija ,,vieno langelio* principu.

2. Taisyklés parengtos, vadovaujantis Lietuvos Respublikos mokes¢iy administravimo
jstatymu (toliau — MAJ) ir kitais Lietuvos Respublikos teisés aktais.

3. Siose taisyklése vartojamos savokos:

3.1. Bendro pobiidzio konsultacija ir / ar informacija — konsultacija ir / ar informacija,
nesietina su informacija (duomenimis) apie asmenj, kurios (kuriy) laikyma paslaptyje Valstybiné
mokesciy inspekcija (toliau — VMI) privalo uztikrinti.

3.2. Informacija — VMI teikiama administraciné paslauga — Zodinis, raSytinis, pokalbio
internetu ar vieSosios konsultacijos metu pateikiamas atsakymas dél galiojanciy mokesCiy teisés
akty nuostaty (pvz., taikomy lengvaty, mokes¢iy tarify ir t. t.) bei kita informacija, reikalinga
mokestinéms prievoléms tinkamai vykdyti (pvz., teisés aktuose iSdéstyta mokesciy, apmokestinimo,
apskai¢iavimo, deklaravimo, sumokejimo tvarka, kitos mokestiniy procediiry taikymo nuostatos,
taip pat pateikty dokumenty statusai, biisenos, mokes¢iy mokétojy apskaitos kortelés duomenys,
informacija 1§ treciyjy Saltiniy bei informacija apie turimas nepriemokas ir t. t.).

3.3. Informuojantis padalinys — VMI prie FM ir / ar AVMI administracijos padalinys, kurio
valstybés tarnautojams ir / ar darbuotojams pavesta teikti informacijg paklauséjams.

3.4. Konsultacija — VMI teikiama administraciné paslauga — Zodinis (telefonu), rasytinis,
pokalbio internetu metu pateikiamas individualaus pobiidzio paaiSkinimas dél paklaus¢jo (-y)
Klausimo (-y), kuris (-ie) susijes (-¢) su konkretaus paklauséjo mokamy (numatomy mokéti)
mokesCiy apskaic¢iavimo, deklaravimo, mokéjimo ar kity mokestiniy procediiry, mokesciy teisés
akty ir kity teisés akty pagal VMI kompetencija nuostaty taikymo klausimais.

3.5. Konsultantas — konsultuojancio ir / ar informuojancio padalinio valstybés tarnautojas ar
darbuotojas, teikiantis paklausé¢jui konsultacija ir / ar informacija.

3.6. Konsultuojantis padalinys — VMI prie FM administracijos padalinys, kurio valstybés
tarnautojams ir / ar darbuotojams pavesta teikti konsultacijas paklauséjams.

3.7. Konsultavimo telefonas — vienas i§ paklauséjams konsultuoti skirty VMI mokamy
telefony numeriy: 1882 arba +370 5 260 5060.
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3.8. Mano VMI — VMI interneto svetainés, kurios adresas www.vmi.lt (toliau — VMI
interneto svetain¢), e. VMI autorizuoty paslaugy sritis.

3.9. Nesudétingas paklausimas — raSytinis paklausimas, nepriskiriamas sudétingam
paklausimui.

3.10. Paklauséjas — Lietuvos (uzsienio) juridinis ar fizinis asmuo, kuris zZodziu, raStu ar
pokalbio internetu metu kreipiasi § VMI dél konsultacijos ir / ar informacijos.

3.11. Paklauséjo atstovas — asmuo, turintis teis¢ jstatymy nustatyta tvarka atstovauti
paklauséjui, pageidaujanciam gauti konsultacija ir / ar informacija.

3.12. Paklausimas — paklauséjo kreipimasis rastu, zodziu ar pokalbio internetu metu j VMI
dél konsultacijos ir / ar informacijos.

3.13. Pokalbio jrasas — konsultavimo telefonu teikiamos konsultacijos ir / ar informacijos
jraSas.

3.14. Seminaras — VMI prie FM mokes¢iy mokétojams organizuojamas ir / ar vedamas
specialus uzsiémimas ar pratybos mokesciy teisés akty praktinio taikymo, mokestiniy procediiry
klausimais.

3.15. Sudétingas paklausimas — raSytinis paklausimas, kuriam néra parengtas apibendrintas
mokesCio jstatymo paaiSkinimas (komentaras), néra parengtas ir vieSai paskelbtas VMI interneto
puslapyje paaiskinimas / komentaras, skirtingai suformuota ar nesuformuota mokestiné praktika, kai
reikalinga atlikti papildomg tyrima, priimti sprendima, atlikti detalesne analizg, papildomai surinkti
duomenis.

3.16. Pokalbis internetu (angl. live chat) — VMI teikiama administraciné paslauga —
paklaus¢jo, prisijjungusio prie Mano VMI ar kitos VMI informacinés sistemos, kurioje jdiegta
pokalbio internetu paslauga (toliau — kita VMI informaciné sistema), ir konsultanto bendravimas
internetu realiuoju laiku, apsikeiCiant rasytine informacija (tik Sioje administracinéje paslaugoje
nurodytomis temomis), kuri pokalbio dalyviy matoma Mano VMI (ar kitos VMI interneto
svetainés) aplinkoje.

3.17. Uzsienio paklauséjas — asmuo, kuris néra registruotas mokesc¢iy mokétoju Mokesciy
mokétojy registre (toliau — MMR).

3.18. Valstybés tarnautojas ar darbuotojas — VMI valstybés tarnautojas ar darbuotojas,
dirbantis pagal darbo sutartj ir gaunantis darbo uZzmokestj i§ Lietuvos Respublikos valstybés
biudzeto.

3.19. Viesoji konsultacija — viesai VMI interneto svetaingje, adresu www.vmi.lt, paskelbta
konsultacija ir / ar informacija VMI kompetencijos klausimais.

3.20. Kitos Siose taisyklése vartojamos sgvokos atitinka mokes¢iy ir kituose jstatymuose
vartojamas sgvokas.

4. Apie konsultacijy ir / ar informacijos teikimo tvarka (adresai, darbo laikas, konsultavimo
telefony numeriai, elektroninio pasto adresas) VMI turi buti skelbiama:

4.1. VMI interneto svetainéje;

4.2. VMI prie FM organizuojamuose seminaruose mokes¢iy mokétojams;

4.3. pagal galimybes ir kitomis priemonémis.

5. Paklausimas VMI gali biiti pateikiamas tokiais biidais:

5.1. rastu:

5.1.1. per Mano VMI,

5.1.2. uzZsienio paklauséjas uZpildo elektroning paklausimo formg angly kalba VMI interneto
svetaines skyrelyje, skirtame klausimams pateikti. UZsienio paklause¢jai paklausima gali pateikti ir
Siy taisykliy 5.1.3-5.1.4 papunkciuose nustatytais biidais;

5.1.3. pastu (per pasto paslaugy teikéjus);

5.1.4. jteikiamas atvykus j VMI prie FM arba AVMI,;

5.2. zodZiu:

5.2.1. konsultavimo telefonu;

5.2.2. atvykus | AVMI;

5.2.3. seminary metu, $iy taisykliy I'V skyriuje ,,Seminary organizavimas* nustatyta tvarka;
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5.3. pokalbio internetu metu, pateikiant uzklausa VMI konsultuojamy klausimy temomis.

Il SKYRIUS
KONSULTACIJU IR INFORMACIJOS TEIKIMAS ZODZIU

Pirmasis skirsnis
Konsultacijy ir informacijos teikimas konsultavimo telefonu VMI prie FM

6. Konsultacijas ir informacija konsultavimo telefonu teikia VMI prie FM MokescCiy
informacijos departamentas (toliau — MID).

7. Siekiant uztikrinti pokalbio kokybe ir tinkamg mokes¢iy administravima, visos VMI prie
FM MID konsultavimo telefonu teikiamos konsultacijos ir / ar informacija turi biiti jraSoma ir
saugoma einamuosius ir penkerius praéjusius kalendorinius metus. Apie daroma teikiamos
konsultacijos ir / ar informacijos garso jrasg ir jraso tikslg paklauséjas informuojamas pries
telefoninio pokalbio pradzig.

8. Konsultavimo telefonu teikiama:

8.1. bendro pobiidzio konsultacija ir / ar informacija;

8.2. konsultacija ir / ar informacija, kuri sietina su informacija (duomenimis), kurios (-iy)
laikyma paslaptyje VMI privalo uztikrinti (jskaitant ir asmens duomeny teikimg).

9. Jeigu paklauséjas pageidauja gauti bendro pobudzio konsultacijg ir / ar informacija,
nurodytg taisykliy 8.1 papunktyje, tokiu atveju identifikuoti paklauséjo nereikia.

Jeigu paklauséjas pageidauja gauti konsultacijg ir / ar informacija, nurodytg taisykliy 8.2
papunktyje, tai konsultacija ir / ar informacija gali biiti suteikta, tik identifikavus paklauséja
taisykliy 10 punkte nustatyta tvarka. Jeigu paklauséjo nepavyksta tinkamai identifikuoti, tuomet jam
gali buti suteikta tik bendro pobuidzio konsultacija ir / ar informacija.

Pokalbio jrasas gali biiti pateikiamas tik identifikuotam paklauséjui ar jo teisétam atstovui
taisykliy 13 ir 14 punktuose nustatyta tvarka.

10. Konsultantas, prie§ suteikdamas konsultacijg ir / ar informacija, nurodyta taisykliy 8.2
papunktyje, privalo paklauséjg identifikuoti vienu i§ Siy biidy:

10.1. paklauséjas identifikuojamas pagal telefono numerj, jeigu paklauséjas yra Mano VMI
naudotojas ir Mano VMI yra nurodes telefono numerj, pagal kurj identifikuojamas paklauséjas.
Siekiant uztikrinti tinkamg paklauséjo identifikavimg Siuo biidu, konsultantas privalo paklauséjui
pateikti papildomg identifikavimo klausimg. Jeigu paklausé€jo pateikti duomenys sutampa su
konsultanto turimais duomenimis, paklauséjas laikomas tinkamai identifikuotas;

10.2. paklauséjas identifikuojamas pagal telefono numerj ir Mano VMI sugeneruotg 6
skaitmeny PIN koda. Tokiu atveju paklausé¢jas turi biiti Mano VMI naudotojas, Mano VMI nurodg¢s
savo telefono numerj (pagal kurj jis identifikuojamas kaip paklaus¢jas) ir turi biiti nurodegs, kad
identifikavimui papildomai naudos Mano VMI sugeneruota PIN kodg. Paklauséjui paskambinus
konsultavimo telefonu, yra paprasoma jo telefono klaviatiiroje suvesti konkreciai jam Mano VMI
sugeneruotg PIN koda. Jeigu paklauséjo Mano VMI paskyroje nurodytas telefono numeris sutampa
su telefono numeriu, i§ kurio paklauséjas skambina, ir Mano VMI sugeneruotas PIN kodas sutampa
su PIN kodu, kurj paklaus¢jas suveda telefono klaviatiiroje, paklaus¢jas laikomas tinkamai
identifikuotas;

10.3. paklaus¢jas identifikuojamas klausimais, jeigu jis néra Mano VMI naudotojas.
Paklaus¢jui paskambinus konsultavimo telefonu, konsultantas papraso paklauséjo nurodyti savo
asmens koda, varda, pavarde ir uzduoda tris klausimus. Jeigu paklauséjo nurodytas asmens kodas,
vardas ir pavardé sutampa su paklauséjo asmens duomenimis konsultanto naudojamoje
informacinéje sistemoje ir ] tris klausimus atsakoma teisingai, paklausé¢jas laikomas tinkamai
identifikuotas. Jeigu paklauséjas | bent vieng i§ trijy klausimy atsako neteisingai — laikomas
neidentifikuotas.

11. Konsultantas pokalbio konsultavimo telefonu metu gali pasisitilyti paklauséjui jrasyti /
pakeisti paklauséjui identifikuoti skirtg telefono numer; Mano VMI.
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12. Jeigu paklauséjui konsultavimo telefonu suteikti konsultacijos ir / ar informacijos néra
galimybés (truksta papildomos informacijos, duomeny, reikia papildomai iSsiaiSkinti susijusias
aplinkybes ir pan.), tai konsultantas paklauséjui gali pasitlyti pateikti paklausimg rastu vienu i$
taisykliy 5.1 papunktyje nustatyty budy. I §j rasytinj paklausimg turi buti atsakoma taisykliy III
skyriuje ,,Konsultacijy ir informacijos teikimas rastu* nustatyta tvarka.

13. Konsultantas, teikdamas konsultacija ir / ar informacija paklaus¢jui konsultavimo
telefonu, turi laikytis Siy reikalavimy:

13.1. prisistatyti paklauséjui, nurodydamas savo vardg ir pavardg;

13.2. isklausyti paklauséja, prireikus paprasyti patikslinti klausimo esme;

13.3. konsultacijg ir / ar informacija teikti tik tuo atveju, kai klausimas yra aiskus, ji vienodai
supranta ir konsultantas, ir paklausé¢jas, klausimas nesietinas su konkrecios sudétingos situacijos
nagringjimu ir j jj galima atsakyti nedelsiant;

13.4. aiskiai ir tiksliai uzduoti papildomus klausimus, siekdamas iSsiaiSkinti atsakymui jtakos
galinCias turéti aplinkybes ir detales;

13.5. aiskiai ir tiksliai atsakyti j klausimus;

13.6. konsultacijos ir / ar informacijos teikimo metu paaiskéjus, kad VMI néra kompetentinga
teikti konsultacijos ir / ar informacijos paklaus¢jo uzduotu klausimu, konsultantas privalo apie tai
informuoti paklaus¢ja, pagal galimybes nurodydamas, j kokig kompetentinga institucijg paklauséjas
galéty kreiptis (iSskyrus taisykliy 13.7 papunktyje nurodytu atveju), t. y. nurodydamas tos
institucijos adresg, telefono numerj, elektroninio pasSto adresg, interneto nuoroda;

13.7. konsultacijos ir / ar informacijos teikimo metu paaiskéjus, kad paklauséjo pateiktas
klausimas susijes su Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos kompetencija, konsultantas, paklauséjui sutikus, jo skambutj peradresuoja Sodros
informacijos centrui (tel. 1883);

13.8. ramiai kalbétis, mandagiai atsisveikinti;

13.9. konsultacija ir / ar informacija teikiama valstybine kalba. Konsultacija uzsienio
paklauséjui gali buti suteikiama ne valstybine kalba (paklauséjui ir konsultantui suprantama kalba);

13.10. jeigu paklauséjas jzeidinéja konsultanta, jam grasina arba paklauséjo elgesys kelia
pagristy jtarimy, kad paklausé¢jas yra apsvaiges nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy ar kity
svaigiyjy medziagy ir dél to paklauséjo nejmanoma tinkamai aptarnauti, konsultantas, jspéj¢s
paklauséja apie galimg pokalbio nutraukima, pokalbj konsultavimo telefonu nutraukia.

14. Paklauséjui, kuris pokalbio metu buvo identifikuotas vienu is taisykliy 10 punkte nurodyty
budy, pageidaujant, turi bati sudarytos sglygos susipazinti su savo asmens duomenimis, perklausant
pokalbio jrasg / gaunant pokalbio jraso kopijg. Paklauséjas su praSymu perklausyti pokalbio jrasg /
gauti pokalbio jraso kopijg gali kreiptis Siais biidais:

14.1. konsultavimo telefonu;

14.2. per Mano VMI;

14.3. atvykdamas | AVMI.

15. Paklausé¢jas prasSyme perklausyti pokalbio jrasa / gauti pokalbio jraSo kopija turi nurodyti
$ig informacija:

15.1. varda, pavardg, asmens koda, kai paklausé¢jas yra fizinis asmuo;

15.2. juridinio asmens pavadinima, koda, juridinio asmens atstovo varda, pavarde¢, asmens
koda, kai praSyma pateikia juridinio asmens atstovas;

15.3. pokalbio jraso, kurio praSoma perklausyti datg (metai, ménuo, diena, pagal galimybes
valanda, minutés);

15.4. telefono numerj, i§ kurio paklaus¢jas skambino dél konsultacijos ir / ar informacijos
uzfiksuotos pokalbio jrase;

15.5. pokalbio jraso tema;

15.6. kontaktinj telefona, kuriuo jis noréty buti informuotas apie galimybe perklausyti
pokalbio jraS8g AVMI / gauti pokalbio jraso kopija;

15.7. AVMI, kurios informuojanc¢iame padalinyje jis pageidauja perklausyti pokalbio jrasy /
gauti pokalbio jraso kopija.
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16. AVMI informuojanc¢io padalinio valstybés tarnautojas ar darbuotojas per 3 darbo dienas
nuo rasytinio praSymo gavimo turi susisiekti su paklauséju ir sudaryti salygas perklausyti pokalbio
jrasa / gauti pokalbio jraso kopija. Pokalbio jraso kopija taip pat gali buti pateikta tretiesiems
asmenims MA] 39 straipsnyje nustatyta tvarka ir laikantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB
nustatyty reikalavimy.

Antrasis skirsnis
Informacijos teikimas ZodZiu apskrities valstybinéje mokesciu inspekcijoje

17. Bendro pobiidzio informacija ZodZiu teikiama, atvykus ;| AVMI informuojant]j padalinj
arba paskambinus vienu i§ bendryjy AVMI telefony, nurodyty VMI interneto svetaingje.
Informacija rastu teikiama, pateikus paklausimg vienu iS taisykliy 5.1 papunktyje nurodyty budy.

18. Informacija yra teikiama pagal paklaus€jo pateiktus duomenis. Paklauséjo pateikti
duomenys, susij¢ su praSoma pateikti informacija, netikrinami, t. y. pripaZjstama, kad jie yra
teisingi.

19. Jeigu, trukstant papildomos informacijos, paklauséjui iSkart suteikti informacijos néra
galimybés, tai informacija turi biiti suteikta ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo paklauséjo
kreipimosi } AVMI dienos su paklauséju suderintu biidu.

20. Informacijos teikimo metu paaiSkéjus, kad paklauséjo pateiktas paklausimas yra
sudétingas, reikalaujantis detalesnés analizés, tyrimo, papildomy duomeny rinkimo, AVMI
informuojan¢io padalinio valstybés tarnautojas ar darbuotojas paklauséjui gali pasialyti pateikti
paklausimg rastu konsultuojanciajam padaliniui vienu i$ taisykliy 5.1 papunktyje nurodyty biidy.

21. Konsultacija ir / ar informacija, kurios laikymg paslaptyje VMI privalo uztikrinti (pvz.,
apie paklauséjo 1S treCiyjy Saltiniy gautas pajamas, patirtas iSlaidas ar kita informacija), teikiama tik
tada, kai pagal pateikta asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg yra nustatoma paklauséjo asmens
tapatyb¢ arba telefonu asmuo yra identifikuojamas taisykliy 10 punkte nustatyta tvarka. Jeigu dél
tokios informacijos kreipiasi paklaus€jo atstovas, jis turi pateikti savo asmens tapatybe patvirtinant]
dokumentg ir Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka jformintg atstovavimg liudijantj
dokumentg (toliau — atstovavimg liudijantis dokumentas). Atstovavimg liudijan¢io dokumento
pateikti nereikia, kai paklauséjo atstovas yra MMR jtrauktas kaip paklauséjui atstovaujantis asmuo.
Jeigu Siame punkte paminéty dokumenty nepateikia arba paklausé€jo atstovas néra jtrauktas | MMR
kaip paklauséjui atstovaujantis asmuo, jam suteikiama tik bendro pobiidzio paslaptyje nelaikoma
informacija (pvz., koks mokescio tarifas, deklaracijos pateikimo ir mokes¢io sumokéjimo terminas
ir pan.).

22. Jeigu paklauséjas nesupranta valstybinés kalbos, negali suprantamai iSdéstyti savo minciy,
teikiant informacija, kartu su paklauséju turi dalyvauti kitas asmuo, sugebantis teikiama informacija
iSversti | paklauséjui suprantama kalbg.

111 SKYRIUS
KONSULTACIJU IR INFORMACIJOS TEIKIMAS RASTU

23. Konsultuojantis padalinys (VMI prie FM MID ir Taisykliy 49 punkte nurodytas VMI prie
FM Teisés departamentas) raStu atsako ] paklausimus, kurie gauti taisykliy 5.1 papunktyje
nurodytais budais.

24. Rastu teikiama:

24.1. bendro pobudZzio konsultacija ir / ar informacija;

24.2. konsultacija ir / ar informacija, kurios laikyma paslaptyje VMI privalo uztikrinti.

25. Jeigu paklaus¢jas pageidauja gauti konsultacijg ir / ar informacija, nurodyta taisykliy 24.2
papunktyje, tai jis kartu su raSytiniu paklausimu turi pateikti Lietuvos Respublikos teises akty
nustatyta tvarka patvirtintag asmens tapatybe patvirtinanc¢io dokumento kopija, iSskyrus atvejus, kai
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raSytinis paklausimas pateikiamas, atvykus j VMI prie FM arba AVMI. Tokiu atveju tik parodomas
asmens dokumentas VMI prie FM rasytinj paklausimg priiman¢iam valstybés tarnautojui ar
darbuotojui, kuris sulygina asmens prasSyme ir asmens dokumente nurodyta informacija. Asmens
dokumento / dokumento kopijos parodyti / pateikti nereikia, kai kreipiamasi dél taisykliy 24.1
papunktyje nurodytos konsultacijos ir / ar informacijos arba kai kreipiamasi 5.1.1 papunktyje
nurodytu bidu.

26. Teikiami raSytiniai paklausimai turi buti paraSyti valstybine kalba, iSskyrus uZsienio
valstybés institucijy, tarptautiniy organizacijy, kuriy paklausimy teikimg ir nagrin€jimg ne
valstybine kalba numato tarptautiniai teises aktai, ir kity uzsienio subjekty pateiktus paklausimus, j
kuriuos gali biiti atsakoma angly, rusy kalba. Juose turi buti jskaitomai ir aiSkiai suformuluoti
klausimai (apraSyta situacija, dél kurios norima gauti konsultacijg ir / ar informacijg), paklausé¢jo
(paklausé¢jo atstovo) pasiraSyti (kai siun¢iami pastu per pasto paslaugy teikejus, pateikiami tiesiogiai
AVMI ar VMI prie FM).

27. Rasytiniuose paklausimuose pateikti duomenys (iSdéstytos aplinkybés, galin¢ios daryti
itakg konsultacijos (ne informacijos teikimui) turiniui dél mokestinés prievolés vykdymo)
netikrinami, t. y. pripazjstama, kad jie yra teisingi, ir konsultacijos teikiamos pagal paklauséjo
pateiktus duomenis.

28. Paklausime turi buti nurodyti paklauséjo:

28.1. fizinio asmens — vardas, pavardé, asmens kodas, tikslus gyvenamosios vietos adresas,
telefono numeris (jeigu paklauséjas ji turi), elektroninio pasSto adresas (jeigu paklauséjas jji turi).
Jeigu paklausimas teikiamas taisykliy 5.1.1 papunktyje nustatytu badu, tai nereikia nurodyti
telefono numerio, elektroninio pasto adreso;

28.2. juridinio asmens — pavadinimas, tikslus buveinés adresas, identifikacinis numeris
(kodas), telefono numeris (jeigu paklauséjas ji turi), elektroninio pasto adresas (jeigu paklauséjas ji
turi). Jeigu paklausimas teikiamas taisykliy 5.1.1 papunktyje nustatytu budu, tai nereikia nurodyti
telefono numerio, elektroninio pasto adreso.

29. Jeigu dél konsultacijos ir / ar informacijos gavimo rastu kreipiasi paklauséjo atstovas, tai
jis paklausime turi nurodyti atstovaujamojo:

29.1. juridinio asmens pavadinimag, koda (kai atstovaujama juridiniam asmeniui);

29.2. fizinio asmens vardg, pavarde, asmens kodg (kai atstovaujama fiziniam asmeniui).

30. Paklauséjo atstovas kartu su rasytiniu paklausimu turi pateikti savo Lietuvos Respublikos
teisés akty nustatyta tvarka patvirtintas asmens tapatyb¢ patvirtinan¢io dokumento ir atstovavimg
liudijan¢io dokumento kopijas, jeigu praSoma informacijos, kurios laikymg paslaptyje VMI privalo
uztikrinti (pvz., apie atstovaujamojo asmens i$ treciyjy Saltiniy gautas pajamas, patirtas islaidas ar
kitos informacijos). Dokumento kopijos pateikti nereikia, jeigu rasytinis paklausimas pateikiamas,
atvykus ;1 VMI prie FM arba AVMI, tokiu atveju tik parodomas asmens dokumentas VMI prie FM
rasytinj paklausimg priimanéiam valstybés tarnautojui ar darbuotojui, kuris sulygina asmens
praSyme ir asmens dokumente nurodytg informacija.

31. Paklauséjo atstovui, teikianciam raSytinj paklausimg, nereikia pateikti atstovavima
liudijan¢io dokumento, kai paklausé¢jo atstovas yra jtrauktas | MMR ir / ar Mano VMI kaip tam
paklauséjui atstovaujantis asmuo. Jeigu 30 punkte nurodyty dokumenty nepateikia arba paklauséjo
atstovas néra jtrauktas | MMR ir / ar Mano VMI kaip paklauséjui atstovaujantis asmuo, jam
suteikiama tik bendro pobiidZio paslaptyje nelaikoma informacija (pvz., koks mokescio tarifas,
deklaracijos pateikimo ir mokescio sumokéjimo terminas ir pan.).

32. Jeigu paklausimg raStu pateikia keli paklauséjai, turi biiti nurodyti kiekvieno konsultacija
ir / ar informacija norincio gauti paklauséjo taisykliy 28 punkte nurodyti duomenys.

33. Atsakymai | paklausimus nerengiami, jeigu raSytiniai paklausimai yra anoniminiai, t. y.
nenurodyti taisykliy 28 punkte i§vardyti duomenys.

34. Jeigu paklauséjo atsiystas rasytinis paklausimas yra nesudétingas, tai konsultacija turi biiti
suteikiama ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo paklausimo gavimo VMI prie FM dienos.

35. Paklauséjui sutikus ar papraSius, | nesudétinga rasytinj paklausima, konsultacija ir / ar
informacijg gali suteikti VMI prie FM MID paklaus¢jo nurodytu telefonu. Jeigu atskleidziama
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informacija apie mokes¢iy mokétoja, kurios laikyma paslaptyje VMI privalo uZztikrinti, tai pries tokj
pokalbj telefonu konsultantas privalo paklaus¢ja identifikuoti vienu i§ taisykliy 10 punkte nurodyty
btdy. Suteikus konsultacijg konsultavimo telefonu, atsakymas rastu neteikiamas.

36. Siekdamas parengti tikslig rasyting konsultacijg ir iSvengti neteisingy interpretacijy, ne
veliau kaip per 10 darbo dieny nuo paklausimo gavimo dienos raSyting konsultacija rengiantis
konsultantas gali paprasyti paklausé€jo patikslinti duomenis. Konsultacija teikiama, tik gavus
patikslintus duomenis. Tokiu atveju rasytinés konsultacijos pateikimo terminas $iy taisykliy 40
punkte nustatyta tvarka skai¢iuojamas nuo patikslinty duomeny gavimo i§ paklauséjo dienos.

37. Pakartotinai konsultacija gali buti teikiama, jeigu pakartotinai kreipdamasis paklauséjas
nurodo naujas aplinkybes. Jeigu tas pats paklauséjas pakartotinai kreipiasi | VMI prie FM
konsultacijos tuo paciu klausimu, nenurodydamas naujy aplinkybiy, tai jis informuojamas apie tuo
klausimu jam jau suteikta konsultacijg ir apie tai, kad tokiu atveju pakartotinai konsultacija
neteikiama.

38. Jeigu paklauséjo paklausime iSdéstyti klausimai susije¢ su keliy institucijy kompetencija,
tai del tos dalies (jeigu ja galima suteikti atskirai nuo visos praSsomos konsultacijos ir / ar
informacijos) paklausimo, kuri susijusi su VMI kompetencija, konsultacija ir / ar informacija
suteikiama $iy taisykliy nustatyta tvarka, de¢l kitos dalies konsultacijos paklausimas persiun¢iamas
kitai kompetentingai institucijai ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo paklausimo gavimo VMI
dienos, kartu apie tai rastu informuojant paklaus¢jg ir paaiSkinant persiuntimo priezastis.

39. [ kity institucijy gautus ir $iy institucijy j VMI prie FM persiystus raSytinius paklausimus,
kuriuose nurodyti klausimai priskiriami ir VMI kompetencijai, atsakoma paklausimg persiuntusiai
institucijai ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo paklausimo gavimo VMI prie FM dienos.

40. Rasytinis paklausimas (iSskyrus nesudétingus paklausimus) turi buti iSnagrinétas ir
konsultacija paklauséjui suteikta ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo paklausimo gavimo VMI
prie FM dienos, i8skyrus taisykliy 41-42 punktuose nurodytus atvejus.

41. Jeigu yra gautas sudétingas paklausimas ir / ar dél objektyviy priezas¢iy negalima parengti
rasSytinés konsultacijos per taisykliy 40 punkte nustatytg terming, tai Sis terminas gali biiti pratestas
dar iki 20 darbo dieny.

Kai atsakymas ] paklausimg yra susijes su apibendrinto mokes¢io jstatymo paaiskinimo
(komentaro) parengimo inicijavimu, per Siame taisykliy punkte nustatyta terming parengiama ir
paklauséjui pateikiama konsultacija su VMI prie FM nuomone, nurodant, kad pateikta VMI prie
FM nuomoné yra negalutiné ir tuo klausimu yra inicijuojamas (inicijuotas) apibendrinto mokesc¢io
jstatymo paaiskinimo (komentaro) parengimas.

42. Kai rasytinés konsultacijos negalima parengti d¢l paklausimy, kurie susij¢ su informacijos
18 uzsienio valstybés institucijos ar i§ Lietuvos valstybés ir / ar savivaldybés institucijos (toliau —
institucija) gavimu, per taisykliy 40 punkte nustatytg terming, tokios konsultacijos terminas gali biiti
pratestas iki tol, kol nebus gautas atsakymas i§ institucijos. Apie tai, kad dél paklausime nurodytos
informacijos yra kreiptasi | institucija, per taisykliy 40 punkte nustatyta terming paklauséjas
informuojamas atskiru rastu ir pateikiama konsultacija su VMI prie FM nuomone (jeigu ja jmanoma
pateikti, negavus atsakymo i§ institucijos), nurodant, kad pateikta VMI prie FM nuomoné yra
negalutine.

43. Taisykliy 41 ir 42 punktuose nustatytais atvejais konsultantas ne véliau kaip per 5 darbo
dienas po paaiskéjimo, kad rasytinés konsultacijos pateikimas gali uzsitesti ilgiau kaip 20 darbo
dieny, turi informuoti paklausé¢jg raStu, kad konsultacijos suteikimo terminas pratgsiamas, ir
nurodyti jo pratgsimo prieZastis.

44. Rasytine konsultacija ir / ar informacija paklauséjui pateikiama tokiu biidu, kokiu
pateiktas raSytinis paklausimas, jeigu paklauséjas nepageidauja gauti atsakymo kitu biidu.

45. Pateikus paklausimg per Mano VMI, rasytiné konsultacija ir / ar informacija taip pat
suteikiama, atsakant per Mano VMI. Jeigu dél techniniy sutrikimy atsakymo per Mano VMI
nejmanoma pateikti, tai atsakymas pateikiamas kitu su paklauséju suderintu biidu, jei toks
suderinimas yra jmanomas, atsizvelgiant j paklauséjo pateikta kontakting informacija.
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46. Jeigu paruostame atsakyme j paklausimg yra informacijos, kurios laikyma paslaptyje VMI
privalo uztikrinti, tai toks atsakymas paklauséjui turi biiti pateikiamas vienu i$ Siy budy:

46.1. tiesiogiai jteikiant paklause¢jui ar jo atstovui, atvykusiam | VMI prie FM ar AVMI ir
pateikusiems asmens tapatybe patvirtinanti dokumenta, paklauséjo atstovui — ir atstovavimag
liudijantj dokumenta, pries tai atsakymo pateikimg suderinus su paklauséju;

46.2. siunciant registruota pasto siunta, iSskyrus atvejus, kai adresatas yra uzsienio valstybés
institucija, tarptautiné organizacija (jstaiga, pareigiinas, kitas vieSojo administravimo subjektas), —
tuomet atsakymas siunciamas neregistruota pasto siunta, uztikrinant, kad tokio prane$imo turinys
biity matomas, tik paklauséjui, kuriam adresuojamas atsakymas, ar jo atstovui (jstaigos, kito viesojo
administravimo subjekto darbuotojui) atidarius ar iSpakavus pateiktg pranesima;

46.3. per Mano VML, jeigu paklauséjas yra Mano VMI naudotojas.

47. Paklauséjai — didieji mokes¢iy mokétojai, kuriy sgrasas skelbiamas VMI interneto
svetainéje, norédami aptarti raSytiniuose paklausimuose iSdéstytus klausimus susitikimo metu, turi
nurodyti apie tai pateiktame rasytiniame paklausime arba i§ anksto kreiptis | VMI prie FM Didziyjy
mokes¢iy mokétojy stebésenos ir konsultavimo departamentg dél susitikimo organizavimo.

48. Paklauséjai — Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy institucijos, asociacijos,
atstovaujan¢ios mokes¢iy mokétojams, norédamos aptarti raSytiniuose paklausimuose iSdéstytus
klausimus susitikimo su VMI prie FM konsultuojaniuoju padaliniu metu, turi i§ anksto
konsultavimo telefonu arba rastu suderinti susitikimo datg ir laikg.

49. VMI prie FM Teisés departamentas teikia konsultacijas:

49.1. | Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy institucijy, uzsienio valstybiy
institucijy ir tarptautiniy organizacijy pateiktus sudétingus paklausimus;

49.2. j asociacijy, atstovaujané¢iy mokesciy mokétojams, pateiktus sudétingus paklausimus.

50. Paklaus¢jams raSytinés konsultacijos ir / ar informacija teikiama valstybine kalba.
Konsultacijos uzsienio valstybés institucijoms ir tarptautinéms organizacijoms privalomos teikti ne
valstybine kalba, o kitiems uZsienio subjektams gali biiti teikiamos angly, rusy kalba.

IV SKYRIUS
SEMINARU ORGANIZAVIMAS

51. VMI prie FM savo iniciatyva organizuoja nemokamus seminarus mokes¢iy mokétojams,
t. y. auditorinius seminarus, vaizdo konferencijas, rengia e. seminary jrasus.

52. Pramonés ir prekybos amaty rimy, mokes¢iy mokétojy, jy asociacijy ar kity mokesciy
mokétojams atstovaujanciy organizacijy, kity valstybés ir savivaldybiy institucijy kvietimu VMI
prie FM dalyvauja jy organizuojamuose seminaruose, konsultuodama VMI kompetencijos
klausimais.

53. Seminary temos parenkamos, atsizvelgiant | mokesciy jstatymy ir kity teisés akty nuostaty
aktualumg bei mokes¢iy mokétojy poreikius.

54. Informacija apie seminarus skelbiama VMI interneto svetainéje adresu www.vmi.lt.

55. E. seminary jrasus ir vaizdo konferencijas mokes¢iy mokétojai gali perzitiréti ir stebeti
specialiame VMI interneto svetainés skyrelyje.

56. Pasikeitus seminary tvarkara$ciui, j atitinkamus seminarus uZregistravusius dalyvius VMI
prie FM turi informuoti el. paStu nedelsdama, t. y. ne véliau kaip kita darbo dieng po paaiskéjimo,
kad pasikeité seminary tvarkarastis.

57. Mokes€iy mokétojai, norintys dalyvauti seminare, gali savarankiSkai registruotis |
pageidaujamg seminarg konsultavimo telefonu arba VMI interneto svetainéje adresu www.vmi.lt,
nurodydami savo vardg, pavardg, elektroninio pasto adresa, pageidaujamo seminaro tema, data,
laika, vieta.

58. Apie planuojamg seminarg, atsizvelgiant | seminaro forma, VMI interneto svetainéje
pateikiama tokia informacija:

58.1. seminaro tema,;

58.2. seminaro tikslas (trumpai apibiidinama, kokiu tikslu rengiamas seminaras);
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58.3. tiksliné klausytojy grupé, kuriai skiriamas seminaras;

58.4. i seminarg kvie¢iamy klausytojy skaicius;

58.5. seminaro data;

58.6. seminaro pradzios ir pabaigos laikas;

58.7. seminaro vieta (adresas, aukstas, kita svarbi informacija);

58.8. interneto nuoroda (kai internete skelbiamas e. seminaro jrasas, rengiama vaizdo
konferencija);

58.9. konsultavimo telefono numeris (-iai);

58.10. lektoriaus (-iy) vardas (-ai), pavardé (-és), pareigos;

58.11. seminaro forma (auditorinis seminaras, e. seminaro jrasas ar vaizdo konferencija).

59. Jeigu mokesC¢iy mokétojai, uzsiregistrave j seminarg, nori atSaukti savo dalyvavimg tame
seminare, apie tai turi informuoti konsultavimo telefonu ne véliau kaip likus 3 dienoms iki seminaro
pradzios. Seminaro organizatoriai pasilieka teis¢ neregistruoti j kitus seminarus ty mokesCiy
mokeétojy, kurie, uzsiregistrave j seminarg, jame nedalyvauja ir biina nepranese¢ kaip nustatyta Siame
taisykliy punkte.

60. Seminaro metu konsultuojama tik su déstoma tema susijusiais nesudétingais klausimais.
Konsultacija neteikiama tokiais klausimais, ] kuriuos atsakyti konsultantui reikia papildomos
informacijos, iSsiaiSkinti, jvertinti tam tikras aplinkybes ir panaSiai.

61. Seminarai vedami valstybine kalba.

V SKYRIUS
KONSULTACIJU IR INFORMACIJOS TEIKIMAS POKALBIO INTERNETU METU

62. Konsultacijg ir / ar informacijg paklauséjui pokalbio internetu metu (angl. live chat) teikia
VVMI prie FM MID.

63. Konsultantui, teikian¢iam konsultacijg ir / ar informacijg pokalbio internetu metu, mutatis
mutandis taikomi $iy taisykliy 13 punkto reikalavimai konsultacijos ir / ar informacijos teikimui.

64. Konsultacija ir / ar informacija pokalbio internetu metu teikiama valstybine kalba.

65. Visos pokalbio internetu metu suteikty konsultacijy ir / ar informacijos sesijos turi buti
jraSomos ir saugomos einamuosius ir penkerius pra¢jusius kalendorinius metus. Pradedant pokalbj
internetu, paklauséjas informuojamas apie teikiamos konsultacijos ir / ar informacijos sesijos
jraSyma ir jraSymo tiksla.

66. Paklauséjas su prasymu dél pokalbio internetu sesijos nuoraso iSdavimo, ne véliau nei
taisykliy 65 punkte nustatytas terminas, gali kreiptis taisykliy 14 punkte nurodytais budais.
Paklauséjui teikiant praSymg dél pokalbio internetu sesijos nuoraSo iSdavimo, mutatis mutandis
taikomi Siy taisykliy 15 punkto reikalavimai pra§ymo pildymui.

67. Paklauséjas, kurio netenkina pokalbio internetu metu suteikta konsultacija arba mano, kad
buvo suteikta klaidinga informacija, gali | VMI prie FM kreiptis rastu ne véliau nei taisykliy 65
punkte nustatytas terminas. Siame raste turi biiti nurodyti kuo tikslesni galimai klaidingos
konsultacijos ir / ar informacijos suteikimo data, laikas, pateiktas klausimas ir argumentai, kodél
netenkina konsultacija ir / ar informacija.

5 VI SKYRIUS
VIESUJU KONSULTACIJU RENGIMAS IR SKELBIMAS

68. VieSasias konsultacijas VMI kompetencijos klausimais rengia ir skelbia internete adresu
www.vmi.|It konsultuojantis padalinys.

69. VieSosioms konsultacijoms priskiriama:

69.1. raSytinés (ne individualios) konsultacijos;

69.2. konsultacijos, parengtos apibendrinus raSytines konsultacijas, daznai Zodiniy
konsultacijy metu uzduodamus, su naujais teisés akty pakeitimais susijusius klausimus;
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69.3. teisés akty sarasas, kuriame nurodomi VMI veikla reguliuojantys, jos jgaliojimus ir
kompetencija jtvirtinantys, atitinkamos prieziliros srities reikalavimus nustatantys ir susisteminti
pagal atitinkamus kriterijus teisés aktai. Teisés akty sgrasas rengiamas ir skelbiamas, vadovaujantis
Teises akty, reguliuojanciy tikio subjekty prieziiirg atliekanCiy institucijy veiklg ir jtvirtinanciy
atitinkamy prieziiros sri¢iy reikalavimus, saraso rengimo ir skelbimo rekomendacijomis,
patvirtintomis Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2010 m. lapkri¢io 10 d. jsakymu Nr. 1R-
247 , D¢l Teisés akty, reguliuojanciy wkio subjekty priezitrg atliekanciy institucijy veiklg ir
jtvirtinan¢iy atitinkamy prieziiiros sriciy reikalavimus, saraso rengimo ir skelbimo rekomendacijy
patvirtinimo®, nustatyta tvarka;

69.4. kity institucijy pagal VMI prie FM paklausimus pateikti paaiskinimai dél teisés akty
nuostaty taikymo;

69.5. kita informacija dél teisés akty nuostaty taikymo.

70. Taisykliy 69.1, 69.2, 69.4, 69.5 papunkciuose iSvardyta vieSosioms konsultacijoms
priskiriama informacija skelbiama nuasmeninta.

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

71. Sios taisyklés nesusijusios su asmeny skundy, pra§ymy ir prane§imy registravimu,
nagrinéjimu ir atsakymy rengimu pagal Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo ir
Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg 1§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
jstatymo (toliau — TGIVSII) nuostatas. Paklaus¢jo praSoma VMI turima informacija (taip, kaip ji
apibrézta TGIVSI]) teikiama, taip pat asmeny skundai ar praneSimai apie mokesCiy
administratoriaus veiksmais, neveikimu ar administraciniais sprendimais galimai padarytg asmens,
nurodyto skunde ar pranesime, teisiy ir teiséty interesy pazeidimg nagrinéjami Asmeny aptarnavimo
Valstybin¢je mokes¢iy inspekcijoje taisykliy, patvirtinty Valstybinés mokesCiy inspekcijos prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virSininko 2007 m. gruodzio 17 d. jsakymu Nr. VA-77
D€l Asmeny aptarnavimo Valstybinéje mokesCiy inspekcijoje taisykliy patvirtinimo®, nustatyta
tvarka.

72. Sios taisyklés netaikomos, teikiant informacija apie mokes¢iy mokétoja tretiesiems
asmenims pagal MAIJ 38 ir 39 straipsnius, taip pat oficialig informacijg, kuri teikiama Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Informacijos apie mokes¢iy mokétoja teikima tretiesiems
asmenims reglamentuoja Paslaptyje nelaikomos informacijos apie mokesciy mokeétoja paskleidimo
tretiesiems asmenims taisyklés, patvirtintos Valstybinés mokeséiy inspekcijos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos virSininko 2004 m. liepos 29 d. jsakymu Nr. VA-147 ,Dél
Paslaptyje nelaikomos informacijos apie mokes¢iy mokétojg paskleidimo tretiesiems asmenims
taisykliy patvirtinimo®. Oficiali informacija teikiama, vadovaujantis Valstybinés mokesciy
inspekcijos oficialios informacijos vieSinimo taisyklémis, patvirtintomis Valstybinés mokesciy
inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos vir§ininko 2006 m. balandzio 13 d.
jsakymu Nr. VA-40 , D¢l Valstybinés mokes¢iy inspekcijos oficialios informacijos vieSinimo
taisykliy patvirtinimo*.

73. VMI oficiali informacija vieSinama socialiniame tinkle ,,Facebook® VMI paskyroje (ar
kito socialinio tinklo VMI paskyroje), vadovaujantis Valstybinés mokes¢iy inspekcijos oficialios
informacijos vieSinimo taisyklémis, patvirtintomis Valstybinés mokesc¢iy inspekcijos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos virSininko 2006 m. balandzio 13 d. jsakymu Nr. VA-40 , D¢l
Valstybinés mokes¢iy inspekcijos oficialios informacijos vie§inimo taisykliy patvirtinimo*.

74. Konsultantas, teikdamas konsultacijas Zodziu (telefonu), rastu, pokalbio internetu metu,
privalo vadovautis vieSai paskelbtomis konsultacijomis bei nenukrypti nuo ankstesniy konsultacijy,
esant tapaCioms aplinkybéms.

75. Paklausé¢jas neprivalo vadovautis jam suteikta konsultacija.

76. Konsultantas, pateikes neteisingg informacija paklauséjui, privalo iStaisyti klaida tuoj pat,
kai tik buvo apie ja suzinojo, ir nedelsdamas apie tai informuoti paklauséja.
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77. Konsultantas, neteisétai paskleides informacija apie mokes¢iy mokétoja, atsako Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

Priedo pakeitimai:

Nr. VA-81, 2010-07-16, Zin., 2010, Nr. 87-4630 (2010-07-22), i. k. 1102055ISAKO00VA-81
Nr. VA-99, 2011-09-29, Zin., 2011, Nr. 118-5597 (2011-09-30), i. k. 1112055ISAK000VA-99
Nr. VA-120, 2019-12-31, paskelbta TAR 2019-12-31, i. k. 2019-21814

Pakeitimai:

1.

Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, [sakymas

Nr. VA-81, 2010-07-16, Zin., 2010, Nr. 87-4630 (2010-07-22), i. k. 1102055ISAK000VA-81

D¢l Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos vir§ininko 2007 m. spalio 9 d.
jsakymo Nr. VA-66 "Dél Konsultacijy ir atsakymy j paklausimus teikimo Valstybinéje mokesciy inspekcijoje taisykliy
patvirtinimo™ pakeitimo

2.

Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, Jsakymas

Nr. VA-15, 2011-01-21, Zin., 2011, Nr. 14-636 (2011-02-03), i. k. 1112055ISAK000VA-15

Dél Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virSininko 2007 m. spalio 9 d.
jsakymo Nr. VA-66 "Dél Konsultacijy ir atsakymy j paklausimus teikimo Valstybinéje mokesciy inspekcijoje taisykliy
patvirtinimo™ pakeitimo

3.

Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, Isakymas

Nr. VA-99, 2011-09-29, Zin., 2011, Nr. 118-5597 (2011-09-30), i. k. 1112055ISAK000VA-99

D¢l Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos vir§ininko 2007 m. spalio 9 d.
jsakymo Nr. VA-66 "Dél Konsultacijy ir atsakymy j paklausimus teikimo Valstybinéje mokesciy inspekcijoje taisykliy
patvirtinimo" pakeitimo

4.

Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, Isakymas

Nr. VA-8, 2013-01-28, Zin., 2013, Nr. 12-592 (2013-02-01), i. k. 1132055ISAK0000VA-8

Dél Valstybinés mokesc¢iy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos vir§ininko 2007 m. spalio 9 d.
jsakymo Nr. VA-66 "Dél Konsultacijy ir atsakymy j paklausimus teikimo Valstybinéje mokesciy inspekcijoje taisykliy
patvirtinimo" pakeitimo

5.

Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, Isakymas

Nr. VA-34, 2013-06-11, Zin., 2013, Nr. 63-3169 (2013-06-14), i. k. 1132055ISAK000VA-34

Dél Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos vir§ininko 2007 m. spalio 9 d.
jsakymo Nr. VA-66 "Dél Konsultacijy ir informacijos teikimo Valstybinéje mokesCiy inspekcijoje taisykliy
patvirtinimo" pakeitimo

6.

Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, Isakymas

Nr. VA-64, 2013-10-11, Zin., 2013, Nr. 109-5410 (2013-10-17), i. k. 1132055ISAK000VA-64

Dél Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos vir§ininko 2007 m. spalio 9 d.
isakymo Nr. VA-66 "D¢l Konsultacijy ir atsakymy j paklausimus teikimo valstybinéje mokesciy inspekcijoje taisykliy
patvirtinimo" pakeitimo

7.

Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, [sakymas

Nr. VA-77, 2014-09-19, paskelbta TAR 2014-09-22, i. k. 2014-12676

D¢l Valstybinés mokesciy inspekceijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos vir§ininko 2007 m. spalio 9 d.
jsakymo Nr. VA-66 ,De¢l Konsultacijy ir informacijos teikimo valstybinéje mokesciy inspekcijoje taisykliy
patvirtinimo* pakeitimo

8.


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.6DD87765F57E
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.3CB313A4E44B
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=f8319fc02bb811eabe008ea93139d588
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.6DD87765F57E
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.044EED4182CE
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.3CB313A4E44B
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.D67D53E05A22
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.3A882AE8905D
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.8943F231D9CF
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=d4fc2ac0422011e48f819e33a7306fcc
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Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, [sakymas

Nr. VA-35, 2015-05-21, paskelbta TAR 2015-05-22, i. k. 2015-07796

Dé¢l Valstybinés mokesciy inspekceijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos vir§ininko 2007 m. spalio 9 d.
jsakymo Nr. VA-66 ,Dél Konsultacijy ir informacijos teikimo Valstybinéje mokesCiy inspekcijoje taisykliy
patvirtinimo* pakeitimo

9.

Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, [sakymas

Nr. VA-135, 2017-12-29, paskelbta TAR 2017-12-29, i. k. 2017-21690

Dé¢l Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos vir§ininko 2007 m. spalio 9 d.
jsakymo Nr. VA-66 ,Dél Konsultacijy ir informacijos teikimo Valstybinéje mokesCiy inspekcijoje taisykliy
patvirtinimo* pakeitimo

10.

Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, Jsakymas

Nr. VA-120, 2019-12-31, paskelbta TAR 2019-12-31, i. k. 2019-21814

Dél Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos vir§ininko 2007 m. spalio 9 d.
jsakymo Nr. VA-66 ,Dél Konsultacijy ir informacijos teikimo Valstybinéje mokesCiy inspekcijoje taisykliy
patvirtinimo* pakeitimo


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=c8be61e0007211e588da8908dfa91cac
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=f96010f0ec7911e78a1adea6fe72f3c5
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=f8319fc02bb811eabe008ea93139d588

