Suvestiné redakcija nuo 2013-02-02 iki 2013-06-14

Jsakymas paskelbtas: Zin. 2007, Nr. 106-4364, i. k. 1072055ISAK000VA-66

VALSTYBINES MOKESCIU INSPEKCIJOS PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS FINANSU
MINISTERIJOS VIRSININKAS

. ISAKYMAS .
DEL KONSULTACIJU IR ATSAKYMU ] PAKLAUSIMUS TEIKIMO VALSTYBINEJE
MOKESCIU INSPEKCIJOJE TAISYKLIU PATVIRTINIMO

2007 m. spalio 9 d. Nr. VA-66
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos mokes¢iy administravimo jstatymo (Zin., 2004, Nr.
63-2243; 2007, Nr. 80-3220) 37 straipsnio 1 dalimi, Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos nuostaty, patvirtinty Lietuvos Respublikos finansy ministro 1997
m. liepos 29 d. jsakymu Nr. 110, (Zin., 1997, Nr. 87-2212; 2004, Nr. 82-2966) 18.11 punktu,

1. Tvirtinu Konsultacijy ir atsakymy j paklausimus teikimo Valstybingje mokesciy
inspekcijoje taisykles (pridedama).

2.Pripazjstu netekusiais galios:

2.1. Valstybinés mokesCiy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
virSininko 2003 m. balandZio 24 d. jsakyma Nr. V-119 ,.Dé¢l Paklausimy ir konsultacijy teikimo
tvarkos apra$o® (Zin., 2003, Nr. 42-1960).

2.2. Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
virsininko 2006 m. rugpjicio 24 d. jsakyma Nr. VA-68 ,,D¢l Valstybinés mokesc¢iy inspekcijos prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virSininko 2003 m. balandzio 24 d. jsakymg Nr. V-119
,,Dél Paklausimy ir konsultacijy teikimo tvarkos aprago pakeitimo® (Zin., 2006, Nr. 92-3643).

2.3. Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
virSininko 2006 m. rugséjo 8 d. jsakyma Nr. VA-69 ,,D¢l Valstybinés mokesciy inspekcijos prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virS§ininko 2003 m. balandZio 24 d. jsakyma Nr. V-119
,,.Dél Paklausimy ir konsultacijy teikimo tvarkos apraso* pakeitimo* (Zin., 2006, Nr. 101-3931).

2.4. Valstybinés mokesCiy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
virSininko 2006 m. lapkri¢io 10 d. jsakyma Nr. VA-81 ,,D¢l Valstybinés mokes¢iy inspekcijos prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virS§ininko 2003 m. balandZio 24 d. jsakyma Nr. V-119
,,.Dél Paklausimy ir konsultacijy teikimo tvarkos apraso* pakeitimo* (Zin., 2006, Nr. 130-4936).

2.5. Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
virSininko 2007 m. vasario 26 d. jsakymag Nr. VA-15 ,,D¢l Valstybinés mokesciy inspekcijos prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos vir§ininko 2003 m. balandZio 24 d. jsakyma Nr. V-119
,.Dél Paklausimy ir konsultacijy teikimo tvarkos apraso* pakeitimo® (Zin., 2007, Nr. 27-1013).

2.6. Valstybinés mokesCiy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
vir§ininko 2007 m. kovo 15 d. jsakymg Nr. VA-18 , D¢l Valstybinés mokesciy inspekcijos prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virSininko 2003 m. balandZio 24 d. jsakyma Nr. V-119
,.Dél Paklausimy ir konsultacijy teikimo tvarkos apraso* pakeitimo® (Zin., 2007, Nr. 35-1299).

VIRSININKAS MODESTAS KASELIAUSKAS
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PATVIRTINTA

Valstybinés mokesciy inspekcijos prie

Lietuvos Respublikos

finansy ministerijos virsininko

2007 m. spalio 9 d. jsakymu Nr. VA-66
(Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos
Respublikos

finansy ministerijos virsSininko

2011 m. rugséjo 29 d. jsakymo

Nr. VA-99 redakcija)

KONSULTACIJU IR INFORMACIJOS TEIKIMO VALSTYBINEJE MOKESCIU
INSPEKCIJOJE TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Konsultacijy ir informacijos teikimo Valstybinéje mokesciy inspekcijoje taisyklés (toliau —
Taisyklés) nustato konsultacijy rastu ir konsultacijos bei informacijos telefonu teikimo Valstybinéje
mokesciy inspekcijoje prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau — VMI prie FM) ir
informacijos teikimo Zodziu apskri¢iy valstybinése mokesciy inspekcijose (toliau — AVMI) tvarka,
igyvendinant vieno langelio principa.

2. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos mokeséiy administravimo
jstatymu (Zin., 2004, Nr. 63-2243) ir kitais Lietuvos Respublikos teisés aktais.

3. Siose Taisyklése vartojamos savokos:

asmens dokumentas — tai teisés akty nustatyta tvarka asmeniui i§duotas asmens tapatybe
patvirtinantis dokumentas: asmens tapatybés kortel¢, Lietuvos Respublikos pasas arba kitas
dokumentas, kuriame jrasyti duomenys apie ta asmenj,

informacija — tai paklauséjui zodziu pateikiama informacija apie mokescius, jy lengvatas,
informacija apie galiojancius mokesciy teisés aktus bei kita informacija, reikalinga jo mokestinéms
prievoléms vykdyti (t. y. teisés aktuose iSdéstyta mokesc¢iy, apmokestinimo, apskaic¢iavimo,
deklaravimo, sumok¢jimo ir kity mokestiniy procediiry taikymo nuostata bei pateikty dokumenty
statusai, biisenos, mokes¢iy mokétojy apskaitos kortelés duomenys, informacija i§ treciyjy Saltiniy,
informacija apie turimas nepriemokas ar panasiai),

informuojantis padalinys — tai AVMI administracijos padalinys, atlickantis mokestiniy
prievoliy administravima,

konsultacija — tai konkrec¢iam paklauséjui teikiamas individualaus pobudzio telefonu ar
raSytinis paaiSkinimas jo mokamy (numatomy mokéti) mokes¢iy apskaic¢iavimo, deklaravimo,
mokéjimo ar kity mokestiniy procediiry, mokesciy teisés akty ir kity teisés akty pagal Valstybinés
mokesciy inspekcijos kompetencijg nuostaty taikymo klausimais,

konsultuojantis padalinys — tai VMI prie FM Mokes¢iy informacijos departamentas,

konsultavimo telefonai — tai paklauséjams konsultuoti skirti mokami telefony numeriai:
1882, skambinant i§ uZsienio valstybés +370 5 255 3190, kity fiksuotojo rySio operatoriy tinkly
abonentams — 8 700 55 882,

nesudétingi paklausimai — tai rasytiniai paklausimai, kuriems tuo klausimu yra parengtas
apibendrintas mokesc¢io jstatymo paaiSkinimas (komentaras), kai nereikia kreiptis j paklaus¢ja
patikslinti jo pateikty duomeny (informacijos), nereikia jokio tyrimo, sprendimo, detalesnés
analizés, papildomy duomeny rinkimo ir panasiai,

paklauséjas — tai juridinis ar fizinis asmuo, kuris ZodZziu arba raStu kreipiasi j Valstybine
mokesciy inspekcijg del konsultacijos ir/ar informacijos,

paklausimas — tai paklauséjo rastu arba zodziu kreipimasis j Valstybing mokesciy inspekcija
dél konsultacijos ir/ar informacijos,

seminaras — tai VMI prie FM mokes¢iy mokétojams organizuojami ir vedami specialils
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uzsiémimai ar pratybos mokesc¢iy teisés akty praktinio taikymo, mokestiniy procediiry klausimais,

Valstybiné mokesciy inspekcija — tai prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos jsteigta
institucija, kurig sudaro VMI prie FM ir AVMI,

valstybés tarnautojai ir darbuotojai — tai Valstybinés mokesCiy inspekcijos valstybés
tarnautojai ir pagal darbo sutartis dirbantys bei gaunantys darbo uzmokestj i§ Lietuvos Respublikos
valstybés biudzeto darbuotojai,

VMI prie FM interneto svetainé — tai VMI prie FM interneto svetainé, kurios adresas:
www.vmi.lt.

Punkto pakeitimai:
Nr. VA-8, 2013-01-28, Zin., 2013, Nr. 12-592 (2013-02-01), i. k. 1132055ISAK0000VA-8

4. Apie paklausimy ir paklauséjy priémimo bei konsultacijy ir/ar informacijos teikimo tvarka
(adresai, darbo laikas, konsultavimo telefony, faksy numeriai, elektroninio pasto adresas)
Valstybin¢je mokesciy inspekcijoje turi biiti skelbiama:

4.1. AVMI patalpose, gerai matomose vietose,

4.2. VMI prie FM interneto svetaingje,

4.3. vietos ziniasklaidoje,

4.4. VMI prie FM organizuojamuose mokes¢iy mokétojy seminaruose,

4.5. VMI prie FM parengtuose leidiniuose,

4.6. pagal galimybes ir kitomis priemonémis.

5. Paklausimus Valstybinei mokesc¢iy inspekcijai paklauséjai gali pateikti tokiais buidais:

5.1. pateikti rastu:

5.1.1. uzpilde elektroniniy paklausimy formg per VMI prie FM interneto svetainés skyrelj,
skirtg paklausimams pateikti,

5.1.2. atsiysti pastu (per pasto paslaugy teikéjus),

5.1.3. tiesiogiai VMI prie FM,

5.1.4. atsiysti faksu;

5.2. paskambing konsultavimo telefonais;

5.3. atvyke | AVMI,

5.4. seminaro metu Taisykliy IV skyriuje ,,Mokes¢iy mokétojy konsultavimas seminary metu
nustatyta tvarka.

I1. KONSULTACIJOS IR INFORMACIJOS TEIKIMAS ZODZIU
Konsultacijy ir informacijos teikimas paskambinus konsultavimo telefonais

6. Konsultacijas j paklausimus ir kreipimagsi gauti informacijg, pateiktus Taisykliy 5.2-5.3
punktuose nustatytu biidu (konsultavimas telefonu), teikia VMI prie FM Mokes¢iy informacijos
departamento Konsultavimo telefonu skyrius (toliau — Mokes¢iy informacijos centras).

7. Visos Mokesciy informacijos centre konsultavimo telefonu teikiamos konsultacijos turi biiti

JraSomos ir saugomos 5 metus.
Punkto pakeitimai:
Nr. VA-8, 2013-01-28, Zin., 2013, Nr. 12-592 (2013-02-01), i. k. 1132055ISAK0000VA-8

8. Telefonu teikiama bendro pobiidzio (nesietina su informacija apie paklauséja, kurios
laikymg paslaptyje Valstybiné mokesciy inspekcija privalo uZtikrinti) konsultacija ir informacija.
Konsultacija ir informacija, kurios laikyma paslaptyje Valstybiné mokesciy inspekcija privalo
uztikrinti, teikiama Taisykliy 11 punkte nustatyta tvarka.

Punkto pakeitimai:
Nr. VA-8, 2013-01-28, Zin., 2013, Nr. 12-592 (2013-02-01), i. k. 1132055ISAK0000VA-8

9. Paklauséjo, pageidaujancio konsultacijos telefonu, turi buti praSoma nurodyti savo varda,
pavarde, gyvenamosios vietos adresa (jeigu paklauséjas fizinis asmuo) arba pavadinima,
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identifikacinj numerj (koda), buveinés adresa (jeigu paklauséjas juridinis asmuo). Esant reikalui
(kai pagal nustatyta paklauséjy registravimo Valstybinés mokesCiy inspekcijos informacinése
sistemose tvarka reikalingas paklauséjo fizinio asmens mokesciy mokétojo identifikacinis numeris
(kodas)), valstybés tarnautojas ar darbuotojas gali papraSyti paklauséjo identifikacinio numerio
(kodo).

10. Paklaus¢jui pageidaujant, turi buti sudarytos salygos isklausyti jo pokalbio, kuris jvyko
per einamuosius ir penkerius pra¢jusius metus, jraSa. Paklauséjas dél pageidavimo isklausyti
pokalbio jrasg turi kreiptis telefonu | MokesCiy informacijos centrg arba pateikti uzpildytg
elektroniniy paklausimy forma per VMI prie FM interneto svetainés skyrelj, skirtag paklausimams
pateikti, ir nurodyti, kurios AVMI informuojanc¢iame padalinyje jis pageidauja iSklausyti pokalbio
jrasg. AVMI informuojancio padalinio valstybés tarnautojas ar darbuotojas turi susisiekti su
paklauséju ir sudaryti saglygas iSklausyti jo pokalbio jrasg. Pokalbio jraso popieriné kopija gali biiti
pateikta tretiesiems asmenims Lietuvos Respublikos jstatymy nustatytais atvejais, kai tai biitina jy
funkcijoms atlikti arba paklauséjui rastu sutikus ar paprasius.

11. Informacija apie paklauséjo i$ treCiyjy Saltiniy gautas pajamas ir patirtas iSlaidas ar kita
informacija, kurios laikyma paslaptyje Valstybiné mokesCiy inspekcija privalo uztikrinti, telefonu
teikiama tik tada, kai paklauséjas patvirtina savo asmens tapatybg. Tapatybei nustatyti paklauséjui
pateikiami VMI prie FM patvirtinti klausimai, leidziantys tinkamai identifikuoti paklauséja. Jeigu
paklauséjas neatsako j visus pateiktus klausimus teisingai, jam suteikiama tik bendro pobudzio
informacija (nesietina su informacija apie paklaus¢ja, kurios laikyma paslaptyje Valstybiné
mokesciy inspekcija privalo uztikrinti).

Punkto pakeitimai:
Nr. VA-8, 2013-01-28, Zin., 2013, Nr. 12-592 (2013-02-01), i. k. 1132055ISAK0000VA-8

12. Jeigu paklauséjui iSkart suteikti konsultacijos ir/ar informacijos telefonu néra galimybés
(truksta papildomos informacijos, reikia iSsiaiSkinti tam tikras aplinkybes arba paklausimas yra
sudétingas, reikalaujantis detalesnés analizés, tyrimo, papildomy duomeny rinkimo), Mokesciy
informacijos centro valstybés tarnautojas ar darbuotojas paklauséjui turi pasitlyti pateikti raSytinj
paklausimg dél konsultacijos pateikimo vienu i§ Taisykliy 5.1 punkte nustatyty biidy ir  ji turi bati
atsakyta Taisykliy III skyriuje ,,Konsultacijy teikimas raStu* nustatyta tvarka.

13. Paklausé¢jai, kuriy gauta konsultacija telefonu netenkina, gali rastu kreiptis konsultacijos j
konsultuojantj padalinj. RaSte turi biiti nurodyta tiksli kreipimosi telefonu data, laikas ir telefono
numeris, 1§ kurio buvo skambinta, taip pat argumentai, kodél netenkina gauta konsultacija telefonu.

Informacijos teikimas apskrities valstybinéje mokesciy inspekcijoje

14. Informacija teikiama, atvykus ] AVMI informuojantj padalin;.

15. Informacijos teikimo metu paklaus¢jo pateikti duomenys (susij¢ su praSoma informacija)
netikrinami, t. y. pripaZjstama, kad jie yra teisingi, ir informacija teikiama pagal paklauséjo
pateiktus duomenis.

16. Jeigu paklauséjui iSkart suteikti informacijos néra galimybés (triiksta papildomos
informacijos), tai informacija turi bati suteikta ne véliau kaip per 3 darbo dienas su paklauséju
suderintu budu.

17. Informacijos teikimo metu paaiskéjus, kad klausimas yra sudétingas, reikalaujantis
detalesnés analizés, tyrimo, papildomy duomeny rinkimo, informuojancio padalinio valstybés
tarnautojas ar darbuotojas paklauséjui turi pasitlyti pateikti konsultuojanciam padaliniui raSytinj
paklausimg dé¢l konsultacijos pateikimo vienu i§ Taisykliy 5.1 punkte nurodyty bidy arba
paskambinti konsultavimo telefonais.

18. Informacija apie paklauséjo i$ treCiyjy Saltiniy gautas pajamas ir patirtas iSlaidas ar kita
informacija, kurios laikyma paslaptyje Valstybiné¢ mokesciy inspekcija privalo uztikrinti, teikiama
zodziu tik tada, kai pagal pateikta asmens dokumentg yra nustatoma paklaus€jo asmens tapatybe.
Jeigu dél tokios informacijos kreipiasi paklaus¢jo atstovas, jis turi pateikti savo asmens dokumenta
ir Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka jformintg atstovavimg liudijant] dokumenta.
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Atstovavimo dokumento pateikti nereikia, kai paklauséjo atstovas MokesCiy mokétojy registre

Jregistruotas kaip tg paklauséjg atstovaujantis asmuo.
Punkto pakeitimai:
Nr. VA-8, 2013-01-28, Zin., 2013, Nr. 12-592 (2013-02-01), i. k. 1132055ISAK0000VA-8

19. Jeigu paklauséjas ar jo atstovas nepateikia Taisykliy 18 punkte paminéty dokumenty arba
nejtrauktas | Mokes¢iy mokétojy registrg kaip paklauséja atstovaujantis asmuo, jam suteikiama tik
bendro pobtidzio (nesietina su informacija apie paklauséja, kurios laikymga paslaptyje Valstybiné
mokesCiy inspekcija privalo uztikrinti) informacija (pavyzdziui: iki kada turi buti pateikiama
deklaracija, sumokétas mokestis ir panasiai).

Punkto pakeitimai:
Nr. VA-8, 2013-01-28, Zin., 2013, Nr. 12-592 (2013-02-01), i. k. 1132055ISAK0000VA-8

20. Kai paklauséjas nesupranta valstybinés kalbos arba negali suprantamai iSdéstyti savo
minciy, teikiant informacija, turi dalyvauti paklaus¢jo atstovas, sugebantis teikiamg informacija
versti | paklauséjui suprantamg kalba.

I11. KONSULTACILJU TEIKIMAS RASTU

21. Konsultuojantis padalinys rastu atsako ] paklausimus, gautus Taisykliy 5.1 punkte
nurodytais biidais.

22. Rastu teikiama konsultacija, nesietina su duomenimis apie paklausé¢ja, kuriy laikyma
paslaptyje Valstybiné mokesciy inspekcija privalo uztikrinti.

23. Jeigu paklauséjas pageidauja gauti konsultacijg rastu, kuri sietina su duomeny (kuriy laikyma
paslaptyje Valstybiné mokes¢iy inspekcija privalo uztikrinti) apie ji paskleidimu, kartu su rasytiniu
paklausimu turi pateikti Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka patvirtintg asmens dokumento
kopija. Kai dél konsultacijos rastu kreipiasi paklauséjo atstovas, jis turi pateikti savo asmens dokumento
ir atstovavima liudijanc¢io dokumento kopija, patvirtinta Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta
tvarka.

24. RaSytiniuose paklausimuose pateikti duomenys netikrinami, t. y. pripazistama, kad jie yra
teisingi, ir konsultacijos teikiamos pagal paklaus¢jo pateiktus duomenis.

25. Pateikti raSytiniai paklausimai turi buti tvarkingai ir jskaitomai paraSyti valstybine kalba
(i8skyrus uzsienio valstybés institucijos, kito uZsienio subjekto ar tarptautinés organizacijos
pateiktus paklausimus), juose turi bti aiskiai suformuluoti klausimai (aprasyta situacija, dél kurios
norima gauti konsultacija), paklauséjo pasirasyti (kai siunc¢iami pastu (per pasto paslaugy teikéjus),
pateikiami tiesiogiai VMI prie FM ar atsiun¢iami faksu), nurodytas konsultacijos gavimo tikslas.
Paklausimuose turi biiti nurodyti:

25.1. paklauséjo — fizinio asmens — vardas, pavardé, tikslus gyvenamosios vietos adresas,
elektroninio pasto adresas, jeigu paklauséjas turi elektroninj pasta, taip pat telefono numeris (jeigu
paklauséjas ji turi). Jeigu paklausimas susijgs su teikimu informacijos, kurios laikyma paslaptyje
Valstybiné mokesciy inspekcija privalo uztikrinti, kartu su paklausimu pateikiamas asmens tapatybg
patvirtinantis dokumentas, atitinkantis Taisykliy 23 punkte nustatytus reikalavimus;

25.2. paklauséjo — juridinio asmens — pavadinimas, tikslus buveinés adresas, identifikacinis
numeris (kodas), telefono numeris, elektroninio paSto adresas, jeigu paklaus¢jas pageidauty gauti

raSyting konsultacija elektroniniu pastu.
Punkto pakeitimai:
Nr. VA-8, 2013-01-28, Zin., 2013, Nr. 12-592 (2013-02-01), i. k. 1132055ISAK0000VA-8

26. Jeigu paklausimg raStu pateikia keli paklauséjai, turi biiti nurodyti kiekvieno konsultacija
norin¢io gauti paklauséjo Taisykliy 25 punkte nurodyti duomenys.

27. Atsakymai | paklausimus nerengiami, jeigu raSytiniai paklausimai yra anoniminiai
(nenurodyti Taisykliy 25 punkte i§vardyti duomenys).

28. Jeigu paklaus¢jo atsiystas paklausimas yra nesudétingas, konsultacija turi biiti suteikta ne
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véliau kaip per 5 darbo dienas.

29. Konsultuojantis padalinys j nesudétingus paklausimus (jeigu konsultuojant nebus
atskleidziama paslaptyje laikoma informacija apie mokesCiy mokétoja, kurios laikyma paslaptyje
Valstybiné mokes¢iy inspekcija privalo uztikrinti), paklauséjui sutikus, konsultacijas gali suteikti
paklaus¢jo nurodytu telefonu. Telefonu suteikus konsultacijas, atsakymas raStu neteikiamas.

Punkto pakeitimai:
Nr. VA-8, 2013-01-28, Zin., 2013, Nr. 12-592 (2013-02-01), i. k. 1132055ISAK0000VA-8

30. Elektroniniu pastu gauti paklausimai, pateikti nenaudojant elektroniniy paklausimy
formos per VMI prie FM interneto svetainés skyrelj, skirtg paklausimams pateikti, nenagrin¢jami.
Tokie paklausimai grazinami paklauséjui ir nurodoma grazinimo priezastis bei rasytiniy paklausimy
pateikimo budai.

Punkto pakeitimai: )
Nr. VA-8, 2013-01-28, Zin., 2013, Nr. 12-592 (2013-02-01), i. k. 1132055ISAK0O000VA-8

31. Siekdamas parengti tikslig rasyting konsultacijg ir iSvengti neteisingy interpretacijy, ne
véliau kaip per 10 darbo dieny nuo paklausimo gavimo dienos rasyting konsultacija rengiantis
valstybés tarnautojas ar darbuotojas gali paklaus¢jo paprasyti patikslinti duomenis, nustates
konkrety terming duomenims patikslinti. Konsultacija teikiama tik gavus patikslintus duomenis.
Tokiu atveju raSytinés konsultacijos pateikimo terminas §iy Taisykliy 36 punkte nustatyta tvarka
skai¢iuojamas nuo patikslinty duomeny gavimo i$ paklauséjo dienos.

32. Pakartotinai konsultacija gali buti teikiama, jeigu pakartotinai kreipdamasis paklauséjas
nurodo naujas aplinkybes. Jeigu tas pats paklauséjas pakartotinai kreipiasi i VMI prie FM
konsultacijos (tuo paciu klausimu, nenurodydamas naujy aplinkybiy), tai jis informuojamas apie tuo
klausimu jau suteiktg konsultacija ir apie tai, kad pakartotinai konsultacija neteikiama.

33. Paklaus¢jo atstovui (iskaitant ir konsultacines bei apskaitos, audito paslaugas teikiancias
jmones, taip pat advokatus, advokaty padéjéjus ir panaSiai, kai klausiama paklaus¢jo vardu)
konsultacijos rastu teikiamos Siose Taisyklése nustatyta tvarka tik tada, kai atstovas pateikia
Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka jforminta atstovavima patvirtinant] dokuments.
Paklauséjo atstovui nereikia pateikti Siame punkte nurodyto atstovavimo dokumento, kai jis yra

itrauktas ] Mokesc¢iy mokeétojy registrg kaip tg paklauséjg atstovaujantis asmuo.
Punkto pakeitimai:
Nr. VA-8, 2013-01-28, Zin., 2013, Nr. 12-592 (2013-02-01), i. k. 1132055ISAK0000VA-8

34. Jeigu paklauséjas Taisykliy 5.1 punkte nurodytais biidais raSytinius paklausimus pateike
AVMI, tai jo paklausimas ne véliau kaip kitg darbo dieng turi biti persiystas VMI prie FM
konsultuojan¢iam padaliniui.

35. Jeigu paklausime iSdéstyti klausimai susij¢ su keliy institucijy kompetencija, tai dél tos
dalies (jeigu ja galima suteikti atskirai nuo visos prasomos konsultacijos) paklausimo, kuri susijusi
su Valstybinés mokesciy inspekcijos kompetencija, konsultacija suteikiama §iy Taisykliy nustatyta
tvarka, dél kitos dalies konsultacijos paklausimas persiunciamas kitai kompetentingai institucijai ne
veliau kaip per 5 darbo dienas nuo paklausimo gavimo VMI prie FM dienos, kartu apie tai rastu turi
biiti praneSama paklauséjui ir paaiSkinama persiuntimo prieZastis.

36. VMI prie FM pateiktas rasytinis paklausimas (iSskyrus nesudétingus paklausimus) turi
biiti iSnagrinétas ir konsultacija paklauséjui suteikta ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo
paklausimo gavimo dienos, i$skyrus Taisykliy 37-38 punktuose nurodytus atvejus. Paklausimo
nagrin¢jimo terminas pradedamas skai¢iuoti nuo kitos darbo dienos, einancios po paklausimo
gavimo VMI prie FM dienos.

37. Jeigu dél objektyviy priezas¢iy (del suformuotos skirtingos ar visai nesuformuotos
mokestinés praktikos, neparengto apibendrinto mokescio jstatymo paaiSkinimo (komentaro), dél
informacijos, konsultacijos i§ kity institucijy reikalingumo ir panasiai) negalima laiku parengti
raSytinés konsultacijos per Taisykliy 36 punkte nustatytg terming, Sis terminas gali buti pratestas dar
iki 20 darbo dieny.
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Kai atsakymas | paklausimg yra susij¢s su apibendrinto mokes¢io jstatymo paaiSkinimo
(komentaro) parengimo inicijavimu, per Siame punkte nustatytg terming parengiama ir paklauséjui
pateikiama konsultacija su VMI prie FM nuomone, nurodant, kad pateikta VMI prie FM nuomoné
yra negalutiné ir yra inicijuotas (inicijuojamas) tuo klausimu apibendrinto mokescio jstatymo
paaiSkinimo (komentaro) parengimas.

38. Kai rasytinés konsultacijos negalima parengti d¢l paklausimy, kurie susij¢ su informacijos
1§ uzsienio valstybés institucijos gavimu, per Taisykliy 36 punkte nustatyta terming, tokios
konsultacijos terminas gali bati pratgstas iki tol, kol nebus gautas atsakymas i$ uzsienio valstybés
institucijos.

39. Taisykliy 37 ir 38 punktuose nustatytais atvejais konsultuojancio padalinio valstybés
tarnautojas ar darbuotojas ne véliau kaip per 5 darbo dienas po paaiSkéjimo, kad raSytinés
konsultacijos pateikimas gali uzsitesti ilgiau kaip 20 darbo dieny, turi informuoti paklauséjg rastu,
kad konsultacijos suteikimo terminas pratgsiamas, ir nurodyti pratgsimo priezastis.

40. RaSytinés konsultacijos ] paklausimus, gautus per VMI prie FM interneto svetainés
skyrelj, turi buti teikiamos elektroniniu pastu paklauséjo nurodytu elektroninio pasto adresu. Jeigu
dél techniniy klit¢iy paklauséjo nurodytu elektroniniu pastu nepavyksta to padaryti, konsultacija
raStu teikiama vienu i§ Taisykliy 5.1.2 ar 5.1.4 punktuose nurodytu konkreciu biidu (siunc¢iamas

pastu (per pasto paslaugy teikéja) arba siunciamas faksu).
Punkto pakeitimai:
Nr. VA-8, 2013-01-28, Zin., 2013, Nr. 12-592 (2013-02-01), i. k. 1132055ISAK0000VA-8

41. Didieji mokesc¢iy mokétojai (kuriy saraSas tvirtinamas VMI prie FM virSininko jsakymu),
norédami aptarti konsultacijos klausimus susitikimo metu, turi i§ anksto konsultavimo telefonais
suderinti susitikimo datg ir laikg su VMI prie FM DidZiyjy mokes¢iy mokétojy stebésenos ir
konsultavimo departamentu.

42. Lietuvos valstybés ir savivaldybiy institucijos, Pramonés ir prekybos amaty riimai,
asociacijos, atstovaujancios mokes¢iy mokétojams, norédami aptarti konsultacijos klausimus
susitikimo metu, turi i§ anksto konsultavimo telefonais suderinti susitikimo datg ir laikg su
konsultuojanciu padaliniu.

43. Paklausejui konsultacijos teikiamos valstybine kalba. Konsultacijos uzsienio paklausé¢jams
gali biiti teikiamos ne valstybine kalba (paklauséjui ir konsultacijos teikéjui suprantama kalba).

IV. MOKESCIU MOKETOJU KONSULTAVIMAS SEMINARU METU

44, Mokes¢iy mokétojams nemokamus seminarus organizuoja VMI prie FM. Seminary temos
parenkamos atsizvelgiant | mokesciy jstatymy ir kity teisés akty nuostaty aktualuma, naujoves bei
mokesciy mokétojy poreikius.

45. Informacija apie seminarus gali biiti skelbiama tokiais biidais:

45.1. VMI prie FM interneto svetainés skyrelyje, skirtame informacijai apie seminarus
skelbti;

45.2. AVMI patalpose (stenduose ar kitose tam skirtose gerai matomose vietose, kur AVMI
nuolat skelbia su mokesciais susijusig informacija);

45.3. vietin¢je ziniasklaidoje;

45.4. elektroningje ziniasklaidoje;

45.5. elektroniniu pastu, siunciant elektronines zinutes—kvietimus mokes¢iy mokétojams
pagal sudarytg sarasa.

46. VMI prie FM interneto svetaingje informacija apie seminarus skelbiama specialiame
skyrelyje, skirtame informacijai apie seminarus skelbti, duomenys apie kiekvienoje AVMI
vykstancius seminarus pateikiami atskirai. Interneto svetaingje apie seminarus tikslinéms grupéms, |
kuriuos kvieciama pagal sudaryta sarasa, skelbiama su nuoroda, kad tai yra seminaras pagal i$

anksto sudarytg (sudaroma) klausytojy sarasa.
Punkto pakeitimai:
Nr. VA-8, 2013-01-28, Zin., 2013, Nr. 12-592 (2013-02-01), i. k. 1132055ISAK0000VA-8
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47. Pasikeitus seminary tvarkarasciui, j atitinkamus seminarus uzregistruoti dalyviai turi biti
informuojami nedelsiant (ne véliau kaip kitg darbo dieng po paaiskéjimo, kad pasikeité seminary
tvarkarastis).

48. Mokesciy mokétojai, norintys dalyvauti seminare, gali uzsiregistruoti VMI prie FM interneto
svetainés skyrelyje, skirtame informacijai apie seminarus skelbti. Taip pat registruotis ] seminarg galima
telefonais, nurodytais skelbimuose apie seminarus.

49. Turi buti pateikiama tokia informacija apie planuojamg seminarg:

49.1. seminaro tema;

49.2. seminaro tikslas (trumpai apibtidinama, kokiu tikslu rengiamas seminaras);

49.3. klausytojy grupé, kuriai seminaras skiriamas;

49.4. | seminarg kvie¢iamy klausytojy skaicius;

49.5. seminaro laikas (bendra trukmé valandomis, pradzia ir pabaiga);

49.6. seminaro vieta (adresas, patalpos numeris, aukstas);

49.7 telefono numeris, kuriuo galima pasiteirauti apie seminarg.
Punkto pakeitimai:
Nr. VA-8, 2013-01-28, Zin., 2013, Nr. 12-592 (2013-02-01), i. k. 1132055ISAK0000VA-8

49.8. informacija apie numatomus lektorius (vardas, pavardé, pareigy pavadinimas).

50. Jeigu mokes¢iy mokeétojai, uzsiregistrave | seminarg, nori atSaukti savo dalyvavimg tame
seminare, apie tai gali informuoti telefonu, nurodytu skelbimuose apie seminarus, arba pateikti
uzpildyta elektroniniy paklausimy forma per VMI prie FM interneto svetainés skyrelj, skirta

paklausimams pateikti, ir nurodyti, kokiame seminare atsisako dalyvauti.
Punkto pakeitimai:
Nr. VA-8, 2013-01-28, Zin., 2013, Nr. 12-592 (2013-02-01), i. k. 1132055ISAK0000VA-8

51. Seminaro metu konsultacija teikiama tik j nesudétingus paklausimus, susijusius su
déstoma tema. Seminaro metu konsultacija neteikiama } paklausimus, kuriems atsakyti reikia
iSsamios teisés akty ir situacijos analizés (triiksta papildomos informacijos, reikia iSsiaiskinti tam
tikras aplinkybes ir panasiai).

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

52. Sios Taisyklés nesusijusios su asmeny skundy, pra§ymy ir prane$imy registravimu,
nagrinéjimu ir atsakymy rengimu pagal Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo
(Zin., 1999, Nr. 60-1945; 2006, Nr. 77-2975; toliau — Vie$ojo administravimo jstatymas) ir
Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
jstatymo (2000, Nr. 10-236; 2005, Nr. 139-5008; toliau — Teisés gauti informacijg jstatymas)
nuostatas. PareiSkéjo praSoma Valstybinés mokesc¢iy inspekcijos turima informacija (taip, kaip ji
apibrézta Teisé€s gauti informacijg jstatyme) teikiama, taip pat asmeny skundai ar praneSimai apie
mokesc¢iy administratoriaus veiksmais, neveikimu ar administraciniais sprendimais galimai padaryta
asmens, nurodyto skunde ar praneSime, teisiy ir teiséty interesy pazeidimg nagrinéjami Asmeny
aptarnavimo Valstybinéje mokesCiy inspekcijoje taisykliy, patvirtinty Valstybinés mokesc¢iy
inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virSininko 2007 m. gruodzio 17 d.
jsakymu Nr. VA-77 (Zin., 2007, Nr. 138-5700), nustatyta tvarka.

53. Sios Taisyklés netaikomos teikiant informacija apie mokeséiy mokétoja tretiesiems
asmenims pagal Lietuvos Respublikos mokes¢iy administravimo jstatymo 38 ir 39 straipsnius, taip
pat oficialia informacijg, kuri teikiama Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.
Informacijos apie mokesCiy mokétoja teikimg tretiesiems asmenims reglamentuoja Paslaptyje
nelaikomos informacijos apie mokes¢iy mokeétoja paskleidimo tretiesiems asmenims taisyklés,
patvirtintos Valstybinés mokesc¢iy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
vir§ininko 2004 m. liepos 29 d. jsakymu Nr. VA-147 (Zin., 2004, Nr. 124-4505; 2005, Nr. 83-
3097). Oficiali informacija teikiama vadovaujantis Valstybinés mokesCiy inspekcijos oficialios
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informacijos vieSinimo taisyklémis, patvirtintomis Valstybinés mokesc¢iy inspekcijos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos vir§ininko 2006 m. balandZio 13 d. jsakymu Nr. VA-40 (Zin.,
2006, Nr. 45-1642).

Sios Taisyklés taip pat netaikomos pagal Lietuvos Respublikos mokesé¢iy administravimo
jstatymo 37" straipsnj mokes¢iy administratoriaus priimamiems iSankstiniams jsipareigojimams dél
mokesciy teisés akty nuostaty taikymo.

Priedo pakeitimai:
Nr. VA-81, 2010-07-16, Zin., 2010, Nr. 87-4630 (2010-07-22), i. k. 1102055ISAK000VA-81
Nr. VA-99, 2011-09-29, Zin., 2011, Nr. 118-5597 (2011-09-30), i. k. 1112055ISAK000VA-99

Pakeitimai:

1.

Valstybiné mokes¢iy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, [sakymas

Nr. VA-81, 2010-07-16, Zin., 2010, Nr. 87-4630 (2010-07-22), i. k. 1102055ISAK000VA-81

Dél Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos vir§ininko 2007 m. spalio 9 d.
isakymo Nr. VA-66 "D¢l Konsultacijy ir atsakymy i paklausimus teikimo Valstybinéje mokesciy inspekcijoje taisykliy
patvirtinimo™ pakeitimo

2.

Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, Isakymas

Nr. VA-15, 2011-01-21, Zin., 2011, Nr. 14-636 (2011-02-03), i. k. 1112055ISAK000VA-15

Dél Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos vir§ininko 2007 m. spalio 9 d.
jsakymo Nr. VA-66 "Dél Konsultacijy ir atsakymy j paklausimus teikimo Valstybinéje mokesciy inspekcijoje taisykliy
patvirtinimo™ pakeitimo

3.

Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, [sakymas

Nr. VA-99, 2011-09-29, Zin., 2011, Nr. 118-5597 (2011-09-30), i. k. 1112055ISAK000VA-99

Dél Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos vir§ininko 2007 m. spalio 9 d.
isakymo Nr. VA-66 "D¢l Konsultacijy ir atsakymy i paklausimus teikimo Valstybinéje mokesciy inspekcijoje taisykliy
patvirtinimo™ pakeitimo

4.

Valstybiné mokeséiy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, Jsakymas

Nr. VA-8, 2013-01-28, Zin., 2013, Nr. 12-592 (2013-02-01), i. k. 1132055ISAK0000VA-8

Dél Valstybinés mokes¢iy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos vir§ininko 2007 m. spalio 9 d.
jsakymo Nr. VA-66 "Dél Konsultacijy ir atsakymy j paklausimus teikimo Valstybinéje mokesciy inspekcijoje taisykliy
patvirtinimo" pakeitimo
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