Suvestiné redakcija nuo 2012-11-18 iki 2013-03-06

Isakymas paskelbtas: Zin. 2011, Nr. 130-6176, i. k. 11111RRISAK01V-1015

5 LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS DIREKTORIAUS
ISAKYMAS

DEL GALUTINIU PASLAUGU GAVEJU GINCU SU ELEKTRONINIU RYSIU
PASLAUGU TEIKEJAIS IR GINCU TARP PASTO IR (AR) PASTUNTINIU
PASLAUGU TEIKEJU IR NAUDOTOJU NAGRINEJIMO TAISYKLIU
PATVIRTINIMO

2011 m. spalio 21 d. Nr. 1V-1015
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo (Zin., 2004, Nr. 69-
2382) 36 straipsnio 5 dalimi, Lietuvos Respublikos pasto jstatymo (Zin., 1999, Nr. 36-1070;
2004, Nr. 60-2125) 3 straipsnio 4 dalies 10 punktu bei atsizvelgdamas j 2012 m. birzelio 13 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES) Nr. 531/2012 dél tarptinklinio rySio per
vieSuosius judriojo rysio tinklus Europos Sajungoje (OL 2012 L 172, p. 10) ir ; 1998 m. kovo
30 d. Europos Komisijos rekomendacija 98/257/EB dél principy, taikomy institucijoms,
atsakingoms uZz ne teisminj vartotojy gincy sprendima:

Preambulés pakeitimai: )
Nr. 1V-1653, 2012-11-12, Zin., 2012, Nr. 133-6831 (2012-11-17), i. k. 11211RRISAK01V-1653

1. T virtinu Galutiniy paslaugy gavéjy gincy su elektroniniy rySiy paslaugy teikéjais
ir gin¢y tarp pasto ir (ar) pasiuntiniy paslaugy teikéjy ir naudotojy nagrinéjimo taisykles
(pridedama).

2. Pripazjstunetekusiais galios:

2.1. Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2005 m. balandzio 11
d. 1sakymg Nr. 1V-353 D¢l Galutiniy paslaugy gaveéjy gincy su elektroniniy rysiy paslaugy
teikéjais sprendimo taisykliy patvirtinimo® (Zin., 2005, Nr. 49-1642);

2.2. Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2005 m. liepos 20 d.
isakyma Nr. 1V-659 ,,Dél Gincy tarp pasto ir (ar) pasiuntiniy paslaugy teikéjy ir naudotojy
nagrinéjimo taisykliy patvirtinimo* (Zin., 2005, Nr. 91-3412);

2.3. Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2008 m. kovo 19 d.
1sakyma Nr. 1V-265 ,,Dé¢l Lietuvos Respublikos rysSiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2005
m. balandZio 11 d. jsakymo Nr. 1V-353 ,,D¢l Galutiniy paslaugy gavéjy gincy su elektroniniy
ry$iy paslaugy teikéjais sprendimo taisykliy patvirtinimo* pakeitimo™ (Zin., 2008, Nr. 37-
1362);

2.4. Lietuvos Respublikos rysSiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2008 m. geguzés 30
d. jsakymg Nr. 1V-479 , D¢l Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus
2005 m. liepos 20 d. jsakymo Nr. 1V-659 ,.D¢l Gincy tarp pasto ir (ar) pasiuntiniy paslaugy
teikéjy ir naudotojy nagrinéjimo taisykliy patvirtinimo* pakeitimo® (Zin., 2008, Nr. 65-2494);

2.5. Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2009 m. gruodzio 29
d. jsakyma Nr. 1V-1556 ,,Dé¢l Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos direktoriaus
2005 m. balandzio 11 d. jsakymo Nr. 1V-353 ,Dél Galutiniy paslaugy gavéjy gincy su
elektroniniy ry$iy paslaugy teikéjais sprendimo taisykliy patvirtinimo® pakeitimo* (Zin.,
2009, Nr. 159-7279).

3. Nustatau, kad galutiniy paslaugy gavejy gincai su elektroniniy rySiy paslaugy
teik¢jais ir gincai tarp pasto ir (ar) pasiuntiniy paslaugy teikéjy ir naudotojy priimti nagrinéti
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iki Sio jsakymo jsigaliojimo dienos, baigiami nagrinéti pagal teisés normas, galiojusias iki §io
jsakymo jsigaliojimo dienos. Ginfo nagrinéjimo pabaiga laikomas gin¢o nagrinéjimo
rezultatus jtvirtinancio Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos sprendimo
priémimas.

4. N ur o dau paskelbti §j jsakyma oficialiame leidinyje ,,Valstybés zinios®.

DIREKTORIUS FELIKSAS DOBROVOLSKIS

SUDERINTA
Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos tarybos
2011 m. spalio 7 d. nutarimu Nr. (1.4) TN-15



PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo
tarnybos direktoriaus

2011 m. spalio 21 d. jsakymu Nr. 1V-1015

GALUTINIY PASLAUGY GAVEJU GINCUY SU ELEKTRONINIY RYSIU
PASLAUGU TEIKEJAIS IR GINCU TARP PASTO IR (AR) PASIUNTINIY
PASLAUGU TEIKEJU IR NAUDOTOJU NAGRINEJIMO TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Galutiniy paslaugy gavejy gincy su elektroniniy rySiy paslaugy teikéjais ir gincy tarp
pasto ir (ar) pasiuntiniy paslaugy teikéjy ir naudotojy nagrin¢jimo taisyklés (toliau —
Taisyklés) nustato praSymy iSnagrinéti ginca tarp galutiniy paslaugy gavéjy ir elektroniniy
ry$iy paslaugy teikéjy, ir tarp pasto ir (ar) pasiuntiniy paslaugy teikéjy ir naudotojy formos,
turinio ir pateikimo, taip pat jrodymy pateikimo bei rinkimo reikalavimus, ginco Saliy, kity
suinteresuoty asmeny, dalyvaujanciy nagrinéjant ginca, teises ir pareigas, pasirengimo ginco
nagrinéjimui procediirg, gin€y nagriné¢jimo i§ esmes procediira bei sprendimo priémimo
tvarka.

2. Neteko galios nuo 2012-11-18

Punkto naikinimas:
Nr. 1V-1653, 2012-11-12, Zin. 2012, Nr. 133-6831 (2012-11-17), i. k. 11211RRISAKO01V-1653

3. Taisyklése vartojamos sgvokos:

Atsakovas — elektroniniy rySiy paslaugy teikéjas arba pasto ir (ar) pasiuntiniy paslaugy
teiké&jas (toliau abu kartu — atsakovas), kurio veiksmai (neveikimas) skundziami.

IeSkovas — galutinis paslaugy gavéjas arba naudotojas (toliau abu kartu — ieskovas),
pateikes Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybai (toliau — Tarnyba) praSyma
1Snagrinéti ginca.

PraSymas iSnagrinéti gin¢a — ieSkovo arba jo jgalioto atstovo tiesiogiai pateiktas ar
kity institucijy persiystas Tarnybai nagrinéti kreipimasis, kuriame nurodyta, kad yra paZeistos
ieSkovo teisés ar teiséti interesai, ir praSoma juos apginti.

Procediirinis sprendimas — sprendimas, priimtas atskirais klausimais, kuriais gincas
neiSnagrinéjamas i§ esmeés.

Sprendimas — sprendimas, priimtas nutraukus gino nagrinéjima arba i§ esmés
i$nagrinéjus ginca.

4. Kitos Taisyklése vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos elektroniniy rysiy jstatyme ir Lietuvos Respublikos pasto jstatyme.

I1. PRASYMO ISNAGRINETI GINCA PATEIKIMAS

5. I8kilus gincui tarp ieSkovo ir atsakovo, kiekvienas ieSkovas turi teis¢ Taisyklése
nustatyta tvarka pateikti Tarnybai praSymag iSnagrinéti gin€a (toliau — PraSymas), kad biity
apginta paZzeista ar gin¢ijama jo teis¢ arba Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo ar
Lietuvos Respublikos paSto jstatymo saugomas interesas. leSkovo PraSymas Tarnybai
laikomas pateiktu ir tuo atveju, kai kitos vieSojo administravimo institucijos jy gauta PraSyma
persiuncia Tarnybai nagrinéti pagal kompetencija.

6. Prasyma pasiraso ieSkovas ir (arba) jo atstovas. Kai j Tarnyba kreipiasi ieSkovo
atstovas, prie PraSymo turi biiti pridétas jgaliojimas. PraSyme turi biiti nurodyta:

6.1. PraSyma nagrinéjancios institucijos, kuriai PraSymas pateikiamas, pavadinimas;

6.2. PraSymo suraSymo vieta ir data;

6.3. ieskovo vardas, pavardé (pavadinimas), adresas (buveinés adresas), telefono rysio
numeris (jei ieSkovas jj turi), elektroninio pasto adresas (jei ieSkovas jj turi), taip pat atstovo,
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jeigu jis yra, vardas, pavardé¢ (pavadinimas), adresas (buveinés adresas), telefono rySio
numeris (jei atstovas jj turi);

6.4. atsakovo pavadinimas, buveinés adresas;

6.5. konkretus skundziamas atsakovo veiksmas (neveikimas) arba sprendimas;

6.6. ieSkovo reikalavimas (reikalavimai);

6.7. ieSkovo gincijama konkreti suma, jeigu PraSymo dalykas jkainojamas;

6.8. aplinkybés ir jrodymai, kuriais ieSkovas grindzia savo reikalavimg (reikalavimus);

6.9. informacija apie kreipimasi j atsakova;

6.10. informacija, ar gincas tarp ty paciy Saliy, dél to paties dalyko ir tuo paciu pagrindu
néra nagrin¢jamas Tarnyboje ar teisme, ar ginco nagrinéjimas nebuvo nutrauktas pagal
Taisykliy 35 punkta, ar néra jsigaliojes Tarnybos, teismo ar arbitrazo sprendimas, priimtas del
ginco tarp ty paciy Saliy dél to paties dalyko ir tuo paciu pagrindu;

6.11. pridedamy dokumenty sarasas.

7. Kartu su PraSymu Tarnybai turi buti pateikti PraSyme iSdéstytas aplinkybes
patvirtinantys dokumentai. Pra§ymas, jo priedai bei kiti dokumentai, teikiami Taisykliy
nustatyta tvarka, turi atitikti Dokumenty teikimo Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo
tarnybai taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus
2004 m. rugséjo 16 d. jsakymu Nr. 1V 292 (Zin., 2004, Nr. 141-5171; 2005, Nr. 73-2675),
reikalavimus.

8. Galutinio paslaugy gavéjo PraSymas deél paslaugy apimties, kompleksiSkumo,
kokybés, atsiskaitymo uz paslaugas, jei tokio Prasymo nagrin¢jimui reikalinga detali
informacija, saugoma elektroniniy rySiy paslaugy teikéjo apskaitos sistemoje, turi buti
pateikiamas per 6 ménesius nuo rySio datos. Taciau Siame punkte nurodyto termino
pazeidimas neuzkerta kelio galutiniam paslaugy gavejui kreiptis 1 Tarnybg dél ginco su
elektroniniy rysiy paslaugy teikéju nagrinéjimo.

9. Gavusi ieSkovo PraS§yma, Tarnyba per 5 darbo dienas nuo PraSymo gavimo dienos
patvirtina PraSymo priémimo fakta, iSskyrus Taisykliy 13 punkte nustatytais atvejais.
PraSymo priémimo faktas patvirtinamas iSsiunciant ieSkovui pranesima, kuriame nurodoma
PraSymo priémimo data, valstybés tarnautojo, kuriam pavesta nagrinéti PraSyma, vardas,
pavarde, telefono rySio numeris, PraSymo registracijos numeris.

10. Tuo atveju, jeigu pateiktas PraSymas neatitinka Taisykliy 6 ir (ar) 7 punkty
reikalavimy, Tarnyba nustato ieSkovui terming trikumams paSalinti, kuris negali biiti
trumpesnis kaip 5 darbo dienos. Jeigu ieSkovas per Tarnybos nustatyta terming trikumy
nepalalina, Tarnyba, vadovaudamasi Taisykliy 36.3 punktu, procediiriniu sprendimu palieka
gin¢g nenagrinéty.

11. Tarnyba pasirengimo gin¢o nagrin¢jimui stadijos metu ar ginco nagrinéjimo i$
esmes stadijos metu nustaciusi, kad Tarnybos Zinioje yra keli vienartiSiai gincai, kuriuose
dalyvauja tos pacios Salys, arba keli gincai pagal vieno ieSkovo PraSymus skirtingiems
atsakovams, arba pagal skirtingy ieSkovy PraSymus tam paciam atsakovui, iki gin¢o
nagrinéjimo i§ esmés pabaigos gali sujungti Siuos gin€us ir juos nagrinéti kartu, jeigu taip
sujungus gincai bus greiciau ir teisingiau iSnagrinéti, taip pat ir tais atvejais, kai Tarnyboje
nagrin¢jamy gincy reikalavimai tarpusavyje susij¢ ir dél to jy negalima nagrinéti atskirai.

12. Tarnyba atsisako priimti ieSkovo PraSyma, jeigu:

12.1. Tarnyba néra kompetentinga tokj gin¢a nagrinéti. Tokiu atveju Pra§ymas ne véliau
kaip per 5 darbo dienas nuo jo gavimo Tarnyboje dienos persiun¢iamas kompetentingai
institucijai ir apie tai rastu praneSama ieSkovui;

12.2. yra jsigaliojes Tarnybos, teismo ar arbitrazo sprendimas, priimtas dél ginco tarp ty
paciy Saliy dél to paties dalyko ir tuo paciu pagrindu, arba Tarnybos sprendimas ar teismo
nutartis priimti ieSkovo pateiktg atsisakyma nuo PraSymo ar patvirtinti Saliy taikos sutartj;

12.3. Tarnyba arba teismas nagriné¢ja ginca tarp ty paciy Saliy dél to paties dalyko ir tuo
paciu pagrindu;

12.4. Salys yra sudariusios susitarimg perduoti gin¢g nagrinéti arbitrazui ir atsakovas
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prieStarauja, kad gincas buty nagrin¢jamas Tarnyboje, bei reikalauja laikytis arbitrazinio
susitarimo, i$skyrus gincus, kurie pagal jstatymus negali biiti nagrin¢jami arbitraze;

12.5. ieskovo vardu PraSyma pateiké nejgaliotas asmuo.

13. Taisykliy 12 punkte nustatytais atvejais Tarnyba priima procediirinj sprendimg ir ne
véliau kaip per 5 darbo dienas nuo Tarnybos sprendimo atsisakyti priimti ieSkovo Prasyma
priémimo dienos iSsiuncia jj ieSkovui.

I11. GINCO SALIU, KITU SUINTERESUOTU ASMENU, DALYVAUJANCIU
NAGRINEJANT GINCA, TEISES IR PAREIGOS

14. Ginco $alys, kiti suinteresuoti asmenys, dalyvaujantys nagrinéjant ginca, turi teise:

14.1. susipazinti su ginco nagrinéjimo medziaga, iSskyrus medziaga, kuri yra valstybés,
tarnybos ar komercingé kity tkio subjekty paslaptis arba kurig atskleidus buty pazeista fizinio
asmens teis¢ ] privataus gyvenimo nelie¢iamuma, daryti iSraSus ir nuorasus. Atsakovas visada
turi teis¢ susipazinti su PraSymo tekstu, o ieSkovas visada turi teis¢ susipazinti su atsiliepimo
tekstu;

14.2. teikti Tarnybai jrodymus, paaiskinimus, argumentus ir samprotavimus, praSymus;

14.3. priestarauti kitos Salies ar kity suinteresuoty asmeny, dalyvaujanciy nagrinéjant
ginca, praSymams, paaiskinimams, argumentams ir samprotavimams;

14.4. gauti Tarnybos sprendimy, priimty nagrinéjant ginca, nuorasus;

14.5. apskysti Tarnybos sprendimus ir naudotis kitomis teisémis, kurias suteikia
Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymas, Lietuvos Respublikos pasto jstatymas bei
Sios Taisyklés;

14.6. ginco Salys, nemokancios lietuviy kalbos, savo iniciatyva ir sgskaita turi teis¢
kviesti | komisijos posédj vertéja.

15. Teskovas taip pat turi teis¢ pakeisti PraSymo pagrindg arba dalyka, padidinti ar
sumazinti PraSymo reikalavimus arba atsisakyti PrasSymo. Atsakovas turi teis¢ pripazinti
Pradymg. Salys gali uzbaigti ginéo nagrinéjima taikos sutartimi.

16. Ginco Salys ir kiti suinteresuoti asmenys, dalyvaujantys nagrinéjant ginca, privalo
naudotis savo teisémis s3aziningai.

17. Ginco Salys, kiti suinteresuoti asmenys, dalyvaujantys nagrinéjant ginca, teikdami
Tarnybai praSymus, jrodymus, paaiSkinimus, argumentus ir samprotavimus bei kita su ginco
nagrin€jimu susijusig informacijg, turi nurodyti, kuri informacija yra konfidenciali ir negali
biiti vieSinama. Tarnyba gali nepripazinti ginco Saliy, kity suinteresuoty asmeny,
dalyvaujanciy nagrin¢jant ginc¢g, nurodytos informacijos konfidencialia, jeigu Lietuvos
Respublikos elektroniniy rySiy jstatymas, Lietuvos Respublikos pasto jstatymas ar Kiti
Lietuvos Respublikos teisés aktai numato, kad tokia informacija negali biiti laikoma
konfidencialia. Jeigu Tarnyba atsisako pripazinti ginco Saliy, kity suinteresuoty asmeny,
dalyvaujanciy nagrinéjant ginca, nurodyta informacija konfidencialia, apie tai ji per 5 darbo
dienas informuoja informacija pateikusia ginco Salj, kitus suinteresuotus asmenis,
dalyvaujancius nagrinéjant ginca.

18. Ginco $alys, kiti suinteresuoti asmenys, dalyvaujantys nagrin¢jant ginc¢a, jskaitant
ekspertus, kity valstybés ar savivaldybés institucijy atstovus, norédami susipazinti su ginco
nagrin¢jimo medziaga, turi pateikti Tarnybai asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta ir
jgaliojimg, patvirtinant] asmens teis¢ atstovauti gin€o Saliai, bei pasiraSyti iSduodamos
susipazinti gincy nagrin¢jimo medziagos apskaitos Zurnale. Susipazjstantis su ginco
nagrinéjimo medZiaga asmuo privalo elgtis riipestingai ir atsargiai. DraudZiama iSsinesti
medziagg i§ susipazinimui skirtos patalpos, perduoti medZiaga susipazinti nejgaliotiems
asmenims, lankstyti lapus, raSyti pastabas, braukyti, pléSyti ar kitaip gadinti ginco nagrinéjimo
medziagos dokumentus. Baigus susipazinti, ginCo nagrin¢jimo medzZiaga turi buti grazinta
atsakingam Tarnybos valstybés tarnautojui, kuris patikrina medziagg ir uzpildo iSduodamos
susipazinti gin¢y nagrinéjimo medziagos apskaitos zurnalg.



IV. PASIRUOSIMAS GINCO NAGRINEJIMUI

19. Tarnyba, gavusi Taisykliy 6 ir 7 punkty reikalavimus atitinkantj; PraSyma, prie kurio
pridétas atsakovo neigiamas atsakymas ] ieSkovo pretenzija, kuriame i§ esmés atsakyta |
Prasymo objekta, pranesa atsakovui apie Tarnyboje gautg ieSkovo PraSymg ir pradeda ginca
nagrinéti i§ esmes pagal Taisykliy V skyriaus nuostatas.

20. Jeigu ieskovas, pateikdamas PraSymg Tarnybai, nepateiké atsakovo neigiamo
atsakymo ] jo pretenzija, Tarnyba ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo ieskovo Prasymo,
atitinkancio Taisykliy 6 ir 7 punkty reikalavimus, gavimo Tarnyboje dienos persiuncia
Prasyma, iskaitant jo priedus, ieSkovo nurodytam atsakovui ir pasiilo per jos nustatyta
terming ginca iSspresti taikiai.

21. Atsakovas, Taisykliy 20 punkte nustatyta tvarka gaves Tarnybos persiysta ieSkovo
Prasyma, per 10 dieny nuo ieskovo PraSymo gavimo dienos privalo rastu pateikti Tarnybai
motyvuotus paaiSkinimus dél PraSymo ir juos pagrindziancius jrodymus arba informuoti
ieSkova ir Tarnybg apie galimybes iSspresti iSkilusj ginca taikiai.

22. Jeigu ieSkovas nesutinka su atsakovo sitilomu taikiu ginco sprendimo budu, jis per 5
dienas nuo atsakovo atsakymo gavimo dienos apie tai informuoja Tarnyba.

V. GINCO NAGRINEJIMAS IS ESMES

23. Tarnyba pradeda i§ esmés nagrinéti ginca pagal ieSkovo PraSyme nurodytas
aplinkybes nuo atsakovo paaiskinimy ir juos pagrindzianciy jrodymy gavimo Tarnyboje
dienos (atsakovui nustatytu terminu nepateikus paaiSkinimy — nuo termino paaiSkinimams
pateikti pabaigos), o tuo atveju, kai prie ieSkovo Prasymo pridétas atsakovo neigiamas
atsakymas | ieSkovo pretenzijg, kuriame i§ esmés atsakyta j PraSymo objekta — nuo ieskovo
Prasymo, atitinkancio Taisykliy 6 ir 7 punkty reikalavimus, gavimo Tarnyboje dienos.

24. Tarnyba, nagrinédama gincg i$ esmés pagal ieSkovo Pras§yma, turi teise:

24.1. kreiptis j ieSkova dél papildomos informacijos, jrodymy ar paaiskinimy rastu dél
PraSyme keliamy reikalavimy ir nustatyti jy pateikimo terming arba apklausti ieSkova ZodZiu;

24.2. pareikalauti i§ ieSkovo ir (ar) atsakovo per Tarnybos nustatyta terming pateikti
jrodymus ar paaiskinimus, reikalingus ieSkovo PraSymui nagrinéti, o atsakovui nepateikus
paaiskinimy ar jrodymy, priimti sprendimg atsizvelgiant j turimus jrodymus;

24.3. kviesti ieSkova, atsakova, liudytojus, ekspertus, specialistus, kity valstybés ar
savivaldybés institucijy, kuriy veiklai galéty turéti jtakos sprendimas, atstovus dalyvauti
nagrin¢jant gin¢a, o atsakovui neatvykus ] gin¢o nagrinéjimo poseédj, priimti sprendima
atsizvelgiant | turimus jrodymus;

24.4. gauti 18 valstybés ir savivaldybés institucijy, jstaigy, jmoniy, organizacijy ar kity
asmeny gincui nagrinéti reikalingg informacija;

24.5. nagrinéjant gin¢a, naudoti su ginco nagrin¢jimu susijusig kitais tikslais Tarnyboje
gautg informacijg;

24.6. atlikti kitus veiksmus, reikalingus nagrinéjant ginca.

25. Tarnyba ginca nagrinéja raSytinés procediiros tvarka, i§skyrus atvejus, kai bet kurios
i§ ginco Saliy ar kity suinteresuoty asmeny, dalyvaujanciy nagrinéjant ginca, praSymu arba
savo iniciatyva nusprendzia, kad ginCas gali biiti geriau iSnagrinétas posédyje zodinio
nagrin¢jimo tvarka. Tarnyba informuoja ginco $alis apie tokj poséd], taciau jy neatvykimas
nekliudo nagrinéti ginca.

26. Ginco nagrin¢jimas posedyje yra viesas, iSskyrus atvejus, kai Tarnyba, siekdama
apsaugoti valstybés, tarnybos ar komercines paslaptis arba uztikrinti asmens teis¢ ] privataus
gyvenimo nelieCiamumag, nusprendZia nagrinéti gincg uzdarame posédyje. Visa iSnagrinéto
gin¢o medziaga, i1§skyrus gincus, kurie buvo nagriné¢jami uzdarame posedyje, yra viesa ir su ja
gali susipazinti ir ginco nagringjime nedalyvave asmenys Susipazinimo su gincus



nagriné¢janciy institucijy iSnagrinéty byly medziaga taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos
teisingumo ministro 2007 m. vasario 28 d. jsakymu Nr. 1R-89 (Zin., 2007, Nr. 28-1032),
nustatyta tvarka.

27. Tarnyba turi teis¢ atsisakyti priimti jrodymus, prasymus, motyvus ar Kkitg
informacija, jeigu ji galéjo biiti pateikta anksciau, o jos vélesnis pateikimas uzvilkins ginco
nagriné€jima.

28. Paprastai gin¢a pagal ieSkovo PraSyma nagrinéja Tarnybos paskirtas valstybés
tarnautojas. Taisykliy 31 punkte nustatytais atvejais gincg gali nagrinéti Tarnybos direktoriaus
sudaryta komisija.

29. Nagrinéti gincg pagal ieSkovo PraSyma neturi teisé€s valstybés tarnautojas, jeigu yra
Lietuvos Respublikos vieSyjy ir privaciy interesy derinimo valstybinéje tarnyboje jstatyme
(Zin., 1997, Nr. 67-1659; 2000, Nr. 18-431) nurodyty priezas¢iy, galindiy sukelti interesy
konflikta.

30. Isaiskéjus Taisykliy 29 punkte nurodytoms aplinkybéms, paskirtas nagrinéti ginca
valstybés tarnautojas turi nusiSalinti pats arba jis nuSalinamas Tarnybos direktoriaus jsakymu.

31. Tarnybos valstybés tarnautojas, atsakingas uz gino pagal ieSkovo Prasymag
nagrin€jima, nustates, kad ginCui nagrinéti butinas sudétingas tyrimas, teikia Tarnybos
direktoriui motyvuota sitilyma sudaryti komisija gincui iSnagrinéti. Tarnybos direktorius,
jvertings sitilyme iSdéstytus motyvus, turi teis¢ sudaryti komisijg gincui pagal ieskovo
PraSyma nagrinéti. Tarnybos valstybés tarnautojas, atsakingas uz ginco pagal ieSkovo
Prasyma nagrinéjima, bei Tarnybos direktoriaus sudarytos komisijos nariai, sekretorius, taip
pat specialistas ir vertéjas nagrinéjant ginca gali dalyvauti tik pasiras¢ Taisykliy priede
nurodytg konfidencialumo pasizadéjima.

32. Ginco nagrinéjimas i§ esmés laikomas baigtu, atlikus Taisykliy 39 punkte nurodytus
veiksmus.

33. Gincas Tarnyboje turi buti iSnagrinétas ir sprendimas priimtas ne véliau kaip per 20
darbo dieny nuo PraSymo, atitinkancio Taisykliy 6 ir 7 punkty reikalavimus, gavimo
Tarnyboje dienos. Kai dél objektyviy priezasCiy per § terming ginco nagriné¢jimas negali biiti
baigtas, Tarnybos motyvuotu procediiriniu sprendimu $is terminas gali biiti pratgstas, bet ne
ilgiau kaip 20 darbo dieny.

34. Jeigu ieskovas pasiruosimo ginc¢o nagringjimui stadijos metu arba gin¢o nagringjimo
1§ esmés stadijos metu pateikia Tarnybai nauja PraSyma, kuriame pakeistas ankstesnio
PraSymo pagrindas arba dalykas, padidinti ar sumazinti reikalavimai, gincas Tarnyboje turi
biiti iSnagrinétas ir sprendimas priimtas ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo Prasymo,
kuriuo pakeistas ankstesnio PraSymo pagrindas arba dalykas, padidinti ar sumaZinti
reikalavimai ir kuris atitinka Taisykliy 6 ir 7 punkty reikalavimus, gavimo Tarnyboje dienos.

35. Tarnyba nutraukia ginco nagrin€jimg ir ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo
Tarnybos sprendimo nutraukti gino nagrin¢jimg priémimo dienos iSsiuncia jj ginco Salims,
jeigu:

35.1. nagrin¢jant gin¢a paaisSkejo Taisykliy 12.1, 12.2 punktuose nurodytos aplinkybés;

35.2. ieskovas atsisaké Prasymo ir Tarnyba procediriniu sprendimu tokj atsisakyma
patvirtino;

35.3. teismas nagrinéja gincg tarp ty paciy Saliy dél to paties dalyko ir tuo paciu
pagrindu;

35.4. $alys sudaré taikos sutartj ir Tarnyba procediiriniu sprendimu ja patvirtino. Siuo
atveju taikos sutartis laikoma vykdytinu Tarnybos sprendimu.

36. Tarnyba procediiriniu sprendimu palieka gin¢a nenagrinéta ir ne véliau kaip per 3
darbo dienas nuo Tarnybos sprendimo palikti gin¢a nenagrinétg priémimo dienos i$siuncia jj
ginco Salims, jeigu:

36.1. nagrin¢jant gin¢a paaiskejo Taisykliy 12.4, 12.5 punktuose nurodytos aplinkybés;

36.2. Tarnyba nagringja ginca tarp ty paciy Saliy dél to paties dalyko ir tuo paciu
pagrindu;
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36.3. ieskovo Prasymo turinys neatitinka Taisykliy 6 ir (ar) 7 punktuose nustatyty
reikalavimy ir ieSkovas per Tarnybos nustatytg terming PraSymo trukumy nepasalina;

36.4. jeigu atsakovas per Taisykliy 21 punkte nustatyta terming pasiiilo taiky ginco
sprendimo buidg ir ieSkovas sutinka su tokiu ginco sprendimo biidu;

36.5. ieskovas per Taisykliy 22 punkte nustatytg terming neinformavo Tarnybos apie tai,
kad jis nesutinka su atsakovo sitilomu taikiu ginc¢o sprendimo biidu.

37. Tarnyba procediiriniu sprendimu sustabdo gin¢o nagrinéjima, jeigu:

37.1. pasibaigé viena i§ ginCo Saliy (sustabdoma, kol bus perimtos pasibaigusios ginco
Salies teisés ir pareigos arba paaiskés aplinkybés, dél kuriy teisés ir pareigos nebuvo
perimtos); jei tokiu atveju jmanoma iSskirti reikalavimus, nesusijusius su pasibaigusia ginc¢o
Salimi, Tarnyba toliau atskirai nagrin¢ja ginca dél reikalavimy, nesusijusiy su pasibaigusia
ginco Salimi;

37.2. kol Tarnyboje nagrin¢jamas kitas ginCas ar teisme nagrin¢jama kita byla, kurios
neiSnagrinéjus negalima nagrinéti ginCo, kurio nagrin¢jimas sustabdomas.

38. Ginco nagrinéjimo procediira Tarnyboje gali biti atnaujinta mutatis mutandis
vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso (Zin., 2002, Nr. 36-1340)
XVII1 skyriuje nustatyta tvarka.

VI. SPRENDIMO PRIEMIMAS

39. Valstybés tarnautojas (Taisykliy 31 punkte nustatytais atvejais — komisija),
iSnagrinéjes ginca, suraso teikimg dél sprendimo ir perduoda ji Tarnybos direktoriui, kuris
priima sprendima.

40. Sprendimas, atitinkantis Taisykliy 41 punkto reikalavimus, turi biiti priimtas ne
véliau kaip per 5 darbo dienas nuo teikimo dél sprendimo gavimo dienos.

41. Sprendimas priimamas atsizvelgiant j gin¢o nagrin¢jimo metu nustatytas aplinkybes
ir jas pagrindzianc¢ius jrodymus. Sprendime turi bati nurodyta:

41.1. sprendimo priémimo data ir vieta;

41.2. sprendimg priémusios institucijos pavadinimas, valstybés tarnautojo,
iSnagringjusio ginca, pareigos, vardas ir pavardé (komisijos nariy ir posédzio sekretoriaus
vardai, pavardés), ginCo Saliy bei kity nagrinéjant gin¢g dalyvavusiy asmeny vardai, pavardes
(pavadinimai, kodai), adresai (buveiniy adresai) bei jy atstovy vardai, pavardés (pavadinimai,
buveiniy adresai);

41.3. gino esm¢, nurodant ieSkovo reikalavimus;

41.4. nagrin¢jant gincg dalyvavusiy asmeny paaiSkinimy santrauka;

41.5. jrodymy vertinimas;

41.6. argumentai, dél kuriy atmetami kai kurie jrodymai;

41.7. teisés aktai, kuriais Tarnyba vadovavosi, nuorodos i konkrecias normas, kurios
buvo taikomos, Kiti teisiniai argumentai;

41.8. sprendimas patenkinti ieSkovo reikalavimus, i§ dalies patenkinti ieSkovo
reikalavimus ar atmesti ieSkovo PraSyma;

41.9. sprendimo apskundimo terminas ir tvarka;

41.10. sprendimo jvykdymo tvarka.

42. Ginco Salims pateikiamas iSsamus motyvuotas Tarnybos sprendimas dél ginco.

43. Tarnybos sprendimas (jskaitant ir nagrinéjant gin€g priimtus procedurinius
sprendimus) jsigalioja ir yra privalomas vykdyti nuo jo priémimo dienos.

44, Tarnybos sprendimas dél ginCo yra vieSas, kiek tai nepazeidzia valstybés, tarnybos,
komercinés paslapties ar fizinio asmens privataus gyvenimo apsaugos. Ginco Salys ir Kiti
suinteresuoti asmenys, dalyvave nagrinéjant ginca, gave Tarnybos sprendimg ir manydami,
kad jame nurodoma informacija yra konfidenciali, per protingg terming turi pateikti Tarnybai
dokumentg, kuriame turi buti nurodyta, kuri informacija, iSdéstyta sprendimo tekste, yra
konfidenciali ir negali biiti vieSinama. Sprendimo tekste iSdéstytos teisés aiSkinimo taisyklés
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visais atvejais yra vieSos. Tarnyba gali nepripazinti ginco Saliy ir kity suinteresuoty asmeny,
dalyvavusiy nagrinéjant ginc¢g, nurodytos informacijos konfidencialia, jeigu Lietuvos
Respublikos teisés aktai numato, kad tokia informacija negali buti konfidenciali. Jeigu
Tarnyba atsisako pripazinti ginco Saliy ir kity suinteresuoty asmeny, dalyvavusiy nagrinéjant
gin¢a, nurodyta informacija konfidencialia, apie tai ji per 5 darbo dienas informuoja
informacijg pateikusig ginco Salj, kitus suinteresuotus asmenis, dalyvavusius nagrinéjant
gincy.

45. Sprendimas ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo sprendimo priémimo dienos
iSsiunc¢iamas ieSkovui ir atsakovui. Kai sprendimo jgyvendinimas susijes su kity valstybés ar
savivaldybiy institucijy veikla, apie sprendimg informuojama ir suinteresuota valstybés ar
savivaldybés institucija.

46. Kol sprendimas nejvykdytas, Tarnyba gali savo iniciatyva ar ginco Saliy praSymu
iStaisyti sprendime aptiktas korektiiros ar akivaizdzias aritmetines klaidas. IStaisymy klausima
sprendzia Tarnybos direktorius, nepranesSant apie tai ginco Salims. Tarnybos direktoriaus
sprendimas dé¢l korektiiros ar akivaizdziy aritmetiniy klaidy iStaisymo ne véliau kaip kit
darbo dieng po sprendimo priémimo dienos iSsiun¢iamas ginco Salims.

VIl. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

47. Tarnybos procediiriniai sprendimai atsisakyti priimti PraSyma pagal Taisykliy 13
punkta, palikti gina nenagrinéta pagal Taisykliy 36 punkta ar sustabdyti praSymo
nagrinéjimg pagal Taisykliy 37 punkta, taip pat kiti procediiriniai sprendimai, priimti
nagrin¢jant ginca, uzkertantys kelig tolesniam ginco nagriné¢jimui, per 7 dienas nuo tokio
sprendimo jteikimo ginco Saliai dienos gali biti skundziami Vilniaus apygardos teismui,
mutatis mutandis vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso XV skyriaus
antrojo skirsnio nuostatomis. Vilniaus apygardos teismo nutartis dél tokio Tarnybos
sprendimo neskundziama.

48. Ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teismg ir praSyti nagrinéti jy gincg i$ esmes.

49. Tarnybos sprendimas (taip pat ir nagrinéjant gin¢a priimti proceddriniai sprendimai)
yra vykdomasis dokumentas. Tarnybos sprendimas jsiteis¢ja ir yra privalomas vykdyti
pasibaigus terminui, nustatytam Taisykliy 48 punkte, per kurj ginco Salys turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teisma ir prasyti nagrinéti jy gincg 1§ esmes. Tarnybos
procediiriniai sprendimai, priimti nagrin€jant ginc¢a, jsigalioja ir yra privalomi vykdyti nuo jy
priémimo dienos. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali biiti priverstinai vykdomas
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka. Sprendimas gali buti
pateikiamas vykdyti ne véliau kaip per 10 mety nuo jo priémimo dienos.




Galutiniy paslaugy gavéjy gincy su
elektroniniy rysiy paslaugy teikéjais ir gincy
tarp pasto ir (ar) pasiuntiniy paslaugy teikéjy ir
naudotojy nagrin¢jimo taisykliy

priedas

(valstybés tarnautojo, komisijos nario, komisijos sekretoriaus, specialisto, eksperto, vertéjo
vardas, pavardé, pareigos)

(komisijos pavadinimas)
KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

201 m. d. Nr.

(vieta)

Biuidamas galutiniy paslaugy gavéjy gincy su elektroniniy rysiy paslaugy teikéjais, arba
gin¢y tarp pasto ir (ar) pasiuntiniy paslaugy teikéjy ir naudotojy nagrinéjime dalyvaujanciu
valstybés tarnautoju, komisijos nariu, komisijos sekretoriumi, specialistu, ekspertu, vertéju,

1. Pasizadu:

1.1. saugoti ir tik Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty nustatytais tikslais ir
tvarka naudoti konfidencialia su Zzmogaus asmeniniu ar Seiminiu gyvenimu susijusig
informacija, komercines paslaptis, kurios man taps zinomos, dirbant valstybés tarnautoju,
komisijos nariu, komisijos sekretoriumi, specialistu, ekspertu, verteju;

1.2. man patikéta konfidencialiag su Zzmogaus asmeniniu ar Seiminiu gyvenimu susijusia
informacija, informacija, kuri yra komerciné paslaptis, saugoti tokiu budu, kad tretieji
asmenys neturéty galimybes su ja susipazinti ar pasinaudoti.

2. Man isaiSkinta, kad konfidencialia su zmogaus asmeniniu ar Seiminiu gyvenimu
susijusig informacijg ir komercing paslapt] sudaro ta informacija, kurig ginco Salys, kiti
suinteresuoti asmenys, dalyvaujantys gino nagrinéjime konkre€iai nurodo, pateikdami
praSymus (paaiSkinimus) ar kitus dokumentus, ar teikdami paaiSkinimus zodziu ginco
nagrinéjimo posédyje.

3. Esu perspétas, kad, pazeidgs §j pasizadéjima, turésiu atlyginti ginco Salims padarytus
nuostolius.

(Parasas) (Vardas ir pavarde)

Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba, [sakymas

Nr. 1V-1653, 2012-11-12, Zin., 2012, Nr. 133-6831 (2012-11-17), i. k. 11211RRISAKO01V-1653
Dél kai kuriy Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos direktoriaus jsakymy pakeitimo
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