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LIETUVOS RESPUBLIKOS
VYRIAUSIOJO VALSTYBINIO DARBO INSPEKTORIAUS

ISAKYMAS

DEL PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO BEI ASMENU APTARNAVIMO LIETUVOS
RESPUBLIKOS VALSTYBINEJE DARBO INSPEKCIJOJE TAISYKLIU PATVIRTINIMO

2016 m. sausio 11 d. Nr. EV- 3
Vilnius

Pakeistas teisés akto pavadinimas:
Nr. EV-10, 2018-01-11, paskelbta TAR 2018-01-12, i. k. 2018-00503

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos valstybinés darbo inspekcijos jstatymo 8 straipsnio 2
dalies 6 punktu bei sickdamas gerinti Lietuvos Respublikos valstybinés darbo inspekcijos prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — VDI) veiklos kokybe:

1. TvirtinuPraSymy ir skundy nagrin€¢jimo bei asmeny aptarnavimo Lietuvos Respublikos
valstybinéje darbo inspekcijoje taisykles (pridedama).

Punkto pakeitimai:
Nr. EV-10, 2018-01-11, paskelbta TAR 2018-01-12, i. k. 2018-00503

2. Pripazjstunetekusiais galios:

2.1. Lietuvos Respublikos vyriausiojo valstybinio darbo inspektoriaus 2011 m. liepos 29 d.
isakymg Nr. V-168 ,,Dé¢l naujos redakcijos Asmeny praSymy nagringjimo ir jy aptarnavimo Lietuvos
Respublikos valstybinéje darbo inspekcijoje taisykliy patvirtinimo*;

2.2. Lietuvos Respublikos vyriausiojo valstybinio darbo inspektoriaus 2012 m. geguzés 23 d.
jsakyma Nr. V-166 ,.D¢l Lietuvos Respublikos vyriausiojo valstybinio darbo inspektoriaus 2011 m.
liepos 29 d. jsakymu Nr. V-168 patvirtinty Asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo Lietuvos
Respublikos valstybinéje darbo inspekcijoje taisykliy pakeitimo*;

2.3. Lietuvos Respublikos vyriausiojo valstybinio darbo inspektoriaus 2012 m. rugpjicio 27 d.
jsakyma Nr. V-250 ,.Dél Asmeny praSymy nagrin¢jimo ir jy aptarnavimo Lietuvos Respublikos
valstybinéje darbo inspekcijoje taisykliy pakeitimo;


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=139aec7038f311ea829bc2bea81c1194
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=d11da9f0f78611e7a20bfa7c2b23a6b2
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2.4. Lietuvos Respublikos vyriausiojo valstybinio darbo inspektoriaus 2014 m. rugpjicio 29 d.
jsakyma Nr. V-380 ,.Dél Asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo Lietuvos Respublikos
valstybinéje darbo inspekcijoje taisykliy pakeitimo®;

2.5. Lietuvos Respublikos vyriausiojo valstybinio darbo inspektoriaus 2014 m. lapkric¢io 25 d.
jsakymg Nr. V-507 ,.Dél Asmeny praSymy nagriné¢jimo ir jy aptarnavimo Lietuvos Respublikos
valstybinéje darbo inspekcijoje taisykliy pakeitimo;

2.6. Lietuvos Respublikos vyriausiojo valstybinio darbo inspektoriaus 2015 m. balandzio 30 d.
jsakymg Nr. V-150 ,,Dél Lietuvos Respublikos vyriausiojo valstybinio darbo inspektoriaus 2011 m.
liepos 29 d. Nr. V-168 jsakyma ,,Dél naujos redakcijos Asmeny praSymy nagringjimo ir jy aptarnavimo
Lietuvos Respublikos valstybinéje darbo inspekcijoje taisykliy patvirtinimo* pakeitimo.

3.Ipareigoju:

3.1. VDI Dokumenty valdymo skyriaus vedé€ja organizuoti $io jsakymo paskelbimg Teisés
akty registre;

3.2. VDI Komunikacijos skyriaus vedéja organizuoti Sio jsakymo paskelbimg VDI interneto
svetainéje;

3.3. VDI administracijos ir teritoriniy skyriy vedéjus su Siuo jsakymu supazindinti
vadovaujamo skyriaus darbo inspektorius ir darbuotojus.

4. P avedu jsakymo vykdymo kontrole Lietuvos Respublikos vyriausiojo valstybinio darbo
inspektoriaus pavaduotojui pagal administravimo srit].

Lietuvos Respublikos vyriausiasis
valstybinis darbo inspektorius Gintaras Cepas



PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos vyriausiojo
valstybinio darbo inspektoriaus

2016 m. sausio 11 d. jsakymu Nr. EV-3
(Lietuvos Respublikos vyriausiojo
valstybinio darbo inspektoriaus

2018 m. sausio 11 d. jsakymo Nr. EV-10
redakcija)

PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO BEI ASMENU APTARNAVIMO LIETUVOS
RESPUBLIKOS VALSTYBINEJE DARBO INSPEKCIJOJE TAISYKLES

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. PraSymy ir skundy nagrinéjimo bei asmeny aptarnavimo Lietuvos Respublikos valstybinéje
darbo inspekcijoje taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja fiziniy ir juridiniy asmeny (toliau —
asmenys) praSymy, skundy, gautos informacijos ir individualiy paklausimy nagriné¢jimag bei asmeny
aptarnavimg Lietuvos Respublikos valstybin¢je darbo inspekcijoje prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — VDI). Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo jstatymu, Asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo
institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose taisyklémis, patvirtintomis
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,Dél PraSymy ir skundy
nagrin€jimo ir asmeny aptarnavimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo®,
Lietuvos Respublikos valstybinés darbo inspekcijos jstatymu, VDI nuostatais bei darbo reglamentu ir
kitais norminiais teises aktais.

2. Aptarnaujant asmenis, $iy Taisykliy nuostatos taikomos tiek, kiek ty klausimy nereglamentuoja
Lietuvos Respublikos jstatymai ar jy pagrindu priimti kiti teisés aktai.

3. Siose Taisyklése vartojamos savokos:

Asmuo — fizinis asmuo ar fiziniy asmeny grupé, juridinis asmuo, kitas subjektas, neturintis
juridinio asmens teisiy (komisija, visuotinis nariy susirinkimas, nuolatinis pasitarimas).

Asmeny aptarnavimas — veikla, apimanti asmeny aptarnavimag atvykus j VDI, aptarnavimag
telefonu, praSymy ir skundy, gauty tiesiai i§ asmeny ar atsiysty pastu, jskaitant ir elektroninj buda
(elektroniniu pastu ar kitomis elektroninémis priemonémis) nagrinéjima, priimty sprendimy iforminima
ir perdavimg asmenims.

Atsakymas | praSyma — atsizvelgiant | praSymo turinj, ZodZiu ar rastu asmeniui teisés akty
nustatyta tvarka suteikiama administraciné paslauga, iteikiama praSomo administracinio akto kopija,
nuorasas ar iSraSas, iSdéstoma institucijos nuomon¢ apie asmens kritikg, pasitilymus ar pageidavimus.

Administracinis sprendimas — VDI valstybés tarnautojo sprendimas, kuriuo baigiamas asmens
skundo dél darbo teisés arba darbuotojy saugos ir sveikatos teisés akty pazeidimo nagrinéjimas.

Administraciné procediira — VDI atliekami privalomi veiksmai nagrin¢jant asmens skunda apie
VDI valstybés tarnautojy veiksmais, neveikimu ar administraciniais sprendimais galimai padaryta
asmens, nurodyto skunde, teisiy ir teiséty interesy pazeidimg ir priimant del to administracinés
procediros sprendimg. Administracing procediirg vykdo VDI skyrius, nurodytas Lietuvos Respublikos
vyriausiojo valstybinio darbo inspektoriaus ar jo pavaduotojy (pagal kompetencijg) sprendimu.

Administracinés procediiros sprendimas — administracinis sprendimas, kurio priémimu
baigiama administraciné procediira.



Informacija — zinios, kuriomis disponuoja VDI.

Individualus administracinis aktas — VDI priimtas administracinis teisés aktas vykdant
administravimo funkcijas, skirtas konkre¢iam asmeniui ar apibréztai asmeny grupei.

Individualus paklausimas — konkretaus paklauséjo raSytinis (paraSytas ranka, spausdintas,
betarpiskai pristatytas arba atsiystas pastu, faksu, elektroniniu biuidu) kreipimasis i VDI siekiant gauti
individualig konsultacija.

Individuali konsultacija — VDI rastu ar zodziu konkre¢iam paklauséjui teikiamas paaiskinimas
pagal VDI kompetencija.

Ypatingi asmens duomenys — duomenys, susij¢ su fizinio asmens rasine ar etnine kilme,
politiniais, religiniais, filosofiniais ar kitais jsitikinimais, naryste profesinése sajungose, sveikata,
Iytiniu gyvenimu, taip pat informacija apie asmens teistuma.

Pareiskéjas — asmuo, kuris kreipiasi j VDI rastu, elektroniniu budu ar zodziu.

Prasymas — asmens kreipimasis rastu, elektroniniu biidu ar Zodziu j VDI valstybés tarnautoja ar
darbuotoja, dirbantj pagal darbo sutartj bei gaunantj darbo uzmokestj 1§ Lietuvos Respublikos biudZeto
(toliau — darbuotojas), nesusijes su pareiSkéjo teisiy ir teiséty interesy pazeidimu, prasant suteikti
administracing paslaugg, priimti individualy administracinj akta, iSduoti dokumentg, patvirtinantj
juridinj fakta, ar atlikti kitus administracinius veiksmus; iSdéstant asmens norg, pageidavimg, nuostatg
tam tikru klausimu; pranesant apie VDI veiklos trilkumus, valstybés tarnautojy ar darbuotojy
piktnaudZiavimg ar neteisétus veiksmus, kurie susij¢ su valstybés ar daugelio Zzmoniy, o ne konkretaus
asmens, interesy ir teisiy pazeidimu; teikiant pasitilymus kg nors pagerinti vieSojo administravimo,
vieSyjy paslaugy teikimo ar kitose srityse; atkreipiant démesj j tam tikrg padét; ir sitilant kg nors
patobulinti, pakeisti, nuveikti ar susilaikyti nuo veiklos.

Prasymo, skundo nagrinéjimas — valstybés tarnautojo ar darbuotojo veikla, apimanti asmens
praSymo, skundo priémimga, jregistravimg, esmés nustatymg, atsakymo parengimg ir iSsiuntimg
(jteikima) asmeniui.

Privataus pobiidzio informacija — Zzmogaus teisés j privataus gyvenimo apsaugg uztikrinimo
poziiiriu neskelbtina informacija apie Zmogaus asmeninj ir jo Seimos gyvenima, jo sveikatg ir kt.

Pakartotinis praSymas — antras ar paskesnis asmens kreipimasis j VDI tuo paciu klausimu ar dél
to paties dalyko, nenurodant ir/ar nurodant naujas aplinkybes, sudarancias praSymo pagrinda.

Paklauséjas — asmuo, kuris kreipiasi | VDI dél individualios konsultacijos arba kurio kreipimasi
VDI persiuncia kitos institucijos.

Skundas — asmens kreipimasis j VDI, kuriame nurodoma, kad yra paZeistos jo ar kito asmens
teisés ar teiséti interesai, ir praSoma juos apginti.

Tarnybiné pagalba — VDI valstybés tarnautojy ir darbuotojy pareiga pagal kompetencija teikti
informacing ir kitokig pagalbg kitiems VDI valstybés tarnautojams ir darbuotojams pastaryjy prasymu.

4. VDI valstybés tarnautojai ar darbuotojai, aptarnaudami asmenis, nagrinédami (tirdami)
praSymus, skundus privalo vadovautis pagarbos zmogaus teiséms, teisingumo, s3aziningumo ir
protingumo, taip pat Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme ijtvirtintais jstatymo
virSenybés, objektyvumo, proporcingumo, nepiktnaudziavimo valdzia, tarnybinés pagalbos,
efektyvumo, subsidiarumo, ,,vieno langelio®, lygiateisiSkumo, skaidrumo, atsakomybés uz priimtus
sprendimus, naujoviy ir atvirumo permainoms principais.

5. Teikdami informacijag VDI valstybés tarnautojai ir darbuotojai privalo vadovautis Lietuvos
Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatyme
nustatytais informacijos i§samumo, tikslumo, teisétumo ir objektyvumo principais.

6. VDI valstybés tarnautojai ir darbuotojai vykdydami savo funkcijas, turi teis¢, laikydamiesi
Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos istatymo, fiksuoti situacijos faktines
aplinkybes turimomis garsinémis, vaizdinémis ir/ar kitomis priemonémis.



7. Draudziama atsisakyti aptarnauti asmenis, nagrinéti praSymus ir skundus motyvuojant tuo,
kad néra §ias funkcijas VDI vykdan¢io valstybés tarnautojo ar darbuotojo. Siems valstybés
tarnautojams ar darbuotojams nesant darbe (atostogos, komandiruotés, seminarai ir kt.), juos pavaduoti
skyriaus vedéjo rastiSku pavedimu turi buti paskiriami valstybés tarnautojai ar darbuotojai, turintys
tokius pacius jgaliojimus.

8. Nagrinéjantis asmens praSyma ar skundg valstybés tarnautojas pats nusiSalina nuo §io praSymo
ar skundo nagrinéjimo (jteikdamas tarnybinj pranesimg tiesioginiam vadovui) arba turi biiti nusalintas
institucijos vadovo ar jo jgalioto asmens sprendimu, jeigu atsiranda Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo jstatymo 25 straipsnio 1 dalyje nurodytos aplinkybés.

9. Sprendimus lokaliniu teisés aktu dél VDI valstybés tarnautojy nusalinimo priima:

9.1. dél VDI skyriy vedéjy nusalinimo — Lietuvos Respublikos vyriausiasis valstybinis darbo
inspektorius;

9.2. dél valstybés tarnautojo nuSalinimo nuo dalyvavimo praSymo nagrinéjimo procediiroje —
skyriaus vedé¢jas.

Il SKYRIUS _
ASMENU PRASYMU PRIEMIMAS IR NAGRINEJIMAS

10. Visi praSymai gauti tiesiogiai i§ asmens ar persiysti kity institucijy, atsiysti pastu, faksu,
perduoti pasitikéjimo telefonu, elektroniniu btdu, VDI registruojami Darbo sglygy darbo vietose
nuolatinés stebésenos informacinéje sistemoje (toliau — DSS IS) (iSskyrus praSymus, kurie
vadovaujantis Siomis Taisyklémis neregistruojami). Asmeny praSymus registruoja atsakingi VDI
valstybés tarnautojai ir darbuotojai. Gauty praSymy perdavimo nagrinéti tvarkg nustato Lietuvos
Respublikos vyriausiasis valstybinis darbo inspektorius.

Prasymai, kuriuose pateikiama informacija apie VDI galimai rengiamus, daromus ar padarytus
pazeidimus, kai jg teikia asmuo, kurj su VDI sieja ar siejo tarnybos ar darbo santykiai arba sutartiniai
santykiai (konsultavimo, rangos, stazuotés, praktikos, savanorystés ir pan.), neregistruojami, ir jie,
vadovaujantis Vidiniu teikimo kanalu gautos informacijos apiec pazeidimus Lietuvos Respublikos
valstybinéje darbo inspekcijoje prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos analizavimo ir tyrimo
tvarkos apras$o nustatyta tvarka, nedelsiant persiunc¢iami elektroninio pasto adresu: tyrimai@vdi.lt arba
pateikiami VDI skyriui, atsakingam uz tokios informacijos vertinimg ir tyrima.

Punkto pakeitimai:
Nr. EV-72, 2019-03-19, paskelbta TAR 2019-03-20, i. k. 2019-04334

11. PraSymo priémimo faktas asmens pageidavimu patvirtinamas Taisykliy 3 priede nustatytos
formos pazyma. Pazyma asmeniui jteikiama arba per 3 darbo dienas nuo pageidavimo gauti pazyma
iSreiSkimo dienos iSsiunciama asmens nurodytu adresu arba elektroninio pasto adresu. Jei neZinomas
asmens elektroninio pasSto adresas, minéta paZyma iSsiunciama pastu. Pazyma registruoja, pasiraSo ir
pareiSkéjui pateikia uZz dokumenty valdyma atsakingas VDI valstybés tarnautojas ar darbuotojas,
prieémes pareiskéjo praSyma.

12. Asmeny praSymai nagrin¢jami pagal VDI kompetencija. Jeigu VDI nejgaliota spresti
pateiktame praSyme iSdéstyty klausimy, praSymas ne veliau kaip per 5 darbo dienas nuo jo
uzregistravimo VDI iSsiunciamas kompetentingai institucijai (VDI pasiliecka dokumento kopija), ir
praneSama apie tai asmeniui bei paaiSkinama praSymo persiuntimo priezastis. Jeigu néra
kompetentingos institucijos, kuriai buty galima perduoti praSyma nagrinéti pagal kompetencija, ne
veliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo gavimo dienos apie tai praneSama asmeniui, paaiSkinant
tokio praSymo nenagrinéjimo prieZastis.


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=d32d00f04aec11e9b9e1d4aa8e4da0de

13. VDI gauti asmeny praSymai, kuriuose yra informacijos, susijusios su ypatingais asmens
duomenimis (rasine ar etnine kilme, politiniais, religiniais, filosofiniais ar kitais jsitikinimais, naryste
profesinése sajungose, sveikata, lytiniu gyvenimu, asmens teistumu), persiunc¢iami nagrinéti kitoms
institucijoms tik gavus asmens rasytinj sutikimg, iSskyrus atvejus, kai institucija, kuriai persiunciamas
asmens prasymas pagal kompetencija yra jgaliota tvarkyti to asmens ypatingus duomenis. Per 5 darbo
dienas nuo prasymo uzregistravimo kreipiamasi j asmenj prasant per 7 dienas nuo tokio kreipimosi
gavimo pateikti rasytinj sutikimg. Jeigu per §j terming raSytinis sutikimas negaunamas, prasymas
grazinamas asmeniui ir nurodoma grazinimo priezastis. Jeigu dalis prasyme keliamy klausimy susij¢ su
VDI kompetencija, negavus asmens rasytinio sutikimo dél kreipimosi persiuntimo, $is praSymas
nagrin¢jimas ta dalimi, kiek tai susij¢ su VDI kompetencija.

14. Tais atvejais, kai VDI gauna asmens praSyma, kuris yra adresuotas kelioms institucijoms, ir
priklauso keliy institucijy kompetencijai, tokio praSymo nagrinéjimas organizuojamas VDI
kompetencijos ribose ir ] j} atsakoma pridedant atsakymo kopijas kitoms ta pat; praSyma
nagrinéjancioms institucijoms.

15. Tais atvejais, kai gaunamas VDI adresuotas praSymas, kuriame nurodyti klausimai
priskiriami tiek VDI, tiek kity institucijy kompetencijai, praSymo nagrin€¢jima organizuoja ir i jj atsako
VDI. Tokio praSymo nagrinéjimas organizuojamas vadovaujantis §iomis nuostatomis:

15.1. praSymg nagrin¢jancio valstybés tarnautojo ar darbuotojo iniciatyva prasymas per 2 darbo
dienas nuo praSymo gavimo VDI persiuniamas kitoms institucijoms, su kuriy kompetencija susijes
praSymo nagrin¢jimas. Minéty institucijy prasoma ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo prasymo
uzregistravimo institucijoje dienos pateikti VDI pasitilymus dél praSymo nagrinéjimo;

15.2. gavus 1§ kity institucijy nuomones, asmeniui pateikiamas apibendrintas atsakymas,
pridedant gauty institucijy rasty kopijas.

15.3. jei per Taisykliy 15.1 papunktyje nustatytg terming kitos institucijos pasitalymy VDI
nepateikia, atsakymas ] praSymg teikiamas VDI kompetencijos ribose. D¢l klausimy, nesusijusiy su
VDI kompetencija, pareiskéjui siiiloma kreiptis tiesiogiai j atitinkamas institucijas.

16. Jei praSyma pavedama nagrinéti keliems VDI skyriams, kiekvienas vykdytojas parengia
informacijg savo kompetencijos ribose. Atsakyma apibendrina ir parengia atsakingas vykdytojas
(rezoliucijoje jraSytas pirmuoju vykdytoju, jeigu pacioje rezoliucijoje nenurodyta kitaip).

17. PraSymas, su kuriuo tas pats asmuo per vienus metus kreipiasi ] VDI tuo paciu klausimu, kurj
VDI ar kita kompetentinga institucija jau iSnagrinéjo ir pateiké atsakyma, arba jeigu paaiskéja, kad tuo
paciu klausimu sprendimg yra priémusi darbo ginCus nagrinéjanti institucija — darbo gincy komisija ar
teismas, pakartotinai nenagrin¢jamas, jeigu nenurodomos naujos aplinkybés, sudarancios prasymo
pagrinda, ar nepateikiami papildomi argumentai, leidziantys abejoti ankstesnio atsakymo pagristumu.
Kai pakartotinis praSymas nenagrin¢jamas, per 5 darbo dienas nuo pakartotinio prasymo
uzregistravimo asmeniui praneSamos nenagrinéjimo priezastys.

18. Jeigu asmens prasymo ir (ar) prie jo pridedamy dokumenty turinyje yra nusikaltimo,
baudziamojo nusizengimo ar administracinio teisés pazeidimo pozymiy, per 5 darbo dienas nuo §io
praSymo uzregistravimo arba nuo nusikaltimo, baudziamojo nusiZengimo ar administracinio
nusizengimo poZymiy paaiSkéjimo dienos, tokio pra§ymo ir prie jo pridedamy dokumenty kopijos
persiunciamos institucijoms, kompetentingoms tirti Siuos teisés pazeidimus. VDI toki prasyma
nagrinéja pagal kompetencija, laikydamasi Taisykliy 28 punkte nustatyto termino. Tais atvejais, kai
tolimesniam praSymo nagrin¢jimui bitinas kompetentingos institucijos atsakymas, praSymo
nagriné¢jimas Lietuvos Respublikos vyriausiojo valstybinio darbo inspektoriaus ar jo jgalioto asmens
sprendimu gali biiti sustabdytas iki atsisakymo pradéti ikiteisminj tyrimg ar administracinio
nusizengimo bylos teiseng, arba iki bus baigta baudziamoji byla ar administracinio nusizengimo bylos



teisena. Apie tokio praSymo nagrin¢jimo sustabdyma ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo tokio
sprendimo priémimo dienos rastu praneSama praSyma pateikusiam asmeniui.

19. Nagrinéjami (tiriami) tokie raSytiniai praSymai, kurie tvarkingai ir jskaitomai paraSyti
valstybine kalba arba prie jy pridedamas vertimas j valstybing kalba, kurio tikrumas buty paliudytas
Lietuvos Respublikos notariato jstatymo nustatyta tvarka. ASmeny praSymuose rastu turi buiti nurodytas
asmens vardas ir pavardé arba pavadinimas (jeigu kreipiamasi juridinio asmens vardu), adresas arba
kiti kontaktiniai duomenys, pagal kuriuos asmuo pageidauja gauti atsakymg. Jeigu praSyme
nenurodytas adresas, kuriuo asmuo pageidauja gauti atsakyma, jis teikiamas pagal kitus prasyme
nurodytus asmens kontaktinius duomenis, iSskyrus atvejus, kai praSyme jokiy kity asmens kontaktiniy
duomeny nenurodyta. RaSytiniai praSymai gali buti pateikiami uZpildant pavyzding forma (Taisykliy 1
priedas).

20. Jei VDI gaunamas uzsienio kalba be vertimo ] valstybing kalbg pateiktas prasymas, dél tokio
praSymo nagrin¢jimo kiekvienu konkreCiu atveju sprendzia Lietuvos Respublikos vyriausiasis
valstybinis darbo inspektorius ar jo jgaliotas asmuo.

21. Asmeny prasymai, pateikti nesilaikant Taisykliy 19 punkte nustatyty reikalavimy, jei
Lietuvos Respublikos vyriausiasis valstybinis darbo inspektorius ar jo jgaliotas asmuo nepriima
sprendimo nagrinéti tokj praSymg, per 5 darbo dienas nuo praSymo ir pridedamy dokumenty
uzregistravimo VDI grazinami asmeniui, valstybine kalba nurodant grazinimo prieZastis ir (esant
praSymo pateikimo ne valstybine kalba atvejui) sitilant pasidaryti vertimg j valstybing kalbg. VDI
pasilieka praSymo ir gauty dokumenty kopijas.

22. Atstovaujamo asmens vardu j VDI kreipdamasis asmens atstovas savo praSyme turi nurodyti
savo vardg ir pavarde, adresg arba kitus duomenis rySiui palaikyti, pagal kuriuos asmens atstovas
pageidauja gauti atsakyma, taip pat atstovaujamo asmens vardg ir pavard¢ (jeigu kreipiamasi fizinio
asmens vardu) arba pavadinima, (jeigu kreipiamasi juridinio asmens vardu) ir pateikti atstovavimag
patvirtinant] dokumentg ar jo kopija. Kai praSymag VDI pateikia asmens atstovas, kurio atstovavimag
patvirtinantis dokumentas iSduotas uzsienyje, Sis dokumentas turi biiti patvirtintas vadovaujantis
Dokumenty legalizavimo ir tvirtinimo pazyma (Apostille) tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2006 m. spalio 30 d. nutarimu Nr. 1079 ,,.D¢él Dokumenty legalizavimo ir
tvirtinimo pazyma (Apostille) tvarkos apraso patvirtinimo*.

23. Asmeny prasymai, pateikti rastu nesilaikant Taisykliy 22 punkte nustatyty reikalavimy,
nenagrinéjami. Per 5 darbo dienas nuo praSymo uzregistravimo VDI asmeniui iSsiunciama informacija
apie praSymo nenagrin€jimo priezastis ir siiilant iStaisyti nustatytus tinkamo atstovavimo jrodymo
trakumus.

24. Sprendimg de¢l anoniminiy skundy nagrinéjimo tikslingumo priima Lietuvos Respublikos
vyriausiasis valstybinis darbo inspektorius arba jo jgaliotas asmuo. Atsizvelgiant j VDI veiklos
prioritetus, nagrinéjami Sie anoniminiai skundai (raSytiniai ir Zodiniai, taip pat ir informacija dél
vieSojo intereso, paskelbta Ziniasklaidos priemonése):

24.1. susije su galimo nelegalaus darbo (neteisétos veiklos)ir nedeklaruoto darbo apraiskomis;

24.2. susij¢ su pavojais darbuotojy saugai ir sveikatai.

25. Pasitikéjimo telefonu gauty skundy jforminimo bei nagringjimo tvarka, tiek kiek jos
nereglamentuoja Sios Taisyklés, nustato Lietuvos Respublikos vyriausiasis valstybinis darbo
inspektorius.

26. Asmeny praSymai VDI pateikti elektroninio ry$io priemonémis, turi biiti pasiraSyti saugiu
elektroniniu parasu, sukurtu saugia paraSo formavimo jranga ir patvirtintu galiojan¢iu kvalifikuotu
sertifikatu, arba suformuoti elektroninémis priemonémis, kurios leidzia uztikrinti teksto vientisumg ir
nepakei¢iamuma.



27. Asmeny praSymai teikiami elektroniniu pastu oficialiu VDI elektroninio paSto adresu
info@vdi.lt. VDI valstybés tarnautojas ar darbuotojas, jam institucijos suteiktu elektroninio pasto
adresu gaves asmens prasSyma, turi tg pacia darbo dieng jj perskaites, persiysti §j praSyma oficialiu VDI
elektroninio pasto adresu Iinfo@vdi.lt, arba atitinkamo VDI skyriaus valstybés tarnautojui ar
darbuotojui, atsakingam uz praSymy registravimag, iSskyrus atvejus, kai i §j praSyma gali atsakyti ta
pacia darbo diena.

28. Asmeny praSymai turi buti iSnagrin¢jami per 20 darbo dieny nuo praSymo uzregistravimo
VDI dienos. Tais atvejais, kai praSymo nagrinéjimas dél objektyviy priezas¢iy gali uztrukti ilgiau kaip
20 darbo dieny nuo praSymo ir visy reikiamy dokumenty uzregistravimo VDI, Lietuvos Respublikos
vyriausiasis valstybinis darbo inspektorius ar jo jgaliotas asmuo turi teis¢ pratesti §j terming dar iki 20
darbo dieny. Pratesus Siame Taisykliy punkte nustatytg praSymo nagrin€¢jimo terming, asmeniui per 2
darbo dienas nuo Vyriausiojo valstybinio darbo inspektoriaus ar jo jgalioto asmens tokio sprendimo
priémimo dienos, iSsiunCiamas praneSimas raStu ir nurodomos praSymo nagriné¢jimo pratesimo
prieZastys.

29. Tais atvejais, kai prasSyme pateikti klausimai susij¢ su darbuotojy sauga ir sveikata, ar esant
nurodytoms kitoms svarbioms aplinkybéms, kurias i§spresti butina skubiai, Lietuvos Respublikos
vyriausiojo valstybinio darbo inspektoriaus arba jo jgalioto asmens sprendimu, toks prasymas
nagrin€jamas skubos tvarka per 5 darbo dienas nuo prasymo uzregistravimo VDI dienos.

30. Jeigu prasymui iSnagrinéti butina informacija ir dokumentai, kuriuos pagal galiojancius teisés
aktus privalo pateikti asmuo, kuris kreipiasi, ir VDI tokios informacijos ir dokumenty pati gauti negali,
per 5 darbo dienas nuo praSymo uzregistravimo kreipiamasi ] asmenj raStu, praSant pateikti Sig
informacijg ir dokumentus, ir praneSama, kad praSymo nagrinéjimas stabdomas, iki bus pateikta
praSymui iSnagrinéti biitina informacija ir dokumentai. Kai per VDI nustatytg terming, kuris negali biiti
trumpesnis kaip 5 darbo dienos, praSymui iSnagrinéti batina informacija ir dokumentai negaunami,
praSymas nenagrinéjamas, per 3 darbo dienas nuo VDI nustatyto termino sué¢jimo dienos dokumenty
originalai grazinami asmeniui ir nurodoma grazinimo priezastis. VDI pasilieka praSymo ir gauty
dokumenty kopijas.

31. Jeigu asmens praSymas nebuvo nagrin¢jamas dél to, kad triikko bitinos papildomos
informacijos, reikalingos praSymui iSnagrinéti, asmeniui dar kartg pateikus praSymag su bitina
papildoma informacija, toks prasymas nelaikomas teikiamu pakartotinai.

32. Jeigu VDI, uzZregistravusi asmens praSyma, nustato, kad praSymas grindziamas akivaizdziai
tikrovés neatitinkanciais faktais arba praSymo turinys nekonkretus bei nesuprantamas ir dé¢l to VDI
negali tokio praSymo iSnagrinéti, praS§ymo nagrinéjimas Lietuvos Respublikos vyriausiojo valstybinio
darbo inspektoriaus ar jo jgalioto asmens sprendimu nutraukiamas. Apie tokio praSymo nagrinéjimo
nutraukimg VDI praneSa asmeniui ir nurodo praS§ymo nagrinéjimo nutraukimo priezastis.

111 SKYRIUS )
SKUNDU PERDAVIMAS NAGRINETI

33. Ant priimto ir uZregistruoto skundo dedamas spaudas, kuriame jraSoma gavimo data ir
registracijos numeris, taip pat atspausdinama uZduoties kortele (Taisykliy 2 priedas).

34. Lietuvos Respublikos vyriausiasis valstybinis darbo inspektorius, jo pavaduotojai (pagal
kompetencija), skyriy vedéjai (ar jy pavaduotojai) per 1 darbo dieng nuo skundo uzregistravimo VDI
jraso rezoliucijg i uzduoties kortele (Taisykliy 2 priedas) ir pradeda skundo nagriné¢jimo procediirg arba
priima sprendimg dél skundo nenagrinéjimo ir/ar grazinimo pareiSkeéjui Taisykliy 17, 21, 23, 30
punktuose numatytais pagrindais. Rezoliucijoje trumpai nurodoma, kuris skyrius ar valstybés
tarnautojas turi nagrinéti (tirti) keliamus klausimus, gali buiti nurodomas uzduoties jvykdymo terminas,



jei jis nustatomas trumpesnis, nei nustatyta Siose Taisyklése, bei nuoroda dél atsakymo pasiraSymo.
Jeigu nuorodos dél atsakymo pasiraSymo néra, atsakymg pasiraso pagrindinis uzduoties vykdytojas, jei
skundg tiriancio skyriaus vedéjas nenurodo kitaip.

35. Lietuvos Respublikos vyriausiasis valstybinis darbo inspektorius, jo pavaduotojai (pagal
kompetencijg), arba minéty asmeny sprendimu - skyriy vedéjai (ar jy pavaduotojai), jverting VDI
duomeny bazéje turimg ir/ar gautg informacija apie skundziamg tikio subjekta, taip pat jo rizikingumag
pagal VDI jdiegta Ukio subjekty rizikingumo vertinimo metodika, bei kilus pagrjstiems jtarimams dél
iikio subjekto veikos, kuri gali priestarauti teisés aktams ar neatitikti teisés akty reikalavimams, priima
sprendimg dél neplaninio patikrinimo atlikimo skundziamame iikio subjekte, §j sprendima jraSydami
skundo uzduoties kortelés rezoliucijoje. Jei skundZiamg tkio subjekta jau numatyta tikrinti planine
tvarka arba yra poreikis atlikti neplanin; patikrinimg skundziamame tkio subjekte dé¢l kity priezascCiy,
praSymas tiriamas iSvykstant j skundZiamg iikio subjekta kito planinio ar neplaninio Sio subjekto
patikrinimo metu. Siais atvejais DSS IS jforminamas vienas inspektavimas (planinis ar neplaninis dél
kity priezasciy).

36. Vykdytojai, gave skundo dokumentus, pasiraSo uzduoties korteléje. Jeigu praSymai nukreipti
keliems vykdytojams, pirmajam vykdytojui atiduodamas prasymo originalas, kitiems praSymas
pateikiamas per DSS IS.

IV SKYRIUS
SKUNDU NAGRINEJIMAS

37. Skundai dél galimy darbo teisés ir darbuotojy sauga bei sveikatg reglamentuojanciy teisés
akty paZeidimo priimami ir nagrinéjami vadovaujantis $iy Taisykliy I ir II skyriuose nustatyta tvarka,
i8skyrus, kai Sios Taisyklés nustato specialig tokiy skundy tyrimo tvarka.

38. Skundziamy tkio subjekty patikrinimo organizavimo ir vykdymo tvarkg nustato Lietuvos
Respublikos vyriausiasis valstybinis darbo inspektorius.

39. Skundai, kuriuose pateikiama informacija néra susijusi su ja pateikusio asmens pazeistomis
teisémis ir/ar jo teisétais interesais, tiriami pagal suteiktg informacija.

40. Gauti skundai nagrin¢jami pagal Lietuvos Respublikos vyriausiojo valstybinio darbo
inspektoriaus patvirtintg VDI struktiirg teritoriniu principu, jeigu rezoliucijoje nenurodyta kitaip.

41. Skundas Vyriausiojo valstybinio darbo inspektoriaus ar jo jgalioto asmens sprendimu gali
biti nenagrinéjamas, jeigu nuo skunde nurodyty pazeidimy paaiskéjimo asmeniui dienos iki skundo
uzregistravimo VDI dienos yra praéje daugiau kaip 6 ménesiai. Apie sprendimg nenagrinéti prasymo
praneSama asmeniui ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo gavimo dienos.

42. Jei konkreciame VDI skyriuje gautas skundas, kuris turi buti nagrinéjamas kitame VDI
skyriuje, Sis skundas skyriaus vedéjo sprendimu per 5 darbo dienas nuo gavimo datos gali buti
persiystas tirti ir nagrinéti atitinkamam VDI skyriui. VDI teritoriniams skyriams skundai persiunciami
nagrinéti pagal teritorinj suskirstyma, VDI administracijos skyriams — pagal atitinkamo skyriaus
kompetencija. Jeigu tyrimas jau buvo pradétas, persiunCiant pridedama tyrimo metu surinkta
informacija ir gauty dokumenty rinkmenos. Apie praSymo persiuntima pareiSkéja informuoja rastu jo
prasyma persiunciantis skyrius.

43. Jeigu skunda nagrinéti pavedama keliems VDI skyriams, uZzduoties kortel¢je nurodomi
kiekvienam skyriui pavedami atlikti veiksmai. Tikrinimg atlieka uZzduoties kortel¢je nurodytas VDI
skyrius nustatytais terminais. Patikrinimo aktas, atsakymo projektas, i§vados ir kiti tyrimo dokumentai
atlikto tyrimo apibendrinimui i§siun¢iami VDI skyriui, kuris jpareigotas parengti apibendrinima Siy
Taisykliy 28 punkte nustatytais terminais, jeigu uZzduoties kortel¢je nenurodyta kitaip. Atsakyma
pareiSkéjui parengia uzduoties korteléje nurodytas VDI skyrius.



44. Teritoriniai skyriai skundg atsiysta i§ VDI administracijos, tyrimo dokumentus bei
patikrinimo akta pateikia rezoliucijoje nurodytam VDI administracijos skyriui, kuris jpareigotas
parengti atsakymg. Esant nepakankamiems faktiniams duomenims, VDI administracijos skyrius turi
teis¢ paprasSyti papildomy duomeny bei dokumenty arba juos surinkti skyriaus valstybés tarnautojy ar
darbuotojy jégomis.

45. Jei tyrimo metu paaiskéja, kad butina kreiptis dél tarnybinés pagalbos | kita VDI teritorinj
arba administracijos skyriy, tyrima atliekantis VDI skyrius kreipiasi dél tokios pagalbos. Atsakyma
pareiSkéjui parengia uzduoties korteléje nurodytas skyrius $iy Taisykliy 28 punkte nustatytais
terminais, jeigu uzduoties kortel¢je ar raSytiniame praSyme suteikti pagalbg nenurodyta kitaip.

46. Teritoriniy skyriy vedéjams skundus, susijusius su darbo santykius reglamentuojanéiy teisés
akty laikymosi kontrole, rekomenduojama pavesti tirti ir nagrinéti darbo teisés specialistams ir tik
nesant tuo metu darbe darbo teisés specialisto (atostogauja, serga), arba esant dideliam darbo kriiviui —
kitam skyriaus valstybés tarnautojui. Tais atvejais, kada pagal VDI kompetencijg nagrinéjami sudétingi
klausimai ir reikalinga jvairios srities specialisty iSvada, gali biti praSoma VDI administracijos
valstybés tarnautojy ar darbuotojy pagalbos arba Lietuvos Respublikos vyriausiojo valstybinio darbo
inspektoriaus jsakymu sudaroma tyrimo grupé 1§ keliy VDI valstybés tarnautojy ar darbuotojy.

47. Skundai, susij¢ su jvykiais darbe, nagriné¢jami (tiriami) vadovaujantis Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimu patvirtintais Nelaimingy atsitikimy darbe tyrimo ir apskaitos nuostatais, Siomis
Taisyklémis ir kitais teisés aktais.

48. Skundai, susij¢ su profesinémis ligomis, nagriné¢jami (tiriami) vadovaujantis Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimu patvirtintais Profesiniy ligy tyrimo ir apskaitos nuostatais, Siomis
Taisyklémis ir kitais teisés aktais.

V SKYRIUS )
SUPAPRASTINTA SKUNDU NAGRINEJIMO TVARKA

49. Supaprastinta tvarka nagrinéjami VDI administracijoje ir teritoriniuose skyriuose gauti
skundai ir:

49.1. asmeny skundai, kuriuose nurodyti klausimai sudaro darbo gin¢o dalykg arba kai skundo
nagrin€jimo metu nustatomi darbo ginc¢o pozymiai;

49.2. skundai, kurivose nurodytus klausimus galima patikrinti neiSvykstant j jmon¢ ir Sie
klausimai néra tiesiogiai susij¢ su darbuotojy sauga ir sveikata, o kyla i§ darbo teisiniy santykiy.

50. VDI valstybés tarnautojas susipazings su jam paskirtu nagrinéti skundu bei prie jo pridétais
dokumentais, jvertina juose nurodytus faktus, aplinkybes bei sprendzia klausima dél nagrinéjimo
neiSvykstant | jmong¢ galimybiy:

50.1. esant butinumui, VDI tarnautojas susisiekia su pareiskéju ir/ar darbdaviui atstovaujanciu
asmeniu turimomis komunikacijos priemonémis dél papildomos informacijos gavimo ar patikslinimo;

50.2. esant reikalui, siuncia darbdaviui teminj klausimyna uzpildymui;

50.3. esant reikalui, visas skundo ar tyrimui reikSmingas aplinkybes VDI valstybés tarnautojas
i8siaiSkina ir i§sprendZia pareiSkéjui ripimus klausimus:

50.3.1. telefoninio rysio pagalba fiksuoja paaiSkinimus i§vadose;

50.3.2. visas reikSmingas aplinkybes gauna elektroninémis priemonémis;

50.3.3. iSskirtiniais atvejais, pareikalauja raSytiniy duomeny ir juos gauna pastu.

51. Nustates, kad turimy duomeny (pridéty prie gauto skundo dokumenty, Saliy Zodiniy ar/ir
raSytiniy paaiSkinimy, gauty elektroniniu pastu, faksu ir kitokiais budais) pakanka skundo ar
visapusiSkam iSnagrinéjimui, VDI valstybés tarnautojas priima sprendima dél tyrimo, neatlikdamas



inspektavimo jmong¢je. Tokiu atveju skundo nagrinéjimo terminas yra 20 darbo dieny ir negali biti
pratesiamas.

52. Tuo atveju, jei skunde nurodyti faktai pasitvirtino, VDI valstybés tarnautojas
vadovaudamasis diskrecijos teise, savarankiSkai jvertina padarytus darbo jstatymy pazeidimus ir
vadovaudamasis vidiniu jsitikinimu priima spendimg dél atitinkamy administracinio poveikio
priemoniy taikymo darbdaviui atstovaujancio ar kito asmens atzvilgiu.

53. Kai tyrimo metu paaiskéja faktai ar/ir aplinkybes, dél kuriy skundo negalima patikrinti
nei$vykstant j jmong, tolimesnis skundo nagrinéjimas vykdomas bendra tvarka.

54. Kai pradé¢jes nagrinéti skundg VDI tarnautojas gauna rasytinj pareiskéjo pranesima apie tai,
kad keliamos problemos iSsisprendé (Salims susitarus, darbdaviui pasalinus nurodytus pazeidimus ar
ivykdzius darbuotojo reikalavimus) arba raSytinj pareiSkéjo praSyma palikti jo skundg nenagrinétu,
VDI tarnautojas inspektavimo jmon¢je neatlieka, o skundo tyrimg nutraukia ir rastu apie tai informuoja
pareiSkeja.

55. Jei supaprastinto tyrimo metu nustatomi darbo ginco poZymiai, pareiSkéjui nurodoma
kreipimosi j darbo gincy komisijg tvarka ir terminai.

56. Skundai, i$nagrinéti supaprastinta tvarka, registruojami DSS IS bendra tvarka.

57. VDI valstybés tarnautojai uz sprendimy nagrinéti skunda supaprastinta tvarka pagrjstuma ir
tokiy skundy iSnagriné¢jimo kokybe atsako asmeniskai.

VI SKYRIUS
ADMINISTRACINE PROCEDURA

58. Skundai d¢l VDI valstybés tarnautojo veiksmy/neveikimo ar priimty administraciniy
sprendimy nagrinéjami (tiriami) vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo
treCiajame skirsnyje nustatyta tvarka ir Siomis Taisyklémis tiek, kiek tai reglamentuoja Siame punkte
minimy skundy nagrinéjimo salygas ir tyrimo vykdymo eigg.

59. Skundas Vyriausiojo valstybinio darbo inspektoriaus ar jo jgalioto asmens sprendimu gali
biiti nenagrin¢jamas, jeigu nuo skunde nurodyty pazeidimy paaiskéjimo asmeniui dienos iki skundo
uzregistravimo VDI dienos yra praéje daugiau kaip 6 ménesiai. Apie sprendimg nenagrinéti prasymo
praneSama asmeniui ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo gavimo dienos.

60. Draudziama gauta skundg skirti nagrinéti VDI valstybés tarnautojui, kurio veiksmai ar
sprendimai skundziami.

61. Jeigu paaiskéja, kad, pradéjus administracing procediirg, skundg tuo paciu klausimu pradéjo
nagrinéti ir teismas ar darbo gin¢y komisija, administraciné procediira nutraukiama ir per 5 darbo
dienas nuo tokio paaiskéjimo dienos apie tai raStu informuojamas skunda pateikgs asmuo.

62. Prie§ parengiant administracinés procediiros sprendimg, skunda nagrin¢jantis VDI valstybés
tarnautojas, sickdamas iSsiaiSkinti gin¢ijamo klausimo esm¢ ir su juo susijusias aplinkybes, gali
apklausti (susitikimo metu ar telefonu) asmenj, dél kurio yra pradéta administraciné procediira, taip pat
kitus asmenis. Jeigu nagrinéjamame skunde néra aiski gin¢ijamo klausimo esmé ir su juo susijusios
aplinkybés arba asmuo iSreiské pageidavima biiti apklausiamas, administracinés procediiros sprendimas
parengiamas tik apklausus asmenj, dél kurio galimai paZeisty teisiy ir teiséty interesy buvo gautas
skundas ir dél gauto skundo pradéta administraciné procediira. Jeigu dél objektyviy priezas¢iy apklausti
asmen] per administracinei procediirai nustatyta laika nejmanoma, administraciné procediira
nutraukiama.

63.Administracinés procediiros sprendimas be apklausos priimamas, kai skundas patenkinamas i$
karto ir administracinés procediiros sprendimas nepazeidzia kity asmeny teisiy ir teiséty interesy, taip
pat kai administracinés procediiros sprendimas turi biiti priimtas nedelsiant.
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64. Jei nagrinéjantis skundg VDI skyrius papraso, skundziamas VDI skyrius (valstybés
tarnautojas) privalo pateikti raSytinj paaiSkinima nagrin¢jamame skunde minimais klausimais. Kartu su
paaiskinimu turi biiti pateikti visi su nagrin¢jama situacija susij¢ dokumentai.

65. Administraciné procediira turi biiti baigta ir administracinés procediiros sprendimas priimtas
per 20 darbo dieny nuo jos pradzios. Kai dél objektyviy priezas¢iy per §j terming administraciné
procediira negali biiti baigta, administracing procediirg pradéjes vieSojo administravimo subjektas gali
ja pratesti, bet ne ilgiau kaip 10 darbo dieny. Asmeniui apie administracinés procediiros termino
pratesimg per 2 darbo dienas nuo sprendimo pratesti minétg terming priémimo dienos, praneSama rastu
arba elektroniniu pasStu (kai elektoriniu pasStu gautas elektroniniu paraSu pasiraSytas skundas) ir
nurodomos pratesimo priezastys.

66. Skunda nagrin¢jantis VDI valstybés tarnautojas pateikia iS§vadas, kuriy pagrindu Lietuvos
Respublikos vyriausiasis valstybinis darbo inspektorius priima administracinés procediiros sprendima,
kuriuo baigiama administracin¢ procedira. ISvadose nurodomos su skundo nagrinéjimu susijusios
faktinés aplinkybés, skundziami VDI valstybés tarnautojy veiksmai ar priimti sprendimai ir
pateikiamas argumentuotas situacijos teisinis jvertinimas. Administracinés procediiros sprendime
iSreiSkiama Lietuvos Respublikos vyriausiojo valstybinio darbo inspektoriaus valia dél iSnagrinéto
prasymo, skundo ir nurodoma sprendimo apskundimo tvarka. ISvada ir administracinés procediiros
sprendimas gali bti pateikiami tiek kartu (viename dokumente), tiek atskirai. Dél minéty dokumenty
iforminimo sprendzia VDI skyriaus, nagriné¢jancio skunda, vedéjas.

VIl SKYRIUS
ATSAKYMU | PRASYMUS IR SKUNDUS PARENGIMAS, ISSIUNTIMAS (JTEIKIMAS)
ASMENIUI

67.Atsakymai pareiskéjams parengiami atsizvelgiant | praSymo turinj:

67.1. ] praSymg suteikti administracing paslaugg atsakoma suteikiant praSoma administracing
paslaugg arba nurodomos atsisakymo tai padaryti priezastys;

67.2. 1 praSyma pateikti institucijos turimg informacija atsakoma pateikiant praSomga informacija
Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybés ar savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymo
nustatyta tvarka arba nurodomos atsisakymo tai padaryti priezastys;

67.3. ] prasymg priimti administracinj sprendimg atsakoma pateikiant atitinkamo priimto
dokumento kopija, iSraSg ar nuorasg arba nurodomos atsisakymo tai padaryti priezastys;

67.4. 1 kitus prasSymus atsakoma laisva forma arba nurodomos atsisakymo tenkinti praSyma
priezastys.

68. Atsakymai i skundus dél darbo teisés ar darbuotojy saugos ir sveikatos teisés akty pazeidimy
iforminami administraciniu sprendimu, kuriame nurodomos visos tyrimo metu nustatytos teisiSkai
reikSmingos aplinkybés dél skundo dalyko ir VDI valstybés tarnautojy atlikti veiksmai, priimti
sprendimai ir/ar tolimesnés asmens teisiy ar teiséty interesy gynybos galimybés, jei VDI dél tokios
gynybos pagal kompetencija nepasisako, taip pat nurodoma tiksli sprendimo apskundimo tvarka.

69. Atsakymai j skundus dél VDI valstybés tarnautojy veiksmais, neveikimu ar administraciniais
sprendimais galimai padaryto asmens teisiy ir teiséty interesy pazeidimo jforminami priimant
administracinés procediiros sprendima, $iy Taisykliy VI skyriuje nustatyta tvarka.

70. ISnagrin¢jus skunda, kuriame pateikiama informacija néra susijusi su ja pateikusio asmens
paZeistomis teisémis ir/ar jo teisétais interesais, $is asmuo informuojamas apie tyrimg pagal VDI
kompetencija, nepaZeidziant asmens duomeny teisinés apsaugos reikalavimy, taip pat jstatymy
saugomy valstybés, tarnybos, komercinés, profesinés ir kity paslapciy apsaugos reikalavimy ir laikantis
kity jstatymuose numatyty apribojimy ir draudimy.
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71. Atsakyme turi biiti motyvuotai atsakyta i visus pareiskéjo keliamus klausimus, nurodyta,
kokiy priemoniy buvo (ar bus) imtasi ir kas atsakingas uz jy igyvendinima, taip pat gali biti pareikSta
VDI nuomong¢ ir pateiktos rekomendacijos. Neatsakius nors i vieng i§ keliamy klausimy, nurodomos
priezastys, dél kuriy nebuvo galima priimti sprendimo.

72. Atsakymas | praSymg ir administracinis sprendimas parengiamas dviem egzemplioriais,
vienas i§ jy jteikiamas ar iSsiun¢iamas asmeniui, dél kurio buvo pradéta praSymo nagrinéjimo
procedira, ne véliau kaip per 3 darbo dienas, kitas lieka VDI ir saugomas teisés akty nustatyta tvarka.

73. Administraciné procediira baigiama administracinés procediiros sprendimo priémimu. Asmeniui,
dél kurio pradéta administraciné procediira, ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo administracinés
procediiros sprendimo priéemimo dienos raStu praneSama apie priimtg administracinés procediros
sprendimg ir nurodomos faktinés aplinkybés, nustatytos skundo nagringjimo metu, teisés aktai, kuriais
vadovaujantis priimtas administracinés procediiros sprendimas, ir sprendimo apskundimo tvarka. Asmeniui,
kuris kreipési dél administracinés procediiros pradéjimo, per 3 darbo dienas nuo administracinés procediiros
sprendimo priémimo dienos, laikantis asmens duomeny teising apsauga reglamentuojanciy teisés akty
reikalavimy, raStu pateikiama informacija apie priimtg administracinés procediiros sprendima.

74. Administracinés procediiros sprendimas parengiamas trimis egzemplioriais, vienas i§ jy
jteikiamas ar iSsiun¢iamas asmeniui, dél kurio pradéta administraciné procedira, antras jteikiamas ar
iSsiun¢iamas VDI teritoriniam skyriui (valstybés tarnautojui), kurio veiksmai buvo skundziami, trecias
lieka VDI skyriui, kuris atliko administracing procediirg, ir saugomas teisés akty, reglamentuojanciy
dokumenty valdyma, nustatyta tvarka.

75. Lietuvos Respublikos vyriausiojo valstybinio darbo inspektoriaus sprendimo, kuriame
nurodoma inicijuoti tarnybinj patikrinimg dél VDI valstybés tarnautojo veiksmy, kopija pateikiama
VDI Dokumenty valdymo skyriui. Sio skyriaus darbuotojas, uZregistraves minéta sprendima, ne véliau
kaip per vieng darbo dieng po jo priémimo ir uzregistravimo DSS IS dienos §j sprendimg perduoda
tarnybiniy nusizengimy tyrimg atlickan¢iam VDI skyriui.

76. | asmeny praSymus, skundus, atsakoma valstybine kalba arba kita kalba, jei praSyma
Lietuvos Respublikos vyriausiojo valstybinio darbo inspektoriaus sprendimu buvo galima pateikti Kita
kalba, ir tokiu budu, kokiu buvo pateiktas praSymas, jeigu asmuo nepageidauja gauti atsakymo kitu
biidu arba tokiu biidu, kuris buvo nurodytas praSyme. Prireikus j praSyma, skundg gali biti atsakoma ne
valstybine kalba, kai vadovaudamasi tarptautinés teisés aktais praSymg, skundg pateikia uZsienio
valstybés institucija ar tarptautiné organizacija. Atsakymas, siunciamas elektroninémis priemonémis,
turi buti pasiraSytas Lietuvos Respublikos vyriausiojo valstybinio darbo inspektoriaus arba jo jgalioto
asmens saugiu elektroniniu parasu.

77. Jeigu atsakymai, kuriuose yra privacios informacijos ir administraciniai sprendimai siunc¢iami
pastu, jie siunciami tik registruota pasto siunta.

78. VDI pati pastebejusi ar gavusi pagrista asmens kreipimasi dél atsakyme esanciy spausdinimo,
skai¢iavimo ar faktiniy duomeny klaidy, ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo klaidos paaiSkéjimo
arba asmens kreipimosi dienos jas iStaiso ir pateikia asmeniui iStaisyta atsakymg arba pranesSa jam,
kodé¢l klaidos nebuvo taisomos.

79. Jeigu klaida gali turéti esminés jtakos sprendimo vykdymui, VDI valstybés tarnautojas,
priémes administracinj sprendima, sustabdo sprendimo vykdyma iki klaidy iStaisymo. Klaidos turi biiti
iStaisytos administracinio sprendimo egzemplioriuje, kurj saugo §j sprendimg priemes VDI valstybés
tarnautojas. Asmeniui per 3 darbo dienas nuo klaidy iStaisymo dienos jteikiamas naujas arba pataisytas
dokumentas.

80. Uz atsakymy siuntimg atsakingas darbuotojas patikrina, ar dokumentai tinkamai jforminti. Ne
pagal rastvedybos reikalavimus parengti atsakymai nesiunc¢iami, bet grazinami vykdytojams klaidy
iStaisymui.
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81. Atsakyme, kuriame nurodomos atsisakymo suteikti prasoma administracing paslauga,
informacija, priimti administracinj sprendima priezastys, arba VDI siun¢iamame praneSime apie
asmens praS§ymo nenagrinéjimo ir/ar grazinimo priezastis nurodoma tiksli atsakymo apskundimo tvarka
ir institucijos, kuriai gali buiti paduotas skundas, pavadinimas ir adresas, taip pat terminas, per kurj gali
baiti pateiktas skundas. Persiun¢iant praSyma nagrinéti kitai kompetentingai institucijai ir informuojant
apie tai asmenj, praneSime asmeniui nurodyti minétos apskundimo tvarkos nereikia.

82. Jei pateikus atsakyma pareiskéjo nurodytu adresu, dél netiksliy pareiskéjo nurodyty duomeny
Sis atsakymas grazinamas VDI kaip nejteiktas, esant galimybei minéti duomenys patikslinami ir
atsakymas siunc¢iamas pakartotinai. Nesant galimybés patikslinti pareiskéjo adreso, atsakymas
paliekamas VDI ir saugomas nustatytais terminais.

) VI SKYRIUS
SPRENDIMU DEL ISNAGRINETU PRASYMU IR SKUNDU APSKUNDIMAS

83. VDI valstybés tarnautojy veiksmai (neveikimas) ir sprendimai gali bti skundziami Lietuvos
Respublikos vyriausiajam valstybiniam darbo inspektoriui arba Lietuvos Respublikos administraciniy
byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka administraciniam teismui. Skundas turi biiti paduotas ne véliau
kaip per vieng ménesj nuo skundziamo dokumento paskelbimo ar jteikimo dienos arba praneSimo apie
VDI valstybés tarnautojo veiksmus (neveikimg) suinteresuotai Saliai dienos.

84. Lietuvos Respublikos vyriausiojo valstybinio darbo inspektoriaus sprendimas per dvideSimt
dieny nuo $io sprendimo gavimo dienos gali biiti skundziami Lietuvos Respublikos administraciniy
byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka administraciniam teismui.

85. Jei per Siose Taisyklése nustatytg praSymo ar skundo nagrin€¢jimo terming sprendimas néra
prilmamas, asmuo turi teis¢ Siuos veiksmus/neveikimg per du ménesius nuo dienos, kai baigiasi
pateikto praSymo ar skundo iSnagrinéjimo terminas, apskysti Lietuvos Respublikos vyriausiajam
valstybiniam darbo inspektoriui ar administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy
byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

86. D¢l VDI valstybés tarnautojy piktnaudziavimo, biurokratizmo ar kitaip pazeidziamy zZmogaus
teisiy ir laisviy vieSojo administravimo srityje bei neveikimo asmuo turi teise per vienerius metus
terminas nuo skundziamy veiksmy padarymo ar skundziamo sprendimo priémimo pateikti skunda
Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriui Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo nustatyta
tvarka.

IX SKYRIUS
ASMENU APTARNAVIMAS JIEMS ATVYKUS I VALSTYBINE DARBO INSPEKCIJA

87. Asmenys, atvyke ; VDI administracijg ar teritorinius skyrius aptarnaujami pagal VDI
kompetencija sprendziant asmeniui riipimus klausimus arba paaiSkinant, kas tuos klausimus sprendzia
bei nurodant,  kokia institucijg asmuo privalo kreiptis.

88. Atvyke | VDI administracijg ar teritorinius skyrius, asmenys praSymus gali pateikti tiek rastu,
tiek Zodziu. Asmeny praSymai, pateikti ZodZiu, | kuriuos galima atsakyti ta pacig darbo diena,
nepazeidziant asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny ar institucijos interesy, VDI neregistruojami. Jeigu i
zodziu pateikta asmens praSyma negalima atsakyti ta pacig darbo diena, asmeniui turi biiti sudaroma
galimybe iSdéstyti praSyma rastu.

89. Jeigu praSyma zodziu teikianCio asmens elgesys yra neadekvatus arba turi akivaizdziy
nusikaltimo, baudziamojo nusizengimo ar administracinio nusizengimo pozymiy, valstybés tarnautojas
ar darbuotojas turi teis¢ tokio asmens neaptarnauti ir privalo tuojau pat pranesti apie $io asmens elgesi
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savo tiesioginiam vadovui. Sio vadovo teikimu ir Lietuvos Respublikos vyriausiojo valstybinio darbo
inspektoriaus sprendimu, apie praSymag zodziu teikian¢io asmens elgesi, turintj nusikaltimo,
baudziamojo nusizengimo ar administracinio nusizengimo pozymiy praneSama kompetentingoms
institucijoms.

90. Asmeny pageidavimu jy aptarnavimo klausimas ir priémimo laikas gali biiti suderinami i$
anksto telefonu ar kita ryS$io priemone. Atsiradus nenumatytoms aplinkybéms ir pasikeitus suderintam
aptarnavimo laikui, atsakingi VDI valstybés tarnautojai ar darbuotojai apie tai jspéja asmenj.

91. Asmeny prasymai zodziu pateikiami valstybine (lietuviy) kalba. Jeigu asmuo kreipiasi ne
valstybine kalba, o jj aptarnaujantis valstybés tarnautojas ar darbuotojas tokios kalbos nesupranta,
kreipiamasi ] kitg valstybés tarnautojg ar darbuotoja, suprantantj kalba, kuria asmuo kreipiasi.

92. Kai asmens nejmanoma aptarnauti ne valstybine kalba, arba kai dél sensorinio ar kalbos
sutrikimo asmuo negali suprantamai reiksti minéiy, jam kreipiantis zodziu j VDI turi dalyvauti asmuo,
gebantis 1Sversti praSyma ] valstybing kalbg (vertéjas). Vertéja pakvie€ia asmuo, kuris kreipiasi ; VDI,
savo iniciatyva, jeigu Lietuvos Respublikos vyriausiojo valstybinio darbo inspektoriaus ar jo jgalioto
asmens nenustatoma kitaip.

93. Neblaiviy arba apsvaigusiy nuo narkotiniy ar toksiniy medziagy asmeny aptarnavimo tvarka
nustato Lietuvos Respublikos vyriausiasis valstybinis darbo inspektorius.

X SKYRIUS
APTARNAVIMAS TELEFONU, KONSULTACIJU IR INFORMACIJOS TEIKIMAS
APSILANKIUSIEMS ASMENIMS

94. Asmens aptarnavimas telefonu — tai asmens iSklausymas, jo praSymo esmés issiaiSkinimas,
informacijos apie klausimo sprendimo procediirg suteikimas, kompetentingy nagrinéti ir spresti riipimag
klausimg VDI valstybés tarnautojy ar darbuotojy pavardziy, telefony, darbo (priémimo) laiko
nurodymas.

95. Asmenys VDI administracijoje (Aguony g. 4, 03213 Vilnius) priimami konsultacijoms ir
informacijos teikimui pirmadieniais — ketvirtadieniais nuo 9.00 iki 12.00 val. ir nuo 13.00 iki 16.00
val., penktadieniais nuo 9.00 iki 12.00 val. ir nuo 13.00 iki 15.00 val.

96. Konsultacijos pagal VDI veiklos kompetencija vykdomos vieningu konsultacijy telefonu
vadovaujantis Asmeny praSymy nagrin€jimo ir jy aptarnavimo vie$ojo administravimo institucijose,
jstaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22 d. nutarimu Nr. 875 , D¢l Prasymy ir skundy
nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo* ir
Lietuvos Respublikos vyriausiojo valstybinio darbo inspektoriaus patvirtinta tvarka. Administracijos
skyriy vedé¢jai, valstybés tarnautojai ir darbuotojai informacijg teikia Siais telefonais:

Skyriaus pavadinimas nTuer;e::il;?*
Planavimo ir veiklos stebésenos (8 5) 260 3393
Teisés (85) 2139768
Asmeny aptarnavimo ir teisés taikymo (85) 2139771
Nelaimingy atsitikimy ir profesiniy ligy (85) 213 9759
Techninés saugos (85) 2139777
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Informaciniy technologijy (85) 210 4410
* teikiama tik informacija.
97. Asmenys VDI teritoriniuose skyriuose priimami pirmadieniais — ketvirtadieniais nuo 7.30 iki
11.30 val. ir nuo 12 iki 16.15 val., penktadieniais nuo 7.30 iki 11.30 val. ir nuo 12 iki 15 val. VDI
teritoriniy skyriy ved¢jai, valstybés tarnautojai ir darbuotojai informacija teikia $iais telefonais:

Vilniaus (Kauno g. 1A, 01314 Vilnius) (8 5) 210 4721*
Kauno (Ausros g. 44, 44157 Kaunas) (8 37) 338 506*
Klaipédos (Taikos pr. 28, 91220 Klaipéda) (8 46) 495 064*
Siauliy (Dvaro g. 50 , 76346 Siauliai) (8 41) 524 635*
Panevézio (Respublikos g. 38, 35173 Panevézys) (8 45) 430 195*
Utenos (Ausros g. 2, 28241 Utena) (8 389) 61 226*
Alytaus (Tvirtovés g. 1/Naujoji g. 2, 62113 Alytus) (8 315) 73 370*
Marijampolés (Vytauto g. 17, 69299 Marijampolé) (8 343) 54 921*
Telsiy (Respublikos g. 32, 87333 Telsiai) (8 444) 60 269*
Tauragés (Zemaités g. 37, 72235 Taurage) (8 446) 61 085*

* teikiama tik informacija.

98. Papildomos asmeny praSymy ir skundy priémimo valandos, pasibaigus VDI darbo dienos
laikui, nustatomos VDI lokaliniais teisés aktais.

99. Kai konsultuojant telefonu uzregistruojami teisés akty nesilaikymo faktai, apie tai praneSama
atitinkamo VDI teritorinio skyriaus vedé€jui, kuris priima sprendimg dél nagrin€¢jimo (uzpildant
uzduoties kortele — Taisykliy 2 priedas).

XI SKYRIUS
INDIVIDUALIU PAKLAUSIMU REGISTRAVIMAS IR KONSULTACIJU RASTU
TEIKIMAS

100. Individualtis paklausimai priimami ir nagrinéjami vadovaujantis Siy Taisykliy I, II skyriuje
nustatyta tvarka, tiek, kiek minétos tvarkos nenustato Sis Taisykliy skyrius.

101. Individualiis paklausimai registruojamai VDI gavimo dieng bendra tvarka DSS IS.

102. Individualis paklausimai pateikti elektroniniu biidu, turi biti sudaryti taip, kad VDI galéty
identifikuoti jj sudariusj asmenj ir suprasti tokio paklausimo turinj.

103. Individualiis paklausimai, pateikti elektroniniu biidu, nagrin¢jami taip pat, kaip rasytiniai
paklausimai. Atsakymai i Siuo budu atsiystus individualius paklausimus pateikiami asmeniui tik
elektroninio paSto nurodytu adresu.

104. Paklauséjas teikiamuose rasytiniuose (jskaitant pateiktus elektroniniu biidu) individualiuose
paklausimuose turi nurodyti savo varda, pavarde, tiksly adresa bei elektroninio pasto adresa, kuriuo
pageidauty gauti atsakyma, gali nurodyti telefona, o juridinis asmuo — visa savo pavadinima,
identifikacinj koda, telefona, tiksly buveinés adresa, kuriuo pageidauty gauti atsakymg. Nagrin¢jami tik
tie pastu gauti raSytiniai individualts paklausimai, kurie yra tvarkingai ir jskaitomai parasyti valstybine
lietuviy kalba, yra paklauséjo pasiraSyti.



15

105. Jei rasytiniame individualiame paklausime truksta nustatyty biiting duomeny, nurodyty 104
punkte, arba jei paklausimas yra neaiskus, atsakymo rengéjas ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo
paklausimo gavimo dienos, paklaus¢jui (telefonu, elektroniniu pastu, faksu, pastu) pranesa apie
paklausimo trikumus ir butinybg¢ juos paSalinti ir/ar pateikti papildomg informacija. Individuali
konsultacija teikiama tik pasalinus paklausimo trukumus.

106. Jei gautas raSytinis paklausimas yra anoniminis arba jei individualiame paklausime triiksta
bitiny duomeny ir néra galimybés jy patikslinti, toks paklausimas nenagrin¢jamas ir konsultacija
nerengiama.

107. Individualiame paklausime pateikti duomenys netikrinami, t. y. pripazjstama, kad duomenys
yra teisingi ir individuali konsultacija rengiama pagal pateiktus duomenis.

108. Paklauséjui teikiama individuali konsultacija neturi teisés norminio akto galios, taCiau tai
yra VDI viesa konsultacija.

109. Individuali konsultacija yra skirta tik tam paklauséjui, kuris pateiké individualy paklausima.
Tais atvejais, kai j VDI kreipiasi paklauséjo atstovas, prie individualaus paklausimo turi biti pridéta
dokumento, patvirtinancio jo jgaliojimus, kopija.

110. Rengiamos rasytinés individualios konsultacijos pradzioje trumpai iSdéstomas nagrinéjamas
klausimas, iSsamiai déstoma konsultacija, pabaigoje nurodomos asmens, pasirasanc¢io individualig
konsultacija, pareigos, vardas, pavardé ir konsultacijos pasiraSomos (elektroniniu pastu siunciama
skenuota dokumento kopija), taip pat nurodoma vykdytojo nuoroda vardas, pavardé, telefono numeris,
elektroninio pasto adresas. Individuali konsultacija turi biiti aiski ir iSsami, o uz konsultacijos kokybe
atsako jj renges bei pasiraSegs darbuotojas.

111. Tais atvejais, kai paklausimas gautas paStu arba pristatytas tiesiogiai ; VDI, raSytiné
individuali konsultacija iSsiun¢iama pastu paklauséjo paklausime nurodytu gyvenamosios vietos ar
buveinés adresu. Jei paklausime nurodytas elektroninio paSto adresas ar fakso numeris, individuali
konsultacija (skenuota dokumento kopija) iSsiunciama ir Siomis priemonémis, taciau tik tuo atveju, kai
to praSo paklauséjas. Jeigu atsakymo paklaus€jui negalima iSsiysti dél to, kad paklauséjas nurodé
netikslius savo kontaktinius duomenis, vadovaujamasi Siy Taisykliy 82 punkte nustatyta tvarka.

112. Rasytin¢ individuali konsultacija j atsiysta elektroninj paklausimg ruoSiama ant laisvos
dokumento formos popieriaus lape (ne ant VDI blanko) ir iSsiun¢iama elektroniniu pasStu. Tokioms
raSytinéms konsultacijoms registracijos numeris nesuteikiamas, o pati rasytiné¢ konsultacija iSsaugoma
DSS IS. Rasytin¢ individuali konsultacija j faksu gautg paklausimg iSsiun¢iama faksu, iSskyrus tuos
atvejus, kai paklauséjas praso iSsiysti tokig konsultacijg pastu arba kitomis rysio priemonémis

113. Rasytinés individualios konsultacijos, pries juos jteikiant tiesiogiai paklauséjui ar jo atstovui
(iSsiunciant pastu ar faksu), yra registruojamos DSS IS.

X1l SKYRIUS
PRASYMU IR SKUNDUY NAGRINEJIMO UZDUOCIU VYKDYMO KONTROLE.
ASMENU APTARNAVIMO KOKYBES VERTINIMAS

114. Uz gauty prasymy ir skundy nagriné¢jimo uzduociy vykdymo kontrole atsako VDI skyriy
vedéjai.

115. VDI gauty asmeny praSymy ir skundy bei nagrinéjimo kontrol¢ vykdoma stebint, kaip
nagrinéjant VDI gautus praSymus ir skundus laikomasi Siose Taisyklése nustatytos tvarkos.

116. Uz asmeny praSymy ir skundy tyrimo kokybe atsako juos tyre VDI valstybés tarnautojai ir
darbuotojai.

117. PraSymas ar skundas laikomas i$nagrinétu pilnai ir kokybiSkai, jei atsakyta j visus jame
pateiktus klausimus pagal VDI kompetencija, nepazeidziant nustatyty nagrinéjimo terminy, o jeigu
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prasymas ar skundas gautas ne pagal VDI kompetencija, atsakyme nurodzius, kur galima kreiptis dél
klausimo nagrinéjimo.

118. Asmeny prasymy ar skundy vykdymo kontrolés pabaiga fiksuojama, kai yra:

118.1. uzregistruotas ir iSsiystas (jteiktas) atsakymas ar sprendimas dél asmens kreipimosi;

118.2. uzregistruotas ir iSsiystas (jteiktas) praneSimas asmeniui apie praSymo ar skundo
nagriné¢jimo nutraukimg jam pageidaujant;

118.3. uzregistruotas ir iSsiystas (jteiktas) praneSimas asmeniui apie praSymo ar skundo
nagrinéjimo nutraukimg dél kity priezaséiy.

119. Jei vykdytojas nustatytais terminais negali atsakyti j asmens pra§ymg ar skundg, pateikiamas
praSymas dél tyrimo termino pratgsimo (nurodant motyvacijg ir pagrinda, kuris gali biiti nustatytas ir
asmens sutikimu): administracijoje — Lietuvos Respublikos vyriausiajam valstybiniam darbo
inspektoriui, jo pavaduotojams pagal kompetencija ar VDI administracijos skyriy vedé¢jams (jy
pavaduotojams), o VDI teritoriniuose skyriuose — skyriaus vedéjui ar jo pavaduotojui.

120. Pratesimas jforminamas rezoliucija ir pratgsus praSymo, skundo tyrimo terming, apie tai
informuojamas pareiSkéjas.

121. Uz prasymy ir skundy tyrimo vilkinimg bei neobjektyvy jy nagrinéjima ir sprendimy
priémima, taip pat uz praSymo ar skundo persiuntimg VDI valstybés tarnautojui, kurio veiksmai yra
skundziami ir kita, atsakingiems asmenims inicijuojamas tarnybinis patikrinimas.

X1 SKYRIUS
PRASYMU, SKUNDU BEI JU NAGRINEJIMO DOKUMENTU SAUGOJIMAS

122. VDI administracijos ir teritoriniuose skyriuose gauty praSymy ir skundy nagrinéjimo
dokumentai lieka juose ir saugoma VDI dokumentacijos plane nurodytais terminais. Pareiskéjas,
pateikes VDI praSyma susipazinti su saugomais praSymo ar skundo tyrimo dokumentais, su jais
supazindinamas teisés akty, reglamentuojantiy asmens duomeny tvarkymg ir apsaugg Valstybinéje
darbo inspekcijoje, nustatyta tvarka. Jeigu reikalaujamos informacijos ar oficialaus dokumento
pateikimas pazeis kity asmeny teises ir teisétus interesus, arba jei toks pateikimas yra ribojamas pagal
Europos parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo nuostatas, gali
biti pateikiama tik ta informacijos (dokumenty) dalis, kuri nepazeidzia kity asmeny teisiy ir teiséty
interesy arba jvardinty teisés akty reikalavimy.

Punkto pakeitimai:
Nr. EV-72, 2019-03-19, paskelbta TAR 2019-03-20, i. k. 2019-04334

123. Pasibaigus dokumenty saugojimo skyriuose terminui, darbuotojas, atsakingas uz inspekcijos
byly apskaita, kartu su struktiiriniy padaliniy darbuotojais, atsakingais uz byly sudaryma, atliecka
dokumenty vertés ekspertize.

124, Atrinkti naikinimui dokumentai jraSomi j Dokumenty naikinimo akta ir perduodami
darbuotojui, atsakingam uz inspekcijos byly apskaita.

XIV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

125. Siy taisykliy nuostatos nesusijusios su asmeny prasymais ir/ar skundais ir netaikytinos dél
Zemiau paminéty administraciniy veiksmy:
125.1. VDI oficialios informacijos vieSinimo;


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=d32d00f04aec11e9b9e1d4aa8e4da0de
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125.2. pasitikéjimo telefonu gautos informacijos nagrinéjimo ir atitinkamu klausimu priimto
sprendimo;

125.3. darbo gincy.

126. VDI valstybés tarnautojai ir darbuotojai, pazeide Sias Taisykles, atsako Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

127. Tuo atveju, kai yra kei¢iamos Lictuvos Respublikos jstatymy, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimy, Lietuvos Respublikos vyriausiojo valstybinio darbo inspektoriaus jsakymy
nuostatos, jomis turi biiti vadovaujamasi i$ karto, nelaukiant $iy Taisykliy pakeitimo.

Priedo pakeitimai:
Nr. EV-10, 2018-01-11, paskelbta TAR 2018-01-12, i. k. 2018-00503


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=d11da9f0f78611e7a20bfa7c2b23a6b2

PraSymy ir skundy nagrin¢jimo bei asmeny
aptarnavimo VDI taisykliy
1 priedas

(Prasymo (skundo) formos pavyzdys)

(pareiskéjo vardas pavardeé)

(gyvenamosios vietos adresas, telefono Nr., el. pasto adresas)

Esant biitinybei ir siekiant gauti tikslig su skundziamu atveju susijusig informacija, nepriestarauju, kad
tyrimo metu biity atskleista mano tapatybé

(parasas) (pareiskéjo vardas, pavarde)

Lietuvos Respublikos valstybinei darbo inspekcijai
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

PRASYMAS (SKUNDAS)

DEL

20 m. d.

(sudarymo vieta)

Juridinio asmens (jstaigos, jmonés, organizacijos)
pavadinimas
adresas
telefonas

veikla
(trumpai isdéstyti prasymo turinj, nurodant konkrecias aplinkybes, dél kokio veiksmo atlikimo kreipiamasi,
nurodyti konkrecius klausimus dél tyrimo dalyko, taip pat savo pareigas, pageidavimus ir pan. )

reikiamq langelj pazyméti X

Atsakyma atsiimsiu VDI skyriuje

Atsakyma siysti pastu



Atsakyma siysti elektroniniu pastu

(parasas) (pareiskéjo vardas, pavarde)



UZDUOTIES KORTELE Nr. APS-

Prasymy ir skundy nagringjimo bei asmeny
aptarnavimo VDI taisykliy
2 priedas

(UZduoties kortelés formos pavyzdys)

SKYRIUS

| 1. Dél pradymo (skundo) nagrinéjimo gauto: |

IS/dél asmens (vardas)

| (pavardg)

gyvenancio (-ios)

Skundziamas darbdavys (kodas)

| (pavadinimas)

(adresas)

| 2. Gavimo data:

| Priklauso atsakyti iki:

| 3. Prasymo (skundo) tema (-0s):

4. Rezoliucijos:

| VDI pareigino pareigos (spaudas), parasas, data |

| Kam nukreiptas, rezoliucijos turinys

1
2
5. Zymos:
5.1 PraSymo originalg gavau
Vardas, pavardé ParaSas Data
5.2 Prasymo kopijg gavau
Vardas, pavardé ParaSas Data

6. Nagrinéjimo (tyrimo) vykdymas ir kontrolé:

6.1

Vykdytojas (-ai)

Parasas

6.2

Kontrolé

Parasas




PraSymy ir skundy nagrin¢jimo bei asmeny
aptarnavimo VDI taisykliy
3 priedas

(PaZymos apie priimtus dokumentus formos pavyzdys)

LIETUVOS RESPUBLIKOS VALSTYBINE DARBO INSPEKCIJA

(skyrius)

Juridiniy asmeny registras, kodas 188711163, Aguony g. 4, LT-03213 Vilnius

(pareiSkéjo vardas ir pavardé, adresas, telefono numeris

arba pavadinimas, buveinés adresas, telefono numeris)

PAZYMA APIE PRIIMTUS DOKUMENTUS

Nr.
(data)

Jisy praSymas ar skundas d¢l

(trumpas turinio apibiidinimas)

gautas Nr. .
(data) (registracijos numeris)

Dokumentus priémé:

(pareigy pavadinimas) (parasas) (vardas ir pavarde)

(telefono numeris)



PraSymy ir skundy nagrin¢jimo bei asmeny
aptarnavimo VDI taisykliy
4 priedas

(Konfidencialumo pasiZzadéjimo formos pavyzdys)

KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

(data)

(vieta)

AS, :
(vardas ir pavardeé)

susipazindamas (-a) su skundo (praSymo) tyrimo medziaga Valstybinés darbo inspekcijos
tarnybinése patalpose

pasizadu:

1. Saugoti ir tik jstatymy bei kity teisés akty nustatytais tikslais ir tvarka naudoti konfidencialig
informacijg, kuri man taps zinoma susipazjstant su skundo (praSymo) tyrimo medziaga.

2. Man pateiktus dokumentus, kuriuose yra konfidenciali informacija, saugoti tokiu budu, kad
tretieji asmenys neturéty galimybés su jais susipazinti ir pasinaudoti, iSskyrus teisés akty nustatytus
atvejus.

3. Susipazindamas (-a) su skundo (praSymo) tyrimo medziaga ir susipazings (-USi) SU ja
jsipareigoju laikytis Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo nuostaty ir
gerbti asmeny teis¢ j privaty gyvenima.

Man iSaiskinta, kad konfidencialig informacija sudaro visa su skundo (prasymo) tyrimu susijusi
informacija, jeigu jos atskleidimas priestarauja jstatymams, daro zalg teis€tiems asmeny interesams arba
trukdo uztikrinti sgziningg konkurencija.

Esu jspétas, kad, pazeidgs §] pasizadéjima, turésiu atsakyti uz savo veiklg pagal Lietuvos
Respublikos jstatymus.

(parasas) (vardas, pavardé)

Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos valstybiné darbo inspekcija prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, [sakymas

Nr. EV-203, 2016-07-13, paskelbta TAR 2016-07-14, i. k. 2016-20551

Dél Lietuvos Respublikos vyriausiojo valstybinio darbo inspektoriaus 2016 m. sausio 11 d. jsakymo Nr. EV-3 , D¢l Asmeny
prasymy, praneSimy ir skundy nagrinéjimo bei jy aptarnavimo Lietuvos Respublikos valstybinéje darbo inspekcijoje taisykliy
patvirtinimo* pakeitimo

2.

Lietuvos Respublikos valstybiné darbo inspekcija prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, Isakymas

Nr. EV-10, 2018-01-11, paskelbta TAR 2018-01-12, i. k. 2018-00503

D¢l Lietuvos Respublikos vyriausiojo valstybinio darbo inspektoriaus 2016 m. sausio 11 d. jsakymo Nr. EV-3 , D¢l Asmeny
prasymy, prane$imy ir skundy nagrinéjimo bei jy aptarnavimo Lietuvos Respublikos valstybinéje darbo inspekcijoje taisykliy
patvirtinimo* pakeitimo

3.
Lietuvos Respublikos valstybiné darbo inspekcija prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, Jsakymas
Nr. EV-72, 2019-03-19, paskelbta TAR 2019-03-20, i. k. 2019-04334


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=ecce6060499d11e6b5d09300a16a686c
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=d11da9f0f78611e7a20bfa7c2b23a6b2
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=d32d00f04aec11e9b9e1d4aa8e4da0de

Dél Lietuvos Respublikos vyriausiojo valstybinio darbo inspektoriaus 2016 m. sausio 11 d. jsakymo Nr. EV-3 ,.Dél praSymy
ir skundy nagrinéjimo bei asmeny aptarnavimo Lietuvos Respublikos valstybinéje darbo inspekcijoje taisykliy patvirtinimo™
pakeitimo



