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Isakymas paskelbtas: TAR 2020-03-06, i. k. 2020-05096

VALSTYBINES LIGONIU KASOS
PRIE SVEIKATOS APSAUGOS MINISTERIJOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL GRIZTAMOJO RYSIO SU UKIO SUBJEKTAIS, SUDARIUSIAIS SUTART] SU
VALSTYBINE LIGONIU KASA PRIE SVEIKATOS APSAUGOS MINISTERIJOS IR (AR)
TERITORINEMIS LIGONIU KASOMIS, UZTIKRINIMO TVARKOS APRASO
PATVIRTINIMO

2020 m. kovo 6 d. Nr. 1K-70
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatymo 30 straipsnio 2
punktu, Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatymo 36'—36' straipsniais ir Institucijy
atlickamy priezitros funkcijy optimizavimo gairiy apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2010 m. geguzés 4 d. nutarimu Nr. 511 ,,Dél institucijy atliekamy priezitiros funkcijy
optimizavimo*, 7 punktu:

1. T virtinu Grjztamojo rysio su iikio subjektais, sudariusiais sutart] su Valstybine
ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos ir (ar) teritorinémis ligoniy kasomis, uztikrinimo
tvarkos aprasa.

2. Nustatau, kad Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos ir (ar)
teritoriniy ligoniy kasy darbuotojai bei kiti asmenys pastabas ir pasitilymus, susijusius su
griztamojo rySio klausimynu d¢l iikio subjekto veiklos patikrinimo, gali teikti elektroniniu pastu
proc.ataskaitos@vlk.It.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1K-140, 2020-05-11, paskelbta TAR 2020-06-17, i. k. 2020-13207

3.Pavedu Sio jsakymo vykdymg kontroliuoti direktoriaus pavaduotojui pagal
kuruojama sritj.

Direktorius Gintaras Kacevicius


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=4d8f2bd0b06711eab9d9cd0c85e0b745

PATVIRTINTA

Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos
apsaugos ministerijos 2020 m. kovo 6 d.
jsakymu Nr. 1K-70

GRIZTAMOJO RYSIO SU UKIO SUBJEKTAIS, SUDARIUSIAIS SUTART] SU
VALSTYBINE LIGONIU KASA PRIE SVEIKATOS APSAUGOS MINISTERIJOS IR (AR)
TERITORINEMIS LIGONIU KASOMIS, UZTIKRINIMO TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Grjztamojo rySio su tikio subjektais, sudariusiais sutartj su Valstybine ligoniy kasa prie
Sveikatos apsaugos ministerijos ir (ar) teritorinémis ligoniy kasomis, uztikrinimo tvarkos aprasas
(toliau — Aprasas) reglamentuoja griztamojo rySio su tkio subjektais, sudariusiais sutartj su
Valstybine ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau — VLK) ir teritorinémis ligoniy
kasomis (toliau — TLK), uztikrinimo tvarka.

2. Pagrindinis griztamojo rySio su ukio subjektais, sudariusiais sutartis su VLK ir (ar)
TLK (toliau — jstaigy ir jmoniy), uztikrinimo tikslas — tobulinti VLK ir TLK veikla, atsizvelgiant j
tikrinty jstaigy ir jmoniy patirt] bei siilymus.

3. Uztikrinant griztamajj rysj su jstaigomis ir jmonémis, kuriy veiklos prieziiirg vykdo
VLK ir (ar) TLK, naudojamas Grjztamojo rySio klausimynas dél iikio subjekto veiklos patikrinimo
(Apraso 1 priedas).

4. ApraSe vartojamos sgvokos ir jy apibréztys:

4.1. Griztamojo rysio uztikrinimas — visuma priemoniy kontroliuojanciyjy institucijy
veiklai tobulinti, suteikiant galimybg tikrintoms jstaigoms ir jmonéms anonimiskai ir neSaliSkai
(objektyviai) jvertinti priezitiros institucijy atlieckamus patikrinimus ir tikrintojy darbo kokybe.

4.2. Griitamojo rySio klausimynas dél iikio subjekto veiklos patikrinimo (toliau —
Grjztamojo rySio klausimynas) — anoniminé¢ elektroniné anketa, skirta jstaigoms ir jmonéms
apklausti apie jy prieziiirg vykdanc¢iy VLK ir (ar) TLK specialisty atliktg patikrinimg. Klausimyne
pateikti atsakymai apdorojami, apibendrinami ir naudojami vertinant jstaigy bei jmoniy veiklos
prieziturg vykdan¢iy VLK ir (ar) TLK specialisty darbg ir tobulinant jy veikla.

4.3. Kitos Aprase vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo
istatyme, Lietuvos Respublikos sveikatos prieziiiros jstaigy istatyme, Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo jstatyme ir kituose teisés aktuose vartojamas sgvokas.

I SKYRIUS
GRJZTAMOJO RYSIO SU ISTAIGOMIS IR [IMONEMIS UZTIKRINIMO TVARKA

5. Grjztamasis rySys su jstaigomis ir jmonémis uztikrinamas $alies ir TLK veiklos zonos
mastu, siekiant gauti informacijg apie jstaigy ir jimoniy veiklos patikrinima.

6. Istaigy ir jmoniy veiklos prieziira vykdantys VLK ir TLK specialistai (pagal
pareiginius nuostatus ir (ar) vadovo pavedimu), atlike patikrinimag jstaigoje ar imonéje, ja
informuoja apie galimybe uZpildyti anoniminj GrjZtamojo rySio klausimyna.

7. TLK specialistai, vykdantys istaigy ir imoniy veiklos priezilra, einamojo ménesio
pirmaja savait¢ VLK Paslaugy ekspertizes ir kontrolés skyriui pateikia nustatytos formos Duomeny
apie TLK patikrintas jstaigas ir imones ataskaita (Apraso 2 priedas), kurioje nurodomos praéjusj
ménesj tikrintos jstaigos ir jmonés bei jy elektroninio pasto adresai. Si ataskaita teikiama
elektroniniu pastu (proc.ataskaitos@vlk.It).
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8. VLK atsakingas darbuotojas kiekvieno einamojo ménesio antraja savait¢ TLK
pateiktais elektroninio paSto adresais iSsiuncia Griztamojo rySio klausimyng praéjusj ménesj
tikrintoms jstaigoms ir jmonéms.

9. Grjztamojo rysio klausimynas tikrintai jstaigai ar jmonei apklausti teikiamas Sios
nurodytu elektroninio pasSto adresu kalendoriniais einamaisiais metais po kiekvieno patikrinimo.

10. Istaigos ar jmonés atstovas, elektroniniu pastu gaves prasyma uzpildyti Griztamojo
rySio klausimyna, ji pildo anonimiskai ir savanoriskai.

111 SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11. VLK Paslaugy ekspertizés ir kontrolés skyrius iki einamyjy mety II ketvir¢io jvertina
ir apibendrina pra¢jusiy kalendoriniy mety griZztamojo rySio su jstaigomis ir jmonémis uZtikrinimo
rezultatus ir paskelbia juos VLK interneto svetainéje.

12. Grjztamojo rysio klausimyna, jvertings tikrinty tkio subjekty ir priezitiros institucijos
darbuotojy pateiktas pastabas, pasitilymus ir teisés akty pakeitimus, VLK Paslaugy ekspertizés ir
kontrolés skyrius perzitiri ne reciau kaip 1 kartg per metus (nuo vasario 1 d. iki lapkricio 1 d.).




Grjztamojo rysio su tikio subjektais,
sudariusiais sutartj su Valstybine ligoniy kasa
prie Sveikatos apsaugos ministerijos ir (ar)
teritorinémis ligoniy kasomis, uztikrinimo
tvarkos apraso

1 priedas

GRIZTAMOJO RYSIO KLAUSIMYNAS DEL UKIO SUBJEKTO VEIKLOS

PATIKRINIMO

Eil.
Nr.

Klausimas

Galimi atsakymo variantai
(pazyméti tik vieng atsakymo
variantq)

Kurios teritorinés ligoniy kasos (TLK) veiklos
zonai priklauso jstaiga, kurioje dirbate?

Vilniaus TLK
Kauno TLK
Klaipédos TLK
Siauliy TLK
Panevézio TLK

Ar patikrinimas buvo atliktas pirmaisiais Jisy
veiklos metais?

Taip
Ne

Ar Jusy jmoné buvo i§ anksto informuota apie
biisimg veiklos patikrinima?

Taip
Ne
Nezinau/Neprisimenu

Kokios buvo veiklos patikrinimo pasekmés?

0 0Ol0O 0O O|]0O OO O O O O

Pazeidimy neuzfiksuota
Grazintos 1 Privalomojo
sveikatos  draudimo  fondo
(PSDF) biudzeta nepagrijstai
gautos PSDF biudzeto 1€Sos
Administraciné  nuobauda —
jspéjimas

Bauda (piniginé administraciné
nuobauda. ISskyrus kontrolés
procediiry metu nustatyta zala
PSDF biudZetui arba pacientui)
Veiklos apribojimas

Kita

Tikrintojas (-ai) veiklos patikrinimo metu elgési
profesionaliai

Visiskai nesutinku
Nesutinku

Nei sutinku, nei nesutinku
Sutinku

Visis$kai sutinku

Tikrintojas (-ai) veiklos patikrinimo metu buvo
mandagus (-Ts)

VisiSkai nesutinku
Nesutinku

Nei sutinku, nei nesutinku
Sutinku

Visi$kai sutinku

Tikrintojas (-ai) aiSkiai / suprantamai atsaké |
veiklos patikrinimo metu kilusius klausimus

O 0|0 O OO Oj]0O OO O oO|0 O

Visiskai nesutinku
Nesutinku




o Nei sutinku, nei nesutinku
o Sutinku
o VisiSkai sutinku
8. | Veiklos patikrinimas vyko operatyviai / sklandziai o Visiskai nesutinku
o Nesutinku
o Nei sutinku, nei nesutinku
o Sutinku
o Visiskai sutinku
9. | Veiklos patikrinimas prisidéjo prie Jusy jmonés | o VisiSkai nesutinku
veiklos tobulinimo o Nesutinku
o Nei sutinku, nei nesutinku
o Sutinku
o Visiskai sutinku
10. | Jeigu veiklos patikrinimo metu buvo uzfiksuotas (- | o Taip
i) pazeidimas (-ai), ar tikrintojas (-ai) paaiskino, | o Ne
kokig rizikq / pasekmes sukelia padarytas (-) | o Pazeidimy neuzfiksuota
pazeidimas (-ai)?
11. | Ar kontrolinis klausimynas padéjo suvokti teisés | o Taip
akty reikalavimus ir geriau juos jgyvendinti? o Ne
o Tikrintojas  (-ai)  kontrolinio
klausimyno nenaudojo
12. | Ar tikrintojas (-ai) tiesiogiai arba netiesiogiai pras¢ | o Taip
atlygio? o Ne
13. | Kaip vertinate veiklos patikrinima? o Labai blogai
o Blogai
o Vidutiniskai
o Gerai
o Labai gerai
14. | Uzrasykite savo komentarus arba pasitlymus dél | (rasyti)

tikrintojo (-y) darbo ir veiklos patikrinimo




Grjztamojo rysio su tkio subjektais,
sudariusiais sutartj su Valstybine ligoniy kasa
prie Sveikatos apsaugos ministerijos ir (ar)
teritorinémis ligoniy kasomis, uztikrinimo
tvarkos apraso

2 priedas

DUOMENU APIE TERITORINIU LIGONIU KASU PATIKRINTAS ISTAIGAS IR

IMONES ATASKAITA
Ei. Teritoriné Patikrintos jstaigos / imonés .mg;g;k:;:lzgsoﬁitsi(glosz‘/gto
Nr. | ligoniy kasa pavadinimas ! adresas b

Pakeitimai:

1.

Valstybiné ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos, Jsakymas

Nr. 1K-140, 2020-05-11, paskelbta TAR 2020-06-17, i. k. 2020-13207

Dél Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus 2020 m. kovo 6 d. jsakymo Nr. 1K-70
,»Deél Griztamojo rySio su tikio subjektais, sudariusiais sutartj su Valstybine ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos
ministerijos ir (ar) teritorinémis ligoniy kasomis, uztikrinimo tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo



https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=4d8f2bd0b06711eab9d9cd0c85e0b745

