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Druskininky savivaldybés administracija, Potvarkis
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Dél Druskininky savivaldybés jstaigy teikiamy akredituotos socialinés priezitiros ir kity socialinés srities paslaugy
kokybeés kontrolés tvarkos apraso patvirtinimo

Suvestiné redakcija nuo 2022-09-23 iki 2023-05-24
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Nauja redakcija nuo 2022-03-10:
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DRUSKININKU SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL DRUSKININKU SAVIVALDYBES AKREDITUOTOS SOCIALINES PRIEZITROS
KOKYBES KONTROLES TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2020 m. rugseéjo 28 d. Nr. V35-950
Druskininkai

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 6 straipsnio 12 punktu
ir 29 straipsnio 8 dalies 2 punktu, Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo 13 straipsnio 1
ir 6 dalimis, Socialinés priezitros akreditavimo tvarkos apraSo, patvirtinto Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2020 m. birzelio 30 d. jsakymu Nr. A1-622 ,,Dél Socialinés
priezitros akreditavimo tvarkos apraSo patvirtinimo“ 4 punktu bei Akredituotos vaiky dienos
socialinés prieziiros teikimo reikalavimais ir rekomendacijomis, patvirtintomis Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2020 m. liepos 10 d. jsakymu Nr. A1-658 ,,Dél
Akredituotos vaiky dienos socialinés priezitiros teikimo reikalavimy ir rekomendacijy
patvirtinimo*,

t virtinu Druskininky savivaldybés akredituotos socialinés priezitros kokybés
kontrolés tvarkos apraSa (pridedama).

Sis jsakymas gali bati skundziamas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos
jstatymo nustatyta tvarka.

Savivaldybés administracijos direktoré Vilma Jurgeleviciené


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=48ccdd80fa1b11ed9978886e85107ab2
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=ec8d98b09f7711ec966fd5047f7e7091

PATVIRTINTA

Druskininky savivaldybés administracijos direktoriaus
2020 m. rugsejo 28 d. jsakymu Nr. V35-950
(Druskininky savivaldybés administracijos direktoriaus
2020 m. rugsejo 28 d. jsakymo Nr. V35-950

2022 m. kovo 8 d. jsakymo Nr. V35-224 redakcija)

DRUSKININKU SAVIVALDYBES AKREDITUOTOS SOCIALINES PRIEZIUROS
KOKYBES KONTROLES TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Druskininky savivaldybés akredituotos socialinés priezitiros kokybés kontrolés
tvarkos aprasas (toliau — Tvarkos apraSas) reglamentuoja akredituotos socialinés priezitiros kokybés
kontrolés organizavimg ir vykdyma akredituota socialing priezitirg savivaldybés teritorijoje
teikian¢iose jstaigose (toliau — Jstaigos).

2. Akredituotos socialinés priezitiros kokybés kontrole vykdo Druskininky savivaldybés
(toliau — Savivaldybé) administracijos Socialinés paramos skyrius (toliau — Socialinés paramos
skyrius), vadovaudamasis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu (toliau — Istatymas),
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtintais Socialinés priezitiros
akreditavimo tvarkos apraSu ir Akredituotos vaiky dienos socialinés prieziiros teikimo
reikalavimais bei rekomendacijomis, Socialiniy paslaugy priezitros departamento prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos rekomendacijomis d¢l socialinés prieziiiros kokybés kontrolés, kitais
teisés aktais, reglamentuojanciais socialiniy paslaugy gavima ir kokybés kontrole, bei Siuo Tvarkos
apraSu.

3. Socialinés priezitiros kokybés kontrolés tikslas — uztikrinti ir gerinti [staigy teikiamy
socialiniy paslaugy kokybe bei formuoti bendrg keliamy reikalavimy taikymo praktika
savivaldybéje.

4. Kokybés kontrol¢ atlickama vadovaujantis etikos, teisingumo, bendradarbiavimo ir
nesSalisSkumo principais.

5. Tvarkos aprase vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos 2016 m.
balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas), Istatyme ir kituose teisés aktuose.

Il SKYRIUS
AKREDITUOTOS SOCIALINES PRIEZITUROS KOKYBES KONTROLES
ORGANIZAVIMAS IR VYKDYMAS

6. Akredituotos socialinés prieZiiiros kokybés kontrolé vykdoma vertinant akredituotos
socialinés prieziiiros kokybe ir atliekant Siy paslaugy teikimo stebésena, Istaigy konsultavimg ir kity
prevenciniy veiksmy, skirty uZzkirsti kelig galimiems teisés akty paZzeidimams, atlikima, iSvady ir
rekomendacijy d¢l Istaigos teikiamy paslaugy tobulinimo pateikima.

7. Vertinimas atliekamas naudojant apklausos Zodziu ir /ar rastu, anketinés apklausos,
paslaugos vertinimo i§ paslaugy gavéjo pusés, saves isivertinimo, steb€jimo, atitikties norminiams
teisés akty reikalavimams vertinimo ir kitais metodais.

8. Vertinimas organizuojamas paslaugy gavéjy lygmeniu ir [staigy lygmeniu.

9. Paslaugy gavéjy lygmeniu socialinés priezitiros kokybé vertinama siekiant iSsiaiskinti
paslaugy gavéjy nuomong apie paslaugas ir jy iSvystymo pakankamuma bei nustatyti paslaugy
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poreikius. Apklausa gali buti atlieckama betarpiskai, telefonu, el. paStu, internetu, uzpildant
Akredituotos socialinés prieziiiros gavéjo apklausos anketa (Tvarkos apraso 1 priedas).

10. Socialinés priezitiros kokybé paslaugy gavéjy lygmeniu vertinama ne reciau kaip
kartg per metus, bendradarbiaujant su jstaiga.

11. Istaigy lygmeniu Socialinés paramos skyrius vertina Istaigas atlikdamas jy planinius
ir neplaninius patikrinimus paslaugy teikimo vietoje.

12. Socialinés paramos skyrius rengia metinj Istaigy vertinimy plang, kurj tvirtina
Socialinés paramos skyrius vedéjas ne véliau kaip iki kiekvieny mety balandzio 1 d.

13. Socialinés paramos skyrius, prie§ pradédamas [staigy vertinimg, ne maziau kaip
pries 5 darbo dienas informuoja Istaigg elektroniniu biidu apie numatomg vykdyti vertinima,
pateikia preliminariy dokumenty, kuriuos [staiga patikrinimo metu turés pateikti Socialinés paramos
skyriaus darbuotojams, sgrasa.

14. Socialinés paramos skyrius turi teis¢ i§ anksto su Istaiga nesuderintu ir nepaskelbtu
laiku atlikti neplaninj [staigos vertinimg. Neplaninis vertinimas atlickamas §iais atvejais:

14.1. gavus valstybés ar savivaldybés institucijos, Istaigos rasytinj motyvuotg praSyma
ar pavedima atlikti vertinima;

14.2. gavus fizinio ar juridinio asmens motyvuotg ar teisiSkai pagrista pranesima apie
Istaigos galimai neteisétai ar netinkamai teikiamas paslaugas;

14.3. siekiant uztikrinti, kad buvo pasalinti ankstesnio patikrinimo metu nustatyti teisés
akty pazeidimai, jgyvendintos rekomendacijos ir priimti sprendimai.

15. Atliekant [staigos vertinimg, uZpildomas Akredituotos socialinés prieZitiros
kokybeés vertinimo aktas (toliau — Vertinimo aktas) (Tvarkos apraso 2 priedas).

16. Socialinés paramos skyrius, atlikdamas J[staigy vertinimg, turi teis¢ pagal
kompetencijg kreiptis | valstybés, savivaldybés jstaigas, kitas institucijas ir jstaigas bei paslaugy
gavejus del informacijos apie [staigos teikiamas paslaugas gavimo.

17. Jstaigos teikiamy akredituotos socialinés priezitiros paslaugy vertinimas atlieckamas
ne reCiau kaip kartg per 2 metus.

18. Vertinimg atlicka ne maziau kaip du Socialinés paramos skyriaus vedéjo jsakymu
paskirti valstybés tarnautojai ar darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis.

19. Socialinés paramos skyrius, atlikdamas [staigos socialinés prieziliros vertinima,
tikrina, ar jstaiga laikosi akredituotos socialinés prieziiiros teikimg ir kokybe reglamentuojanciy
teisés akty bei rekomendacijy.

20. Socialinés paramos skyrius, atlikes vertinima, ne véliau kaip per 20 darbo dieny,
parengia ir Jstaigai elektroniniu pastu iSsiuncia susipazinti Vertinimo akta.

21. Vertinimo akte turi biiti pateikta vertinimo metu surinkta ir apibendrinta informacija
pagal vertinimo Kriterijus, nurodytos isvados ir rekomendacijos (tobulintinos sritys, priemonés
paslaugy kokybei gerinti ir pan.).

22. Istaiga, gavusi Vertinimo akta, susipazjsta su juo ir per Socialinés paramos skyriaus
darbuotojy, atlikusiy vertinimg, nustatyta terming, bet ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo
Vertinimo akto gavimo dienos, Socialinés paramos skyriui teikia informacija apie veiksmus
(priemones), kuriy émési vykdydama pateiktas rekomendacijas.

23. Socialinés paramos skyrius patikrina, ar Istaiga jvykdé rekomendacijas, ir apie tai
pazymi Vertinimo akte.

24. Socialinés paramos skyrius, nustates teisés akty paZeidimus ar neatitiktis teisés akty
reikalavimams, gali pagal kompetencija inicijuoti poveikio priemoniy taikyma (sustabdyti ar
panaikinti teis¢ teikti akredituota socialine priezilirg, nutraukti jstaigos finansavimo sutartj ir kt.).

25. Vertinimo iSvados ir informacija apie rekomendacijy jgyvendinima pateikiama
socialinés apsaugos sritj kuruojan¢iam Savivaldybés administracijos direktoriaus pavaduotojui.

26. Savivaldybés biudzetinés ijstaigos privalo ne reCiau kaip karta per metus atlikti
vidinj veiklos vertinima, taikant socialiniy paslaugy gaveéjy apklausos, darbuotojy anketinés
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apklausos, paslaugy proceso ir dokumentacijos atitikimo teisés aktams vertinimo ir kitus [staigos
pasirinktus metodus. Kitoms [staigoms vidinis veiklos vertinimas tik rekomenduojamas.

111 SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

27. Socialinés paramos skyrius turi teis¢ gauti i§ [staigy visg vertinimui reikalinga
informacija.

28. Istaigos vadovas atsako uz vertinimo metu pateiktos informacijos teisinguma.

29. Savivaldybés internetinéje svetainéje skelbiamas Tvarkos aprasas, metinis Istaigy
vertinimo planas, akredituotos socialinés priezitiros paslaugy gavéjo apklausos anketa ir Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtinto Socialinés prieZiiiros akreditavimo
tvarkos apraso 24 punkte nustatyta informacija.

30. Jstaigos ir Socialinés paramos skyrius, vykdydami Tvarkos apraSe nustatytas
funkcijas, turi uZtikrinti 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)
2016/679 d¢l fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir d¢l laisvo tokiy duomeny
judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas)
(OL 2016 L 119, p. 1) ir Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo
reikalavimy laikymasi. Istaigos fiziniy asmeny duomenis tvarko tik paslaugy teikimo tikslais,
Socialinés paramos skyrius - Tvarkos aprase nurodyty funkcijy vykdymo tikslais.

31. Akredituotos socialinés prieziiiros kokybés kontrolés dokumentai saugomi ir
tvarkomi Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymo nustatyta tvarka.




Druskininky savivaldybés akredituotos socialinés
priezitiros kokybés kontrolés tvarkos apraso
1 priedas

AKREDITUOTOS SOCIALINES PRIEZIUROS GAVEJO APKLAUSOS ANKETA

Gerb. Paslaugy gavéjau, kvieCiame dalyvauti anonimingje apklausoje apie akredituotos socialinés
prieziiiros kokybg. Apibendrinti rezultatai bus panaudoti tobulinant teikiamy socialiniy paslaugy
kokybe Druskininky savivaldyb¢je. Dékojame uz skirtg laika - visi atsakymai mums labai svarbiis.

1. PaZymékite lenteléje, kokias socialinés prieZitiros paslaugas gavote/gaunate 20..... metais ir
jvertinkite jy kokybe?

Eil. Pabraukite gautg/gaunamg paslauga Ivertinkite Irasykite paslaugas teikiancia
Nr. paslaugos jstaigg
kokybe balais
nuo 1 iki 5
(5 - auksciausias
jvertinimas)
1.  Vaiky dienos socialiné priezitra
Pagalba | namus
3. Socialiniy jgiidziy ugdymas, palaikymas ir
(ar) atk@irimas
4.  Apgyvendinimas savarankisko gyvenimo
namuose
5. Laikinas apnakvindinimas
6.  Psichosocialiné pagalba
7.  Pagalba glob¢jams (rlipintojams),
budintiems globotojams, jtéviams bei
besirengiantiems jais tapti
8.  Intensyvi kriziy jveikimo pagalba
9.  Laikinas atokvépis
10. Apgyvendinimas nakvynés namuose
11. Apgyvendinimas apsaugotame biiste
12. Palydéjimo paslauga jaunuoliams
13. Socialiné prieziiira Seimoms
14. Socialiné reabilitacija nejgaliesiems
bendruomenéje
15.  Kitos (JraSyKkite) .....ccovvervrrveriiieninnieninnn

N

2. Ar tokios paslaugos tikéjotés? (apibraukite tinkantj variantg)

o taip
o ne
3. Jei atsakéte ,,ne“, nurodykite paslaugos triikkumus? (pvz., teko laukti paslaugos (nurodykite

kiek), netenkino darbuotojo kompetencija, paslaugos laikas, neaiskiai atsake j klausimus, tritko
informacijos (nurodykite kokios) ir pan.)

4. Pateikite pasiiilymus, ka reikéty tobulinti siekiant geresnés socialiniy paslaugy kokybés?

Priedo pakeitimai:
Nr. V35-871, 2022-09-21, paskelbta TAR 2022-09-22, i. k. 2022-19335


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=9cbe2fc03a5e11edbc04912defe897d1




Druskininky savivaldybés akredituotos socialinés
priezitiros kokybés kontrolés tvarkos apraso
2 priedas

(Akredituotos socialinés prieZitiros kokybés vertinimo akto forma)

AKREDITUOTOS SOCIALINES PRIEZIUROS KOKYBES VERTINIMO AKTAS

Istaigos pavadinimas
Apsilankymo tikslas

Patikros rusis (planiné/neplaning)

Istaigos vertinimo kriterijai:

Eil.

Nr. Vertinimo

kriterijus

Vertinimo turinys

Atitiktis

rekomendacijoms:

taip/ ne/
i$ dalies /
netaikoma

Pastabos /
rekomendacijos

1. | Paslaugos
gaveéjai

Paslaugy gavéjy skaicius atitinka
nustatyta paslaugy gavéjy skaiciy

Formuojamos paslaugy gavéjy
asmens bylos teisés akty nustatyta
tvarka, segama visa informacija
susijusi su teikiama paslauga

Vertinamas asmens (§eimos)
socialiniy paslaugy poreikis

2. | Paslaugy
teikimas

Patvirtintas jstaigos metinis veiklos
planas ir (ar) teikiamy paslaugy
sgrasas

Patvirtintos vidaus tvarkos taisykleés,
paslaugy teikimo tvarkos aprasai (-
as), su jais supazindinti darbuotojai

Paslaugy sudétis, trukmé ir gavéjai
atitinka Socialiniy paslaugy kataloga

Pildomas jstaiga lankanc¢iy asmeny
registracijos zurnalas, rengiami
individualiis darbo su vaiku ir Seimos
nariais planai*

Vykdoma vidiné kontrolé

Informacija jvedama j Socialinés

paramos Seimai informacing sistema
(SPIS)**

Sudaromos paslaugy teikimo sutartys
tarp paslaugy gavéjo ir jstaigos

3. | Teikiantis
paslaugas
personalas

Patvirtinti darbuotojy pareigybiy
aprasymai, sudaromos darbo sutartys,
patvirtintos darby saugos
instrukcijos, sudaromi darbuotojy
darbo grafikai, darbuotojy
iSsilavinimas, profesiné kompetencija




ir darbo kruvis atitinka reikalavimus
ar rekomendacijas

Darbuotojams sudaryta galimybé
tobulinti kvalifikacija

Darbuotojai turi pazymas i$
Itariamyjy, kaltinamyjy ir nuteistyjy
registro, kad néra teisti uz
nusikaltimus*

Organizuojami darbuotojy
pasitarimai paslaugy teikimo
klausimais, dalinamasi patirtimi
tarpusavyije ir su kitomis jstaigomis,
tobulinama kvalifikacija

4. | Paslaugy
teikimo vieta

Patalpos atitinka akredituotos
socialinés priezitros teikimo
reikalavimus: tinkamai apsviestos,
saugios, pritaikytos asmenims su
negalia, atitinka prieSgaisrinés
saugos, darbo saugos ir higienos
reikalavimus

Istaiga turi ne maziau nei 2 patalpas*®

5. | Paslaugy
vie$inimas

Paslaugos vieSinamos jvairiomis
priemonémis (interneto svetainéje,
spaudoje, socialiniuose tinkluose,
renginiuose, informacinése lentose ir

pan.)

6. | Bendradar-

Paslaugos teikimas derinimas su

biavimas kitomis pagalbos formomis, teikiant
paslaugas bendradarbiaujama su
socialiniy paslaugy, sveikatos
prieziiiros ir kitomis jstaigomis,
bendruomene, senitinijomis ir pan.,
yra bendradarbiavimo sutartys su
socialiniais partneriais

7. | Asmens Paslaugy gavéjy dokumentai saugomi

duomeny ir tvarkomi teisés akty nustatyta

apsaugos tvarka, yra paslaugy gavéjy sutikimai

uztikrinimas dél asmens duomeny naudojimo.

* Taikoma teikiant vaiky dienos socialing priezilira
** Taikoma savivaldybés biudzetinéms jstaigoms

Tikrinti dokumentai:

I8vados:




Rekomendacijos (tobulintinos sritys, priemonés kokybei gerinti ir pan.):

Vertinimg atliko:

(pareigos) (parasas) (vardas, pavardé)

(pareigos) (parasas) (vardas, pavardé)

Istaiga jvykdé/nejvykdé rekomendacijas.

(pareigos) (parasas) (vardas, pavardé)

(pareigos) (paras$as) (vardas, pavardé)

Pakartotinio patikrinimo data

Priedo pakeitimai:
Nr. V35-871, 2022-09-21, paskelbta TAR 2022-09-22, i. k. 2022-19335

Pakeitimai:

1.

Druskininky savivaldybés administracija, [sakymas

Nr. VV35-224, 2022-03-08, paskelbta TAR 2022-03-09, i. k. 2022-04572

D¢l Druskininky savivaldybés administracijos direktoriaus 2020 m. rugséjo 28 d. isakymo Nr. V35-950 ,Deél
Druskininky savivaldybés akredituotos socialinés prieziiros paslaugy gavimo ir kokybés kontrolés tvarkos apraso
patvirtinimo* pakeitimo

2.
Druskininky savivaldybés administracija, [sakymas
Nr. VV35-871, 2022-09-21, paskelbta TAR 2022-09-22, i. k. 2022-19335


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=9cbe2fc03a5e11edbc04912defe897d1
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=ec8d98b09f7711ec966fd5047f7e7091
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=9cbe2fc03a5e11edbc04912defe897d1
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Dél Druskininky savivaldybés administracijos direktoriaus 2020 m. rugsé¢jo 28 d. jsakymo Nr. V35-950 ,Dél
Druskininky savivaldybés akredituotos socialinés prieziiiros kokybés kontrolés tvarkos apraso patvirtinimo® pakeitimo



