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Isakymas paskelbtas: TAR 2020-01-02, i. k. 2020-00016

UZIMTUMO TARNYBOS
PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO
MINISTERIJOS
DIREKTORIUS

IJSAKYMAS
DEL UZIMTUMO TARNYBOS PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS SOCIALINES
APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS 2019-2022 METU KORUPCIJOS PREVENCIJOS
PROGRAMOS IR JOS IGYVENDINIMO PRIEMONIU PLANO PATVIRTINIMO

2019 m. gruodzio 31 d. Nr. V-470
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos jstatymo 7 straipsniu,
Lietuvos Respublikos nacionalinés kovos su korupcija 2015-2025 mety programos, patvirtintos
Lietuvos Respublikos Seimo 2015 m. kovo 10 d. nutarimu Nr. XI1-1537 ,,Dél Lietuvos Respublikos
nacionalinés kovos su korupcija 2015-2025 mety programos patvirtinimo*, 40 punktu:

1. Tvirtinu pridedamus:

1.1. Uzimtumo tarnybos prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos 2019-2022 mety korupcijos prevencijos programa;

1.2. Uzimtumo tarnybos prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos 2019-2022 mety korupcijos prevencijos programos jgyvendinimo priemoniy plang.

2. Pavedu:

2.1. Kokybés vadybos ir kontrolés skyriui organizuoti Sio jsakymo paskelbimg Uzimtumo

tarnybos prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos interneto svetainéje;
2.2. Finansy, teisés ir pirkimy departamento Teisés skyriui organizuoti Sio jsakymo paskelbima
Teisés akty registre.
3. Sio jsakymo kontrole v y k d 0 Uzimtumo tarnybos prie Lietuvos Respublikos socialinés

apsaugos ir darbo ministerijos direktorius.



Direktoré Ligita Valalyté



PATVIRTINTA

Uzimtumo tarnybos prie Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus
2019 m. gruodzio 31 d. jsakymu Nr. V-470

UZIMTUMO TARNYBOS PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS SOCIALINES APSAUGOS
IR DARBO MINISTERIJOS 2019-2022 METU KORUPCIJOS PREVENCIJOS
PROGRAMA

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. UZimtumo tarnybos prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos 2019-2022 mety korupcijos prevencijos programos (toliau — Programa) paskirtis —
nustatyti korupcijos prevencijos valdymo ir kontrolés sistemg Uzimtumo tarnyboje prie Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos.

2.  Programa parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos
jstatymu, Lictuvos Respublikos nacionaline kovos su korupcija 2015-2025 mety programa,
patvirtinta Lietuvos Respublikos Seimo 2015 m. kovo 10 d. nutarimu Nr. XI11-1537 ,,Dél Lietuvos
Respublikos nacionalinés kovos su korupcija 2015-2025 mety programos patvirtinimo*, vykdant
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2016 m. birzelio 20 d. jsakymo Nr. Al-
302 ,,Dél Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos antikorupcinés programos ir jos priemoniy
jgyvendinimo* (toliau — SADM jsakymas) 3.3.1 papunkcio reikalavimus, atsizvelgiant  Uzimtumo
tarnybos prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — UZimtumo
tarnyba) 2019 m. rugséjo 17 d. motyvuotg iSvadg ,,Dél jstaigos veiklos sri¢iy, kuriose egzistuoja

didel¢ korupcijos pasireiSkimo tikimybe, vertinimo*.

Il SKYRIUS
APLINKOS ANALIZE

3. Korupcijos prielaidos:

3.1.  iSskirtinos Sios bendrosios korupcijos prielaidos:

3.1.1.teisinés, kurios apima teisinio reguliavimo netobulumus (teisinio reguliavimo
neapibréztumus — kai tam tikras klausimas néra konkreciai reglamentuotas arba visai
nereglamentuotas, taip pat prieStaravimus tarp skirtingy teisés akty ir kt.), daznus teisés akty

keitimus;



3.1.2. visuomenges ir valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirban¢iy pagal darbo sutartis
(toliau kartu vadinama — darbuotojai) pilietiSkumo stokos, kurios susijusios su poziiirio j korupcija,
jos apraiskas, neapibréztumu, prieStaravimais, taip pat ziniy, informacijos apie §j reiskinj, jo
apraiskas, apie tai, kur kreiptis susidiirus su korupcija, dalyvavimo antikorupcinéje veikloje stoka,
pasyvumu prieSinantis, netoleruojant darbuotojy, kolegy korupcinio pobiidzio veiksmy;

3.1.3. organizacines, kurios apima neskaidrius sprendimy priémimo procesus,
nepakankamai iSplétotas kontrolés procediiras ir darbo organizavima.

3.2. specifinés korupcijos prielaidos pagal Uzimtumo tarnybos veiklos sritis:

3.2.1. antikorupcinés aplinkos kiirimo, palaikymo ir tobulinimo srityje;

3.2.2. klienty aptarnavimo srityje — tiesiogiai (,,akis j akj*) bendraujant su klientais;

3.2.3. darbo rinkos paslaugy teikimo, uzimtumo rémimo ir kity priemoniy jgyvendinimo
srityje;

3.2.4.socialinés jmonés statuso juridiniams asmenims suteikimo, panaikinimo ir valstybés
pagalbos socialinéms jmonéms teikimo srityje;

3.2.5. personalo valdymo, atsparumo korupcijai srityje;

3.2.6. viesyjy pirkimy srityje;

3.2.7. 1é8y, kuriomis disponuoja Uzimtumo tarnyba, panaudojimo srityje.

4.  Korupcijos lygis ir paplitimas:

4.1. Atsizvelgiant j sociologinio tyrimo ,,Lietuvos korupcijos zemélapis 2018 duomenis?,
galima teigti, jog visuomenés poziiiris j korupcijg kaip labai rimtg problemg mazéja. Nustatyta, kad
40 proc. gyventojy, 30 proc. valstybés tarnautojy ir 27 proc. verslo atstovy mano, jog tai yra labai
rimta problema. Sie rodikliai yra maZesni lyginant su 2016 m. (2016 m. korupcija labai rimta
problema laiké 56 proc. gyventojy, 35 proc. verslo atstovy ir 32 proc. valstybés tarnautojy). Galima
pastebéti, jog verslo sektorius antikorupcing veiklg vertina daug pozityviau, negu gyventojai ir
valstybés tarnautojai. Tyrimas parodé, jog mazéja verslininky, kurie mano, jog kysiai sutaupo laika
tvarkant administracines procediras (nuo 2016 m. 30 proc. sumazejo iki 2018 m. 23 proc.).
Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy tarnybos inicijuoto 2018 m. tyrimo duomenimis 20 proc.
gyventojy, 19 proc. valstybés tarnautojy ir 14 proc. jmoniy UZimtumo tarnybg jvertino kaip labai
korumpuotg. Lyginant 2016-2018 m. rezultatus (2016 m. duomenimis Lietuvos darbo birza
(UZimtumo tarnyba) kaip labai korumpuota laiké 16 proc. gyventojy, 8 proc. valstybés tarnautojy ir

5 proc. jmoniy) galima pastebéti rodiklio augima.

! Prieiga per interneta : https://www.stt. It/It/menu/tyrimai-ir-analizes/.




4.2. Pagal tarptautinés nevyriausybinés organizacijos ,Transparency International®
paskelbtus korupcijos suvokimo indekso (toliau — KSI) 2018 m. tyrimo rezultatus® Lietuvai skirta
59 balai i§ 100 galimy ir 38 vieta tarp tyrime vertinamy 180 pasaulio valstybiy (2017 m. Lietuva
gavo 59 balus ir uzémé 38 vietg 180 Saliy sarase, 2016 m. — 59 balus ir uzémé 38 vietg i§ 176
valstybiy (100 baly — labai skaidri, 0 — labai korumpuota valstybé¢)). Vidutinis Europos sgjungos
(toliau — ES) wvalstybiy jvertis — 65 balai (2017 m. ES vidutinis balas buvo toks pats). Lyginant
paskutiniy trijy mety korupcijos suvokimo indekso rodiklius, galima pastebéti, jog Lietuvos jvertis
ir pasaulinis reitingas i§liko stabiliis. Vertinant ES Saliy sarasg pagal KSI rodiklius galima pastebéti,
jog Lietuva 28 ES valstybiy nariy kontekste, kaip ir 2017 m., iSlicka 16-18 vietoje.

4.3. Uzimtumo tarnyboje 2019 m. buvo atliktas darbuotojy tolerancijos korupcijai

tyrimas. Sio tyrimo rezultatai pateikiami Programos priede.

111 SKYRIUS
PROGRAMOS TIKSLAS, UZDAVINIAI IR VERTINIMO KRITERIJAI

5. Programos tikslas — Salinti priclaidas korupcijos atsiradimui UZzimtumo tarnybos
veikloje, didinti vieSojo administravimo procediry ir priimamy sprendimy skaidruma, sustiprinti
korupcijos prevencija, antikorupcinj Svietimg.

6. Programos uzdaviniai:

6.1. sukurti veiksmingg, tinkama korupcijos prevencijos organizavimo, jgyvendinimo,
priezitros ir kontrolés mechanizma;

6.2. Salinti korupcijos priezastis, sglygas aptarnaujant klientus tiesiogiai;

6.3. Mazinti korupcijos prielaidas teikiant darbo rinkos paslaugas, jgyvendinant uzimtumo
rémimo ir kitas priemones;

6.4. didinti personalo valdymo skaidrumg ir atsparuma korupcijai,

6.5. mazinti korupcijos rizikos veiksnius atliekant vieSyjy pirkimy procediras;

6.6. didinti ISy, kuriomis disponuoja Uzimtumo tarnyba, panaudojimo skaidruma.

7. Programoje nustatyty atskiry sri¢iy uzdaviniy pasiekimas vertinamas pagal Programos
igyvendinimo priemoniy plane nustatytus laukiamy rezultaty kriterijus. Uz duomeny, reikalingy
nustatyti, ar Sie kriterijai pasiekti, surinkima pagal kompetencijg atsako atitinkami Programos
jgyvendinimo priemoniy plane nurodyti vykdytojai.

8.  Uzimtumo tarnyboje taikomos §ios korupcijos prevencijos priemonés:

8.1. korupcijos pasireiSkimo tikimybés nustatymas;

2 Prieiga per internetg : www.transparency.org/cpi/.




8.2. teisés akty projektais numatomo reguliavimo poveikio korupcijos mastui vertinimas
(toliau — teisés akty projekty antikorupcinis vertinimas), atlickamas Lietuvos Respublikos
korupcijos prevencijos jstatymo 8 straipsnio 1 dalyje nustatytais atvejais. Uzimtumo tarnybos
direktoriaus pavedimu gali buti atlickamas ir kity teisés akty projekty antikorupcinis vertinimas.
Antikorupcinj vertinimg atlicka Uzimtumo tarnybos korupcijos prevencijos specialistas (toliau — ir
korupcijos prevencijos specialistas) per 5 darbo dienas nuo teisés akto projekto jam pateikimo
dienos ir pateikia Teisés akty projekty antikorupcinio vertinimo pazymg teisés akto projekto
tiesioginiam reng€jui ir jo tiesioginiam vadovui. Kai teisés akto projekta parengia korupcijos
prevencijos specialistas, Sio teis€s akto projekto antikorupcinj vertinimg atlicka UZimtumo tarnybos
Kokybés vadybos skyrius Siame papunktyje numatytais terminais ir pateikia Teisés akty projekty
antikorupcinio vertinimo pazyma korupcijos prevencijos specialistui. Kiti veiksmai, susij¢ su teises
akty projekty antikorupciniu vertinimu, atliekami vadovaujantis Teisés akty projekty antikorupcinio
vertinimo taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2014 m. kovo 12 d.

nutarimu Nr. 243 | Dél Teisés akty projekty antikorupcinio vertinimo taisykliy patvirtinimo*;
Papunkcio pakeitimai:
Nr. V-494, 2020-12-17, paskelbta TAR 2020-12-17, i. k. 2020-27592

8.3. informacijos apie asmenj, sickiantj eiti arba einantj pareigas Uzimtumo tarnyboje,
gavimas;

8.4. informacijos pateikimas Valstybés tarnautojy registrui;

8.5. visuomenés informavimas apie UZimtumo tarnybos vykdomas korupcijos prevencijos

priemones;

Papunkcio numeracijos pakeitimas:
Nr. V-494, 2020-12-17, paskelbta TAR 2020-12-17, i. k. 2020-27592

8.6. informacijos apie nustatytus korupcijos atvejus (teisés akty pazeidimus) pavieSinimas

teisés akty nustatytais budais ir tvarka.

Papunkcio numeracijos pakeitimas:
Nr. V-494, 2020-12-17, paskelbta TAR 2020-12-17, i. k. 2020-27592

IV SKYRIUS
INFORMAVIMO APIE GALIMAI NETINKAMUS, NETEISETUS VEIKSMUS KANALAI

9. Susidiirus su galimai netinkamais, neteisétais Uzimtumo tarnybos darbuotojy veiksmais,
apie tai galima pranesti:

9.1. oficialiai, pateikiant pasiraSyta skundg ar praneSima Siais biidais: UZimtumo tarnybai,
adresu Gelezinio Vilko g. 3A, Vilnius 03131, gyvai arba siunciant pastu; artimiausiam UZimtumo

tarnybos administracijos padaliniui, adresatu nurodant Uzimtumo tarnybos korupcijos prevencijos


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=035991f0405d11eb8d9fe110e148c770
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=035991f0405d11eb8d9fe110e148c770
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=035991f0405d11eb8d9fe110e148c770

specialistg; elektroninio paSto adresais info@uzt.lt arba stopkorupcija@uzt.lt (visais atvejais

atsakymas apie priimtus sprendimus pareiSkéjui teikiamas teisés akty nustatyta tvarka ir terminais);
Papunkcio pakeitimai.
Nr. V-494, 2020-12-17, paskelbta TAR 2020-12-17, i. k. 2020-27592

9.2. anonimiskai:

9.2.1. el. pasto adresais: stopkorupcija@uzt.It arba info@uzt.lt;

Papunkcio pakeitimai:
Nr. V-494, 2020-12-17, paskelbta TAR 2020-12-17, i. k. 2020-27592
9.2.2. anonimine pasitikéjimo linija 1883;
9.2.3. Neteko galios nuo 2020-12-18

Papunkcio naikinimas:
Nr. V-494, 2020-12-17, paskelbta TAR 2020-12-17, i. k. 2020-27592

V SKYRIUS
PROGRAMOS IGYVENDINIMAS, STEBESENA, VERTINIMAS, ATSKAITOMYBE,
KONTROLE, KEITIMAS, PAPILDYMAS IR ATNAUJINIMAS

10. Programos jgyvendinimas vykdomas pagal Uzimtumo tarnybos direktoriaus jsakymu
patvirtintg Uzimtumo tarnybos prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
2019-2022 mety korupcijos prevencijos programos jgyvendinimo priemoniy plang.

11. Programos jgyvendinimg koordinuoja korupcijos prevencijos specialistas, kontroliuoja —
Uzimtumo tarnybos direktorius arba jo jsakymu paskirtas (-i) darbuotojas (-ai) ir (ar) Uzimtumo
tarnybos administracijos padalinys.

Punkto pakeitimai:
Nr. V-494, 2020-12-17, paskelbta TAR 2020-12-17, i. k. 2020-27592

12. Programos jgyvendinimo stebéseng ir vertinimg atliecka korupcijos prevencijos
specialistas ne reciau kaip karta per metus. Atliekant Programos jgyvendinimo stebéseng ir
vertinimg, esant poreikiui, turi dalyvauti ir kiti Uzimtumo tarnybos administracijos padaliniai,

darbuotojai.

Punkto pakeitimai:
Nr. V-494, 2020-12-17, paskelbta TAR 2020-12-17, i. k. 2020-27592

13. Vadovaujantis SADM jsakymo 3.3.2 papunkciu, Uzimtumo tarnyba kasmet iki sausio 5
d. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijai teikia Programos jgyvendinimo
priemoniy plano vykdymo ataskaita.

14. Programa, jos jgyvendinimo priemoniy planas, keic¢iami, papildomi, atnaujinami pagal

poreiki, atsizvelgiant | pasikeitusig situacija (nustaCius, atsiradus naujiems korupcijos rizikos


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=035991f0405d11eb8d9fe110e148c770
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=035991f0405d11eb8d9fe110e148c770
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=035991f0405d11eb8d9fe110e148c770
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=035991f0405d11eb8d9fe110e148c770
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=035991f0405d11eb8d9fe110e148c770

veiksniams ir kt.). Siuos pakeitimus gali sifilyti bet kuris Uzimtumo tarnybos administracijos
padalinys ar darbuotojas praneSdamas apie tai Uzimtumo tarnybos korupcijos prevencijos
specialistui ir pateikdamas atitinkamus siiilymus ar pastebéjimus dél Programos ar jos
jgyvendinimo priemoniy plano keitimo, papildymo ar atnaujinimo, bei imtis pagal kompetencija
veiksmy, siekiant sumazinti ar pasalinti minétus veiksnius ar aplinkybes.

Punkto pakeitimai:
Nr. V-494, 2020-12-17, paskelbta TAR 2020-12-17, i. k. 2020-27592


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=035991f0405d11eb8d9fe110e148c770

Uzimtumo tarnybos prie Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2019-
2022 mety korupcijos prevencijos programos
priedas

UZIMTUMO TARNYBOS PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS SOCIALINES APSAUGOS
IR DARBO MINISTERIJOS DARBUOTOJU TOLERANCIJOS KORUPCIJAI TYRIMAS
2019 M.

Tyrimo tikslas

Tyrimo tikslas — jvertinti Uzimtumo tarnybos prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos (toliau — Uzimtumo tarnyba) valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanciy pagal
darbo sutartj (toliau kartu vadinama — darbuotojai) pozitrj j korupcija, kiek plaiai paplitgs Sis

reiSkinys ir kaip UZimtumo tarnybos darbuotojai reaguoja j korupcinio pobiidzio situacijas.
Tyrimo metodologija

Siekiant nustatyti bendrg tolerancijos korupcijai lygj, naudojant ,,Google formas®“ buvo parengta
anoniminé tyrimo anketa ,,Uzimtumo tarnybos darbuotojy tolerancijos korupcijai jvertinimo anketa
2019 m.*“ kuri darbuotojams buvo iSplatinta elektroniniu pastu. Anketai uzpildyti buvo skirta 2
darbo dienos, anketa elektroniniu biidu buvo pildoma 2019 m. gruodzio 3-4 dienomis.

Tyrimo metu anoniming anketg uzpildé 670 respondenty, t. y. tyrime dalyvavo 52,1 proc.
Uzimtumo tarnybos darbuotojy. Daugiau nei pusé apklausoje dalyvavusiyjy (63,2 proc. arba 424
respondentai) turi daugiau nei 10 mety darbo patirtj Uzimtumo tarnyboje, dauguma respondenty

(97,4 proc. arba 653 darbuotojai) turi aukstajj i$silavinima.

Tyrimo rezultatai

Anketa pildziusiy darbuotojy buvo klausiama, ar jie pranesty apie jiems zinoma korupcijos atveji:
65,8 proc. arba 441 respondentas nurodé¢, kad pranesty, 33,3 proc. arba 223 respondentai nurode¢,
jog sunku pasakyti, priklausyty nuo aplinkybiy, 0,9 proc. arba 6 respondentai apie korupcijos atvejj
nepranesty.

Darbuotojai, nurode, kad nepranesty apie jiems Zinomg korupcijos atveji, kaip pagrinding
priezastj jvardino:

e tie, kurie praneSa galy gale nukencia labiausiai



e nesijauciu saugus pranesdamas

e nesu tikras, kad tai — korupcijos atvejis

e visi Zino apie tuos atvejus, bet niekas nepranesa

2 respondentai, kurie nurodé¢, kad jauciasi nesaugis pranesdami apie korupcijos atveji,
jvardino to priezastis: sunku jrodyti, niekas nepatikéty bei kad asmenys, pranese apie korupcijos
atveji, gali nukentéti patys.

Apklausos metu respondenty, kurie nurodé, jog pranesty apie jiems zinoma korupcijos
atveji, buvo klausiama, ar jie zino, kur kreiptis susidiirus su korupcija (pav. 1): 70,1 proc. arba 470
apklaustyjy nurodé, jog zino ir 29,9 proc. arba 200 apklaustyjy teigé, jog nezino kur kreiptis

pastebéjus korupcijos atvejj.

@ Taip, Finau
@ Me, nedinau

pav. 1

Respondentai, kurie nurodé, kad zino kur kreiptis norint pranesti apie korupcijos atvejj,
atsakydami j atvirg klausimg kur (kokiais kanalais) reikéty kreiptis, dazniausiai nurodeé:

e tiesioginj vadova

e Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy tarnyba;

e Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnybg prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly

ministerijos;

e UZimtumo tarnybos pasitikéjimo linija;

e UZimtumo tarnybos Kokybés vadybos ir kontrolés skyriy;

e Prokuratiira.

Apklausos metu respondenty buvo paklausta, ar per paskutinius 5 metus yra dave kysj: 96,7
proc. arba 648 respondentai nurodé, kad néra dave kysio, 3,3 proc. arba 22 respondentai nurode,

kad yra dave kysi.



Norint i$siaiskinti apklaustyjy poziiirj i korupcija Uzimtumo tarnyboje buvo klausiama, ar
darbuotojai yra girdéje apie korupcijos prevencijos priemones Uzimtumo tarnyboje (pav. 2): 63,3
proc. arba 424 respondentai nurodé, kad yra girdéje apie Uzimtumo tarnyboje vykdomas korupcijos

prevencijos priemones.

@ Taip, girdéjau
& ne

pav. 2

Respondentai, kurie yra girdé¢je apie vykdomas korupcijos prevencijos priemones,
atsakydami ] atvirg klausimg apie kokias korupcijos prevencijos priemones yra girdéje, dazniausiai
nurode $ias:

e antikorupcinis Svietimas — mokymai;

e dalies teisés akty vertinimas antikorupciniu poziiiriu;

e vieSy ir privaciy interesy deklaravimas;

e pareiSkéjy skundy, susijusiy su galimomis korupcijos apraiSkomis, analizé.

36,7 proc. arba 246 respondentai anketoje pazyméjo, kad néra girdéje apie UZimtumo
tarnyboje vykdomas korupcijos prevencijos priemones. I$ jy: 34,1 proc. arba 84 respondentai, kaip
pagrinding prieZast]j, kod¢l jiems neteko girdéti apie vykdomas korupcijos prevencijos priemones,
nurodé¢, kad nezino kur tokig informacijg gali rasti, 33,3 proc. arba 82 respondentai nurod¢, kad
jiems tai neaktualu, nes nesusije su atliekamu darbu, 29,3 proc. arba 72 respondentai pazyméjo, kad
nezino, jog Uzimtumo tarnyboje yra vykdoma korupcijos prevencija.

Apklausos metu respondenty buvo klausiama, ar Uzimtumo tarnyboje yra paplitusi situacija,
kai UZimtumo tarnybos darbuotojams norima papildomai atsilyginti: 56,7 proc. arba 380
atsakiusiyjy teigé, jog tokia situacija néra paplitusi, 40,1 proc. arba 269 respondentai nurode, jog
negali atsakyti (nezino), 3,1 proc. arba 21 respondentas teigé, jog situacija, kai Uzimtumo tarnybos

darbuotojams norima papildomai atsilyginti, yra paplitusi.



Norint suzinoti, ar darbuotojai buvo susidiir¢ su situacija, kai jiems ar jy kolegai buvo
siilomas kysis ar buvo kitaip darbe susidire su korupcija, apie tai buvo uzduotas klausimas, j kurj

90,7 proc. arba 608 respondentai atsake, jog su tokia situacija nebuvo susidire (pav. 3).

@ Taip, yra buve
@ He, néra buve

pav. 3

Tuo tarpu 9,3 proc. arba 62 atsakiusieji teigeé, jog jie arba jy kolegos buvo susidiire su
korupcija darbe. IS jy 37,1 proc. arba 23 respondentai prane$é¢ apie korupcijos atvejj, dazniausiai
pranesdavo:

e tiesioginiam vadovui (65,2 proc. arba 15 respondenty);

e Specialiyjy tyrimy tarnybai (8,7 proc. arba 2 respondentai);

e vadovybei (8,7 proc. arba 2 respondentai).

62,9 proc. arba 39 apklaustieji teigé, kad nepranesé ir kaip pagrinding to priezastj nurod¢ :

e atvejis toks nereikSmingas, kad apie jj néra prasmés pranesti (43,6 proc. arba 17
respondenty);

e nebuvau jsitikings, kad tai — korupcijos atvejis (30,8 proc. arba 12 respondenty);

e tie, kurie pranesa, galy gale nukencia skaudZiausiai (7,7 proc. arba 3 respondentai);

e visi Zino apie tuos atvejus, bet niekas nepranesa (5,1 proc. arba 2 respondentai);

e  nemaciau prasmes pranesti, nes su tuo susijusiy asmeny vis tiek niekas nenuteisty (5,1
proc. arba 2 respondentai);

e nezino kur pranesti (2,6 proc. arba 1 respondentas);

e nesijauciau saugus (-i) pranesdamas (-a) (5,1 proc. arba 2 respondentai).

2 respondentai, kurie nurodé, jog jauciasi nesaugiis praneSdami apie korupcijos atvejj, teigé,
jog tokius atvejus sunku jrodyti bei kad tai nelieka konfidencialia informacija.

Apklausos metu respondenty buvo paklausta, ar ateityje susidiirus su korupcija darbe apie

tai pranesty: 73 proc. arba 489 respondentai atsaké, jog pranesty apie korupcijos atvejj, 26,4 proc.



arba 177 apklaustieji nurodé¢, kad negali atsakyti (nezino), 0,6 proc. arba 4 respondentai ateityje
susidiire su korupcija darbe apie tai nepranesty.

Respondentai, nurode, jog ateityje darbe susidire su korupcijos apraiskomis apie tali
pranesty, dazniausiai kreiptysi j tiesioginj vadova (76,2 proc. arba 369 respondentai), vadovybe (9,7
proc. arba 47 respondentai), Specialiyjy tyrimy tarnybg (7,9 proc. arba 38 respondentai).

Vertinant apklausos duomenis galima pastebéti, jog Uzimtumo tarnybos darbuotojy
nuomone, situacija, kai UZimtumo tarnybos darbuotojams norima papildomai atsilyginti, néra
paplitusi. Didzioji dauguma UzZimtumo tarnybos darbuotojy, susidiire su situacija, kuomet biity
siilomas kySis, apie tai ryZtysi informuoti tiesiogin} vadova, vadovybe ir Specialiyjy tyrimy
tarnybg. 13,6 proc. apklaustyjy noréty dalyvauti antikorupcinéje Uzimtumo tarnybos veikloje.
Darbuotojams susidiirusiems su korupcija darbe dazniausiai pritriiksta informacijos korupcijos
prevencijos klausimais (kaip atpaZinti korupcijos atvejus ir kt.), pagrindinis darbuotojy pasiiilymas

rengti seminarus siekiant pagerinti Zinias, vieSinti informacijg apie nustatytus korupcijos atvejus.
b



PATVIRTINTA
Uzimtumo tarnybos prie Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus

2019 m. gruodzio 31 d. jsakymu Nr. V-470

(Uzimtumo tarnybos prie Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus

2020 m. gruodzio 17 d. jsakymo Nr. V-494

redakcija)

UZIMTUMO TARNYBOS PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS 2019-2022 METU
KORUPCIJOS PREVENCIJOS PROGRAMOS IGYVENDINIMO PRIEMONIU PLANAS

PRIORITETINES SRITYS

I. Antikorupcinés aplinkos kiirimas, palaikymas ir tobulinimas

UZDAVINYS
Sukurti veiksmingg, tinkamg korupcijos prevencijos organizavimo, jgyvendinimo, priezitiros ir kontrolés sistema

Eilés Nr.

Problema

Priemoné

Vykdytojas (-ai)

Ivykdymo terminas

Rezultato vertinimo
Kriterijus

Rizika, jog UZimtumo
tarnybos prie Lietuvos
Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau —
UZimtumo tarnyba)
korupcijos prevencijos
programa, jos jgyvendinimo
priemoniy planas
nejgyvendinami, nesant
objektyviy priezas¢iy
nesilaikoma juose nustatyty

1.1. Sukurti antikorupcing
vadybos sistema,
atitinkancig tarptautinj 1ISO
37001 standarta;

1.2. Igyvendinti
antikorupcing vadybos
sistema;

1.3. Prizitiréti antikorupcing
vadybos sistema;

1.4. Gerinti antikorupcing
vadybos sistema;

1.5. Reguliariai atlikti jos

1.1. Uzimtumo tarnybos
korupcijos prevencijos
specialistas (toliau — ir
korupcijos prevencijos
specialistas);

1.2. Visi Uzimtumo
tarnybos
administracijos
padaliniai;

1.3. Korupcijos
prevencijos specialistas;
1.4. Korupcijos

1.1. Ne véliau kaip
2022 m. | ketv.;

1.2. Nuolat, ne véliau
kaip nuo 2022 m. |
ketv.;

1.3. Nuolat, pagal
nustatyta periodiSkuma
tikrinti atitinkamas
sritis, aspektus;

1.4. Antikorupcingje
vadybos sistemoje
numatytu

Sukurta ir palaikoma
antikorupciné vadybos
sistema, taip pat
teigiami pokyciai
sociologiniy tyrimy
duomenyse,
susijusiuose su
neoficialiais
mokejimais ar kitokia
neteisétai gauta ar
suteikta nauda




priemoniy jgyvendinimo
terminy, nejvertinami
atsirandantys nauji
korupcijos rizikos veiksniai

vertinamajg analize

prevencijos specialistas,
pagal kompetencija kiti
Uzimtumo tarnybos
administracijos
padaliniai;

1.5. UZzimtumo tarnybos

direktorius

periodisSkumu;
1.5. Pagal nustatyta
periodiSkuma

Neéra Zinoma kur kreiptis
susidiirus su korupcijos
apraiSkomis arba
antikorupciniy kontrolés
priemoniy pazeidimais

2.1. Uzimtumo tarnyboje
skelbti informacijg apie tai,
kokiais kontaktais ir kur
kreiptis susidiirus su
korupcija arba
antikorupciniy kontrolés
priemoniy pazeidimais

Komunikacijos skyrius;
korupcijos prevencijos
specialistas

Nuolat, nevéliau kaip
nuo 2021 m. Il ketv.

Uzimtumo tarnyboje
skelbiama informacija
apie tai, kokiais
kontaktais ir kur
kreiptis susidiirus su
korupcija

Uzimtumo tarnybos veiklos
srityse atsiranda nauji, kinta
esami korupcijos rizikos
veiksniai, jy atsiradimas,
pasikeitimai, didina
korupcijos pasireiskimo
tikimybe.

3.1. Uzimtumo tarnybos
veiklos sriCiy vertinimas
pagal Lietuvos
Respublikos korupcijos
prevencijos jstatymo 6
straipsnio 4 dalyje
nustatytus Kriterijus ir
Uzimtumo tarnybos veiklos
sri¢iy, kuriose egzistuoja
didel¢ korupcijos
pasireiSkimo tikimybe,
vertinimas, kurie atliekami
kasmet

Korupcijos prevencijos
specialistas

Kiekvieny mety III
ketv., tac¢iau ne véliau
kaip rugséjo 15 d.

Nustatytos Uzimtumo
tarnybos veiklos
sritys, kuriose
egzistuoja didelé
korupcijos
pasireiSkimo tikimybe
ir atliktas Siy veiklos
sri¢iy vertinimas




II. Klienty aptarnavimas

UZDAVINYS

Salinti korupcijos prieZastis, salygas aptarnaujant klientus tiesiogiai

Dauguma paslaugy
teikiama asmeniui
atvykus ; UZimtumo
tarnybg, dél ko galimi
korupcinio pobudzio
veiksmai tarp asmens ir
Uzimtumo tarnybos
valstybés tarnautojo ar
darbuotojo, dirbancio
pagal darbo sutartj (toliau
kartu vadinama —
darbuotojas)

4.1. Skaitmenizuoti
paslaugy teikimg

4.2. Reglamentuoti
paslaugy teikimag/
inicijuoti Lietuvos

Respublikos socialinés

apsaugos ir darbo

ministerijos priimtuose
teisés aktuose jtvirtinto

teisinio reguliavimo
pakeitimus numatant
konkrecius atvejus
(pagrindus) ir / ar
paslaugas, kada ir / ar
kokios paslaugos
iSimtinai turi biiti
teikiamos asmeniui
atvykus j UZimtumo

Priemoniy
lgyvendinimo
organizavimo skyrius
(toliau — ir PIOS); IT
plétros skyrius

PIOS; Teisés skyrius

2020-2022 m.

Ne véliau kaip 2021
m. 11 ketv.

Skaitmenizuotas paslaugy
teikimas — sumazgjgs
tiesioginis asmeny
aptarnavimas teikiant
paslaugas

Reglamentuoti konkretiis
atvejai (pagrindai) ir / ar
paslaugos, kada ir / ar
kokios paslaugos
iSimtinai turi biiti
teikiamos asmeniui
atvykus j UZimtumo
tarnyba — tokiu biidu
mazinama korupcijos
pasireiSkimo tikimybe




tarnyba

Egzistuoja nuostata, jog
atvykus ; UZimtumo
tarnybg gauti (arba
negauti) paslaugg (-0S),
reikia atsilyginti Sios
jstaigos darbuotojui

5.1. Uzimtumo tarnybos
patalpose, kuriose
aptarnaujami klientai,
skelbti informacija,
sulaikancig klientus nuo
neoficialiy mokéjimy ar
kitokios neteisétos
naudos teikimo
darbuotojams

Korupcijos prevencijos
specialistas;
Komunikacijos skyrius

Nuolat, ne véliau kaip
nuo 2021 m. I ketv.

Uzimtumo tarnybos
patalpose, kuriose
aptarnaujami klientai,
paskelbta informacija,
sulaikanti klientus nuo
neoficialiy mokéjimy ar
kitokios neteisétos
naudos teikimo
darbuotojams, d¢l ko
numatomi teigiami
pokyciai sociologiniy
tyrimy duomenyse,
susijusiuose su
neoficialiais mokeéjimais
ar kitokia neteisétai gauta
ar suteikta nauda

I11. Darbo rinkos paslaugy teikimas, uZimtumo rémimo ir kity priemoniy jgyvendinimas

UZDAVINYS
Mazinti korupcijos prielaidas teikiant darbo rinkos paslaugas, igyvendinant uZimtumo rémimo ir Kitas priemones

ISankstiniy susitarimy
tarp UZzimtumo
darbuotojo ir kliento
rizika dél paslaugy
teikimo nesilaikant teisés
akty nustatytos tvarkos

6.1. Uzimtumo tarnybos
vidaus kontrolés ir rizikos
valdymo tvarkos aprase
reglamentuoti vidaus
kontrolés sistema, kurig
igyvendinant (be kity
veiklos sriciy) bus
stebima darbo rinkos
paslaugy teikimo ir
aktyvios darbo rinkos

Kokybés vadybos
skyrius

Ne véliau kaip 2020
1 ketv.

Uzimtumo tarnybos
vidaus kontrolés ir rizikos
valdymo tvarkos apraSe
reglamentuota vidaus
kontrolés sistema, kurig
igyvendinant (be kity
veiklos sri¢iy) bus
stebima darbo rinkos
paslaugy teikimo ir
ADRP bei kity priemoniy




politikos priemoniy
(toliau — ir ADRP
priemongs) bei kity
priemoniy jgyvendinimo
atitiktis teisés akty
reikalavimams

igyvendinimo atitiktis
teisés akty reikalavimams

Uzimtumo tarnybos
valdomoje informacingje
sistemoje néra
automatiniy kontrolés
funkecijy, ribojanciy:
asmeniui

kompleksiskai tatkomy
ADRP priemoniy
finansavimo suma;
pakartotinj kompleksinj
ADRP priemoniy taikymo
organizavimg asmeniui,
kuriam S$ios priemonés
buvo taikytos anksciau
nei pries 3 metus

7.1. Uzimtumo tarnybos
valdomoje informacingje
sistemoje idiegti
automatines kontrolés
funkcijas, ribojancias:
asmeniui

kompleksiskai tatkomy
ADRP priemoniy
finansavimo suma;
pakartotinj] kompleksinj
ADRP priemoniy
taikymo organizavimg
asmeniui, kuriam §ios
priemonés buvo taikytos
anksciau nei pries 3
metus

PIOS; IT plétros skyrius

Ne veéliau kaip 2021
m. 11 Kketv.

Uzimtumo tarnybos
valdomoje informacingje
sistemoje jdiegta
automatinés kontrolés
funkcijos, ribojanc¢ios:
asmeniui

kompleksiskai taikomy
ADRP priemoniy
finansavimo sumg — tokiu
biidu panaikinama
Uzimtumo tarnybos
darbuotojy galimyb¢
piktnaudziauti padétimi,
kai nuo jy valios
priklauso asmeniui
kompleksiskai taikomy
ADRP priemoniy
finansavimo sumos
dydzio kontrol¢;
pakartotinj kompleksinj
ADRP priemoniy
taikymo organizavimag
asmeniui, kuriam Sios
priemones buvo taikytos
anksciau nei pries 3
metus — tokiu biidu
panaikinama UZimtumo




tarnybos darbuotojy
galimybé piktnaudziauti
padétimi, kai nuo jy
valios priklauso
pakartotinio
kompleksiskai taikomy
ADRP priemoniy
organizavimo kontrolé

2020 m. jsigaliojus
naujoms Lietuvos
Respublikos socialiniy
Jmoniy jstatymo
redakcijoms, juo
nustatytas teisinis
reguliavimas ribos
tinkama Uzimtumo
tarnybai pavesty funkcijy,
susijusiy su i§ valstybés
biudzeto ir kity Saltiniy
gauty léSy panaudojimo
kontrole ir UZimtumo
tarnybos direktoriui
pavesty funkcijy
uztikrinant racionaly
UZimtumo tarnybai
skiriamy 1éSy ir turto
naudojimg, veiksmingos
Uzimtumo tarnybos
vidaus kontrolés sistemos
sukiirima, jos veikimg ir
tobulinimg, jgyvendinima,
del ko nebus sudarytos
tinkamos teisinés ir kitos

8.1. Atlikti iSsamig
teisinio reguliavimo,
susijusio su paramos
socialinéms jmonéms
teikimu ir kontrole,
analize ir jvertinus §ios
analizes rezultatus
kreiptis ] kompetentingas
institucijas, dél teisinio
reguliavimo tobulinimo

Priemoniy
lgyvendinimo
organizavimo skyrius;
Teises skyrius;
korupcijos prevencijos
specialistas

Ne veliau kaip 2021
m. | ketv.

Uztikrintas tinkamas
paramos socialinéms
Jmonéms teikimas ir
kontrole




salygos paramos
socialinéms jmonéms
skyrimui ir kontrolei

vykdyti

IV. Personalo valdymas ir atsparumas korupcijai

UZDAVINYS
Didinti personalo valdymo skaidrumg ir atsparuma korupcijai

9. Neéra nustatyto baigtinio 9.1. Uzimtumo tarnybos | Zmogiskyjy istekliy Ne véliau kaip 2020 Panaikinta galimybé
pareigybiy, i kurias direktoriaus jsakymu valdymo skyrius m. | ketv. Uzimtumo tarnyboje
Uzimtumo tarnyboje turi | nustatyti, kad UZimtumo neskaidriais buidais
biiti priima konkurso tarnyboje ] visas jdarbinti asmenis
budu, sgraso pareigybes, kai priimama
dirbti pagal darbo sutartj,
bty priimama konkurso
budu
10. Nepakankamos 10.1. Bendradarbiaujant | Zmogiskujy istekliy Suorganizuoti bent Geros darbuotojy
darbuotojy antikorupcinés | su Lietuvos Respublikos | valdymo skyrius dveji mokymai ne antikorupcinés zinios,
Zinios specialiyjy tyrimy véliau kaip iki 2022 darbuotojams sudarytos
tarnyba organizuoti m. IV ketv. prielaidos nustatyti ir
mokymus darbuotojams tinkamai jvertinti
antikorupcinémis korupcijos apraiskas
temomis
11. Viesyjy ir privaciy 11.1. Reglamentuoti Korupcijos prevencijos | Parengti ir patvirtinti | Uzimtumo tarnybos
interesy konflikty vieSyjy ir privaciy specialistas; aprasg, kuriame direktoriaus jsakymu
prevencijos jgyvendinimo | interesy derinimo Zmogiskuyjy istekliy reglamentuojama patvirtintas aprasas,

netobulumas

prieziliros ir §iy interesy
konflikty atsiradimo
prevencijos jgyvendinimo
tvarka bei nustatyti

valdymo skyrius;
Teisés skyrius

viesyjy ir privaciy
interesy derinimo
priezitiros ir $iy
konflikty atsiradimo

kuriame
reglamentuojama vieSyjy
ir privaciy interesy
derinimo prieZitiros ir $iy




veiksmus ir jy
jgyvendinimo tvarka
kilus interesy konfliktui

prevencijos
igyvendinimo tvarka
bei nustatyti veiksmai
ir jy jgyvendinimo
tvarka kilus interesy
konfliktui ne véliau
kaip 2021 11 ketv.

konflikty atsiradimo
prevencijos jgyvendinimo
tvarka bei nustatyti
veiksmai ir jy
igyvendinimo tvarka
kilus interesy konfliktui

12.

Neéra nustatytos aiskios
taisyklés (ribos), kaip
Uzimtumo tarnyba, jos
darbuotojai turi elgtis,
kokius santykius palaikyti
su kitomis institucijomis,
jstaigomis, jy atstovais,
Kitais asmenimis ir
klientais, dél ko galimi
neteisétos naudos, atlygio
gavimo, neteiséty
susitarimy atvejai ar
interesy konfliktas
(nustatyty riby
perzengimas) darbuotojui
vykdant pavestas
funkcijas, kurios yra
apibréztos teisés aktuose
ir pareigybés aprasSyme.
Taip pat néra atnaujintos
pagrindinés klienty
aptarnavimo taisyklés

12.1. Atnaujinti
darbuotojy etikos
kodeksa, jame nustatant
elgesio su kitomis
institucijomis, jstaigomis,
Jy atstovais, kitais
asmenimis ir Klientais bei
pagrindines klienty
aptarnavimo taisykles

Zmogiskyjy istekliy
valdymo skyrius;
korupcijos prevencijos
specialistas

Ne veliau kaip 2021
1 ketv.

Atnaujintas darbuotojy
etikos kodeksas, kuriame
nustatytos elgesio
taisykles elgiantis
(palaikant santykius) su
kitomis institucijomis,
Jstaigomis, jy atstovais,
Kitais asmenimis ir
klientais bei pagrindinés
klienty aptarnavimo
taisykles, kurios leis
sumazinti interesy
konflikty pasireiSkimo
rizikg ir kurti dalykine
aplinka

V. VieSyju pirkimy vykdymas

UZDAVINYS
Mazinti korupcijos rizikos veiksnius atliekant vieSyju pirkimu procediiras




13. VieSuosius pirkimus 13.1. Viesyjy pirkimy, Viesyjy pirkimy skyrius | Per kalendorinius Ne maziau kaip 90 proc.
atliekant ne elektroniniu | atlickamy elektroninémis metus pasiekta visy viesyjy pirkimy
biidu, atsiranda prielaidos | Centrinés vieSyjy pirkimy nurodyta viesyjy atlikta elektroninémis
neskaidriems vieSiesiems | informacinés sistemos pirkimy vykdymo CVP IS ir CPO
pirkimams ir korupcijai (CVP IS) ir Centrinés elektroninémis CVP priemonémis
pasireiksti perkanciosios IS ir CPO

organizacijos (CPO) priemonémis apimtis.

priemonémis, apimtis — Ar pasiekta nurodyta

ne maziau 90 proc. apimtis per praéjusius
kalendorinius metus,
vertinama einamyjy
mety sausio menes;.

VI. Valstybés biudZeto ir Europos Sajungos struktiiriniy fondy 1éSy panaudojimas
UZDAVINYS
Didinti valstybés biudZeto ir Europos Sajungos struktiiriniy fondy léSuy panaudojimo skaidruma

14. Nepakankamas Europos 14.1. Uz pragjusius Projekty valdymo Kas ménesj Uztikrinta informacijos
Sgjungos struktiriniy kalendorinius metus skyrius apie 1éSy panaudojima
fondy léSy panaudojimo skelbti informacijg sklaida
vieSumas Uzimtumo tarnybos

interneto svetaines

skyriuje ,,ES investicijos*

apie projekty veikly

igyvendinimui

panaudotas léSas

14.2. Skelbti informacija | Projekty valdymo Kas ménesj Uztikrintas 1eSy, skiriamy
apie jgyvendinamy, skyrius Uzimtumo tarnybos

planuojamy jgyvendinti
projekty verte

vykdomiems projektams
jgyvendinti ir finansuoti,
panaudojimo skaidrumas
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15.

Informacijos apie
planuojamas panaudoti ir
panaudotas valstybés
biudzeto 1é8as, skirtas
uzimtumo rémimo
priemoniy jgyvendinimui,
stoka

15.1. Uzimtumo tarnybos
interneto svetainéje
skelbti ir atnaujinti
informacija apie tai,
kokiam skaiciui asmeny
planuojama organizuoti
ADRP priemones ir
planuojamas panaudoti
1¢Sas per metus

15.2. Skelbti aktualig
informacijag UZimtumo
tarnybos interneto
svetainéje apie jstaigos
veikly jgyvendinimui
panaudotas léSas

Planavimo ir
monitoringo skyrius

Planavimo ir
monitoringo skyrius

Informacija skelbiama
ne véliau kaip nuo
2020 m. I ketv. ir
pagal poreik]
atnaujinama,
skelbiama informacija
perzilirima ne reciau
kaip kas pusmet]

Kiekvieng ketvirt]

Viesai prieinama
informacija apie
planuojamas uzimtumo
rémimo priemones ir
joms jgyvendinti skirtas
lésas

Viesai paskelbta ir
atnaujinta aktuali
informacija apie jstaigai
skirty 1éSy panaudojimag

Pakeitimai:

1.

Uzimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, [sakymas
Nr. V-494, 2020-12-17, paskelbta TAR 2020-12-17, i. k. 2020-27592

D¢l Uzimtumo tarnybos prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2019 m. gruodzio 31 d. jsakymo Nr. V-470 ,,.D¢l Uzimtumo tarnybos prie

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2019-2022 mety korupcijos prevencijos programos ir jos jgyvendinimo priemoniy plano patvirtinimo* pakeitimo



https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=035991f0405d11eb8d9fe110e148c770

