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Isakymas paskelbtas: TAR 2020-05-29, i. k. 2020-11592

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS
PRIE SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL KLIENTU APTARNAVIMO VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO
ADMINISTRAVIMO ISTAIGU PATALPOSE, ESANT PASKELBTAI EKSTREMALIAJAI
SITUACIJAL, TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2020 m. geguzés 29 d. Nr. V-225
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2020 m. vasario 26 d. nutarimu Nr. 152
,»Del valstybés lygio ekstremaliosios situacijos paskelbimo® bei siekdama uZztikrinti saugy klienty
aptarnavimg Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigose (toliau — Fondo
administravimo jstaigos):

1.T virtin u pridedamg Klienty aptarnavimo Valstybinio socialinio draudimo fondo
administravimo jstaigy patalpose, esant paskelbtai ekstremaliajai situacijai, tvarkos aprass.

2.Nustatau, kad:

2.1. klienty, uzsiregistravusiy 1§ anksto Sio jsakymo 1 punktu patvirtinto tvarkos apraso
nustatyta tvarka, priémimas Fondo administravimo jstaigy priimamuosiuose pradedamas 2020 m.
birzelio 1 d.;

2.2. Sis jsakymas netenka galios kitg dieng po to, kai baigiasi Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2020 m. vasario 26 d. nutarimu Nr. 152 ,, D¢l valstybés lygio ekstremaliosios situacijos
paskelbimo® paskelbtos valstybés lygio ekstremaliosios situacijos Lietuvos Respublikos teritorijoje
terminas.

3.Pavedu:

3.1. Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — Fondo valdyba) Teisés skyriui pateikti §j jsakymg Teisés akty registrui;

3.2. Fondo valdybos Klienty aptarnavimo valdymo skyriui paskelbti §j jsakyma Fondo
valdybos interneto ir Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigy intraneto
svetainése;

3.3. Fondo valdybos Informacinés sistemos eksploatavimo ir informacijos valdymo skyriui §j
isakymg i$siysti Fondo valdybos direktoriaus pavaduotojams, Fondo valdybos vyriausiajam pataréjui,
Fondo valdybos skyriams, Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos teritoriniams skyriams ir
kitoms Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigoms.

Direktore Julita Varanauskiené



PATVIRTINTA

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus
2020 m. geguzes 29 d.

isakymu Nr. V-225

KLIENTU APTARNAVIMO VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO
ADMINISTRAVIMO JSTAIGU PATALPOSE, ESANT PASKELBTAI EKSTREMALIAJAI
SITUACIJAL, TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Klienty aptarnavimo Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigy
patalpose, esant paskelbtai ekstremaliajai situacijai, tvarkos aprasas (toliau — Tvarkos aprasas) nustato
klienty priémimo Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigy (toliau — Fondo
administravimo jstaigos) specialiai klienty aptarnavimui skirtose patalpose, galiojant Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2020 m. vasario 26 d. nutarimu Nr. 152 ,.D¢l valstybés lygio ekstremaliosios
situacijos paskelbimo® paskelbtai valstybés lygio ekstremaliajai situacijai (toliau — Ekstremalioji
situacija), taisykles.

Galiojant Tvarkos apraSui, Asmeny praSymy nagrin€¢jimo ir jy aptarnavimo Valstybinio
socialinio draudimo fondo administravimo jstaigose taisyklés, patvirtintos Valstybinio socialinio
draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2014 m. rugséjo
11 d. jsakymu Nr. V-555 ,,D¢l Asmeny prasymy nagriné€jimo ir jy aptarnavimo Valstybinio socialinio
draudimo fondo administravimo jstaigose taisykliy patvirtinimo*, (toliau — Taisyklés) taikomos tiek,
kiek Tvarkos apraSe nenustatyta kitaip.

2. Tvarkos apraso tikslas — nustatyti specialigsias normas Taisykliy atzvilgiu, kad bty
uztikrintas saugus klienty aptarnavimas Fondo administravimo jstaigy patalpose, esant koronaviruso
(COVID-19) plitimo grésmei.

3. Tvarkos apraSe vartojamos sgvokos:

3.1. Fondo valdyba — Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos.

3.2. Klientas — asmuo, kuris pageidauja gauti Fondo administravimo jstaigos teikiamg
paslauga, atvykes j Fondo administravimo jstaigy patalpa.

3.3. Konsultantas — Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Klienty aptarnavimo
valdymo skyriaus ar kitos Fondo administravimo jstaigos darbuotojas, konsultuojantis ,,Sodros*
informacijos centro telefono numeriu.

3.4. Priimamasis — Fondo administravimo jstaigos patalpa, skirta klienty priémimui.

3.5. ,,Sodros“ informacijos centro (toliau — SIC) telefono numeris — telefono numeris 1883
arba (+370) 52500883.

4. Galiojant Ekstremaliajai situacijai, Fondo administravimo jstaigy patalpose (ju
priimamuosiuose) klientai aptarnaujami tik pagal iSanksting registracija Sio Tvarkos apraso II skyriuje
nustatyta tvarka, isskyrus Sio punkto antrojoje pastraipoje numatytas iSimtis. Klientas j priimamajj turi
atvykti tik jam iSankstinés registracijos metu paskirtu laiku ir j priimamajj jleidZiamas, Fondo
administravimo jstaigos darbuotojui jsitikinus, kad asmuo yra i§ anksto uzsiregistraves tuo metu
(klientui parodzius registravimo talong, nurodZius jo numerj ar kitus jo registracijos duomenis).

Iki 2020 m. birZelio 30 d. imtinai, klientai, pagal Lietuvos Respublikos pensijy kaupimo
jstatymo 6 straipsnj jtraukti ] pensijy kaupimg ir pageidaujantys priimamajame pateikti atsisakymag
dalyvauti pensijy kaupime, prnmaml ir be iSankstinés reglstracgos numatytos Sio Tvarkos apraso II
skyriuje. Siy klienty aptarnavimas ir jy eiliy valdymas organizuojamas Taisyklése nustatyta tvarka. Sie
klientai kitais klausimais, nesusijusiais su atsisakymu dalyvauti pensijy kaupime, aptarnaujami bendra
Sio punkto pirmojoje pastraipoje numatyta tvarka.

Punkto pakeitimai:
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Il SKYRIUS
KLIENTU ISANKSTINES REGISTRACIJOS PASLAUGOMS GAUTI TVARKA

5. I$ anksto registruotis Fondo administravimo jstaigy paslaugoms gauti klientai gali dviem
budais:

5.1. Fondo valdybos interneto svetain¢je, adresu www.sodra.lt (toliau — ,,Sodros® interneto
svetaing);

5.2. paskambing SIC numeriu.

6. Klientas ar konsultantas registracijg atlicka tokia tvarka:

6.1. pasirenka konkrety Fondo administravimo jstaigos priimamaji;

6.2. pasirenka norimg paslauga (pensijos, iSmokos, jmokos ir panasiai);

6.3. pasirenka atvykimo datg ir laika;

6.4. uzpildo iSankstinés registracijos anketa:

6.4.1. nurodo kliento kontaktinj telefono numerj ar elektroninio pasto adresa;

6.4.2. nurodo kliento vardg ir pavarde, prireikus gimimo data;

6.4.3. nurodo, kokiu klausimu kreipiasi;

6.4.4. i8saugo uzpildytus duomenis.

7. Baigus Tvarkos apraso 6 punkte nurodytus veiksmus, klientui nurodomas vizito registracijos
bilieto numeris, taip pat klientas Tvarkos apraso 6.3 papunktyje nurodytais telefono numeriu ar (ir)
elektroninio pasto adresu gauna patvirtinimg (atitinkamai trumpgja Zinute ar elektroniniu laisku) apie
registracijg ir bilieto numerj bei interneting nuorodg j konkretaus uZregistruoto savo vizito duomentis,
tvarkomus ne viesoje ,,Sodros® interneto svetaingés srityje. Registracijos duomenys konkrec¢iam klientui
atvaizduojami registracijos anketoje ,,Mano registracijos®.

8. Nepriklausomai nuo to, kuriuo i§ Tvarkos apraSo 5 punkte nurodyty btdu buvo atlikta
iSankstiné registracija, klientas gali atSaukti vizita ar pakeisti registracijos duomenis bet kuriuo i§ $iy
bidy:

8.1.,,Sodros* interneto svetainé¢je — atitinkamai koreguodamas anketos ,,Mano registracijos
duomenis, pasiekiamus per Sio Tvarkos apraSo 7 punkte nurodytg klientui pateikiamg interneting
nuoroda;

8.2. paskambings  SIC numeriu (konsultantui atlikus ankstesnés registracijos/kliento
identifikavimo veiksmus, numatytus Sios Tvarkos apraso 11 punkte).

111 SKYRIUS
KITI KLIENTU APTARNAVIMO SAUGUMO UZTIKRINIMO
PRIIMAMUOSIUOSE REIKALAVIMAI

9. Fondo administravimo jstaigy priimamuosiuose klienty aptarnavimas organizuojamas,
uztikrinant valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy vadovo sprendimais
nustatytas butinas visuomenés sveikatos saugos, higienos, asmeny apriipinimo biitinosiomis
asmeninémis apsaugos priemonémis salygas.

. ) IV SKYRIUS
ISANKSTINES REGISTRACIJOS DUOMENU TVARKYMO YPATUMAI

10. Klienty iSankstinés registracijos duomenys, nurodyti §io Tvarkos apraso 6 punkte, pagal §j
Tvarkos aprasa fiksuojami ir tvarkomi tiesiogiai kliento ar konsultanto, taip pat klientui suteikto
bilieto numeris jraSomi ir saugomi Fondo valdybos informacingje sistemoje — ne vieSoje ,,Sodros*
interneto svetainés srityje. Konkre€ios registracijos duomenys Sioje ,,Sodros® interneto svetainés
srityje pasiekiami tik tiems klientams, kurie panaudoja unikalig, konkre¢iam klientui Tvarkos apraso 7
punkte nurodyta tvarka pateikta interneting nuoroda (adresg). Registracijos duomenys konkreciam
klientui atvaizduojami registracijos anketoje ,,Mano registracijos*.
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11. SIC telefonu konkrecios registracijos duomenys teikiami (iSskyrus varda, pavardg ir
gimimo datos duomenis) ir koreguojami tik:

11.1. skambinanciajam teisingai nurodzius konkretaus vizito registracijoje jraSytus kliento
vardo, pavardés ir gimimo datos duomenis bei (papildomai) registracijos talono numerj arba

11.2. konsultantui nustacius skambinancio kliento tapatyb¢ Valstybinio socialinio draudimo
fondo administravimo jstaigy tvarkomy asmens duomeny teikimo telefonu tvarkos aprase,
patvirtintame Fondo valdybos direktoriaus 2013 m. birzelio 17 d. jsakymu Nr. V-309, nustatyta tvarka,
su salyga, kad tokiu biidu identifikuoto kliento ir vizito registracijoje nurodyto kliento vardas, pavardé
ir gimimo data sutampa. Jei identifikuoto kliento vardo, pavardés ir gimimo datos duomenys sutampa
su daugiau nei vieno vizito registracijos duomenimis, klientas konsultantui turi teisingai nurodyti dar
bent vieng papildomg vizito registracijos duomen;.

12. Registracijos duomenys, kurie nebuvo istrinti ar pakeisti §io Tvarkos apraso 8 punkte
numatyta tvarka, saugomi Fondo valdybos informacinéje sistemoje — ne viesoje ,,Sodros* interneto
svetainés srityje, 6 ménesius nuo vizito dienos ir po to iStrinami. Pokalbiy SIC telefonu jrasai saugomi
ir naudojami Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigy tvarkomy asmens
duomeny teikimo telefonu tvarkos apraSe nustatyta tvarka.

13. Pagal §j Tvarkos aprasa gauti konkrecios registracijos duomenys naudojami tik kliento
aptarnavimo (vizito organizavimo) tikslu, taip pat klienty skundy dél jy vizity organizavimo ir
aptarnavimo nagrin¢jimo tikslu, o apibendrinti registracijy duomenys — klienty aptarnavimo Fondo
administravimo jstaigose kokybés analizés ir aptarnavimo tobulinimo tikslu.

Pakeitimai:

1.

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, [sakymas

Nr. V-296, 2020-06-23, paskelbta TAR 2020-06-23, i. k. 2020-13702

Dél Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2020 m.
geguzés 29 d. jsakymo Nr. V-225 | Dél Klienty aptarnavimo valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigy
patalpose, esant paskelbtai ekstremaliajai situacijai, tvarkos apraso pakeitimo
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