Suvestiné redakcija nuo 2024-03-28

Isakymas paskelbtas: TAR 2020-02-17, i. k. 2020-03482

LIETUVOS RESPUBLIKOS
KONSTITUCINIO TEISMO PIRMININKAS

ISAKYMAS
DEL PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO IR ASMENU APTARNAVIMO LIETUVOS
RESPUBLIKOS KONSTITUCINIAME TEISME TAISYKLIU
PATVIRTINIMO

2020 m. vasario 14 d. Nr. 4B-9
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo jstatymo 13 straipsniu:

1. Tvirtinu PraSymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo Lietuvos
Respublikos Konstituciniame Teisme taisykles (pridedama).

2. Nustatau, kad Sis jsakymas skelbiamas Teisés akty registre ir Konstitucinio Teismo

svetainéje.

Pirmininkas Dainius Zalimas



PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo pirmininko
2020 m. vasario 14 d. jsakymu Nr. 4B-9

PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO IR ASMENU APTARNAVIMO LIETUVOS
RESPUBLIKOS KONSTITUCINIAME TEISME TAISYKLES

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. PraSymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo Lietuvos Respublikos
Konstituciniame Teisme taisyklés (toliau — Taisykles) reglamentuoja praSymy ir skundy
nagrinéjima, taip pat asmeny aptarnavimg Konstituciniame Teisme.

Taisyklés netaikomos nagrinéjant Lietuvos Respublikos Konstitucijos 106 straipsnyje
nurodyty subjekty praSymus ir paklausimus, kurie nagrinéjami Lietuvos Respublikos Konstitucinio
Teismo jstatymo ir Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo reglamento, patvirtinto Lietuvos
Respublikos Konstitucinio Teismo 2004 m. kovo 5 d. sprendimu ,,Dél Lietuvos Respublikos
Konstitucinio Teismo reglamento patvirtinimo*, nustatyta tvarka.

2. Nagrin¢jant praSymus ir skundus ir aptarnaujant asmenis Konstituciniame Teisme
Taisyklés taikomos tiek, kiek ty klausimy nereglamentuoja jstatymai, tiesiogiai taikomi Europos
Sajungos teisés aktai ar jy pagrindu priimti teisés aktai.

3. Taisyklése vartojamos sgvokos atitinka 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamente (ES) 2016/679 d¢l fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél
laisvo tokiy duomeny jud¢jimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas), 2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamente (ES) Nr. 910/2014 dél elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo
uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama Direktyva 1999/93/EB, Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimo jstatyme, Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg ir
duomeny pakartotinio naudojimo jstatyme, Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatyme,

Lietuvos Respublikos pasto jstatyme vartojamas sgvokas.

Punkto pakeitimai:
Nr. 4B-14, 2024-03-27, paskelbta TAR 2024-03-27, i. k. 2024-05491

4. Taisyklése nustatyty terminy eiga skaiiuojama Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
nustatyta tvarka.

5. Nagrinédami praSymus ir skundus, aptarnaudami asmenis, Konstitucinio Teismo
valstybés tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis, (toliau — Konstitucinio Teismo

darbuotojai) privalo vadovautis pagarbos zmogaus teiséms, teisingumo, sgziningumo ir protingumo,
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taip pat VieSojo administravimo jstatyme jtvirtintais vieSojo administravimo principais, o teikdami
asmenims informacija — Teisés gauti informacija ir duomeny pakartotinio naudojimo jstatyme

nustatytais duomeny teikimo principais.

Punkto pakeitimai:
Nr. 4B-14, 2024-03-27, paskelbta TAR 2024-03-27, i. k. 2024-05491

6. Draudziama atsisakyti nagrinéti praSymus ir skundus, aptarnauti asmenis dél to, kad néra
Sias funkcijas atlickanc¢io Konstitucinio Teismo darbuotojo. Minéto darbuotojo atostogy,
komandiruociy ir kitais nebuvimo Konstituciniame Teisme atvejais Sias funkcijas pavedama atlikti
kitiems Konstitucinio Teismo darbuotojams.

7. Atsiradus Vie$ojo administravimo jstatyme nurodytoms nusiSalinimo ar nu$alinimo
aplinkybéms Konstitucinio Teismo darbuotojas nuo praSymo ar skundo nagrinéjimo nusisalina pats
arba yra nuSalinamas Konstitucinio Teismo pirmininko ar kanclerio sprendimu. Gaves pavedimag
nagrinéti praS§yma ar skundg, Konstitucinio Teismo darbuotojas, atsiradus minétoms aplinkybéms,
privalo pranesti Konstitucinio Teismo pirmininkui ar kancleriui ir savo tiesioginiam vadovui apie
galimg vieSyjy ir privaciy interesy konfliktg ir jo prieZastis.

Punkto pakeitimai:
Nr. 4B-14, 2024-03-27, paskelbta TAR 2024-03-27, i. k. 2024-05491

8. Asmenys Konstituciniame Teisme aptarnaujami pirmadieniais—ketvirtadieniais nuo 8 val.
iki 17 val. (be piety pertraukos), penktadieniais nuo 8 val. iki 15.45 val. (be piety pertraukos).
Pirmadieniais ir antradieniais nuo 7.30 val. iki 8.00 val. Konstituciniame Teisme priimami i§ anksto
uzsiregistravusiy asmeny praSymai ir skundai. Papildomai asmeny praSymai ir skundai pries
Konstitucinio Teismo darbo valandas priimami tik i§ anksto uZzsiregistravus tel. (8 5) 261 3535 arba
el. pastu pastas@Irkt.lt ir suderinus asmens aptarnavimo data bei laika. Svenéiy dieny iSvakarése

darbo dienos trukmé sutrumpinama viena valanda.

Punkto pakeitimai:
Nr. 4B-14, 2024-03-27, paskelbta TAR 2024-03-27, i. k. 2024-05491

9. Jeigu asmuo ar jo atstovas pageidauja biiti priimtas Konstitucinio Teismo kanclerio, jis
turi pateikti praSymga telefonu, elektroniniu pastu arba atvykes i Konstitucinj Teismg ir nurodyti
klausimo, dél kurio kreipiasi, esm¢. Konstitucinio Teismo kancleris per 5 darbo dienas nuo prasymo
Konstituciniam Teismui pateikimo dienos paskiria asmens ar jo atstovo priémimo datg bei laikg ir

Konstitucinio Teismo darbuotojas, atsakingas uz asmeny aptarnavima, apie tai informuoja asmen;.

Punkto pakeitimai:
Nr. 4B-14, 2024-03-27, paskelbta TAR 2024-03-27, i. k. 2024-05491

10. Konstitucinio Teismo kancleris pagal kompetencija asmenis priima pagal i§ anksto

uzregistruoty asmeny grafikg. Atsiradus nenumatyty aplinkybiy ir pasikeitus suderintam priémimo
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laikui, Konstitucinio Teismo darbuotojas, atsakingas uz asmeny aptarnavima, apie tai informuoja
asmenj.

Punkto pakeitimai:
Nr. 4B-14, 2024-03-27, paskelbta TAR 2024-03-27, i. k. 2024-05491

Il SKYRIUS
PRASYMU IR SKUNDU PATEIKIMAS

11. Prasyma ar skundg rastu asmuo ar jo atstovas gali tiesiogiai pateikti atvykes |
Konstitucin] Teisma, atsiuntgs prasSymga ar skundg pastu arba elektroninémis priemonémis. PraSyma
zodZiu asmuo ar jo atstovas gali tiesiogiai pateikti atvykes 1 Konstitucinj Teismg arba telefonu.

12. Prasymas, pateiktas zodziu, iSdéstomas Konstitucinio Teismo darbuotojui, atsakingam
uzZ asmeny aptarnavimg.

13. PraSymai, pateikti zodziu, Konstituciniame Teisme neregistruojami ir priimami tik tais
atvejais, kai asmuo pageidauja gauti Taisykliy 46 punkte nurodytg informacijg zodziu, kai Sig
informacijg galima pateikti ta pacig darbo dieng, nepaZeidZiant jstatymy ir tiesiogiai tatkomy
Europos Sajungos teisés akty nustatytos tvarkos. Jeigu j Zodziu pateiktg praSyma negalima atSakyti
ta pacig darbo dieng, asmuo turi iSdéstyti prasymg raStu. Konstitucinis Teismas nefiksuoja ir
nesaugo zodziu pateikty praSymy turinio, tam panaudodamas garso ir vaizdo nuotolinio perdavimo
ir jraSymo priemones.

14. Jeigu praSyma zodziu teikiancio asmens ar jo atstovo elgesys yra neadekvatus arba turi
akivaizdziy nusikaltimo, baudziamojo nusizengimo ar administracinio nusizengimo (toliau — teisés
pazeidimai) pozymiy, Konstitucinio Teismo darbuotojas, atsakingas uz asmeny aptarnavimg, turi
teis¢ tokio asmens neaptarnauti ir privalo tuojau pat praneSti apie Sio asmens elges] savo
tiesioginiam vadovui. Sio vadovo teikimu ir Konstitucinio Teismo pirmininko ar kanclerio
sprendimu apie praSyma zodziu teikian¢io asmens elgesj, turintj akivaizdziy teisés pazeidimy
poZymiy, praneSama kompetentingoms institucijoms.

15. PraSymas Zodziu turi biiti pateikiamas praSymg teikian¢iam asmeniui ar jo atstovui ir jj
aptarnaujan¢iam Konstitucinio Teismo darbuotojui suprantama kalba. Jeigu asmuo ar jo atstovas
nemoka valstybinés kalbos, o Konstituciniame Teisme néra Konstitucinio Teismo darbuotojo,
suprantancio kalba, kuria asmuo ar jo atstovas kreipiasi, arba kai dél sensorinio ar kalbos sutrikimo
asmuo negali suprantamai reikSti minciy, jam kreipiantis zodZiu j Konstitucinj Teismg turi dalyvauti
asmuo, gebantis iSversti praSymg ] valstybing kalba (vertéjas). Vertéja asmuo, kuris kreipiasi |
Konstitucinj Teisma, pakvie€ia savo iniciatyva, jeigu Konstitucinio Teismo pirmininkas ar kancleris

nenusprendzia kitaip.

Punkto pakeitimai:
Nr. 4B-14, 2024-03-27, paskelbta TAR 2024-03-27, i. k. 2024-05491
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16. PraSymas ir skundas rastu turi bati:

16.1. paraSytas valstybine kalba arba turéti vertimg j valstybing kalbg, kurio tikrumas biity
paliudytas Lietuvos Respublikos notariato jstatymo nustatyta tvarka. Atsizvelgus j Konstitucinio
Teismo atlickamas funkcijas ir Konstitucinio Teismo darbuotojy kompetencija (uzsienio kalby
mokejimo lygj), Konstitucinio Teismo pirmininkas ar kancleris turi teis¢ nustatyti ir kitas kalbas,
kuriomis paraSyti praSymai ar skundai gali bati priimami ir nagrinéjami Konstituciniame Teisme.
Pateikti praSymo vertimo ] valstybing kalba nereikalaujama, kai j Konstitucinj Teismg rastu
kreipiasi uzsienio valstybes institucija ar tarptautiné organizacija, vadovaudamasi tarptautinés teises
aktais, arba kai nevalstybine kalba paraSytas praSymas yra lengvai suprantamas ir Konstitucinio
Teismo pirmininko ar kanclerio sprendimu yra priimamas nagrinéti,

Papunkcio pakeitimai.
Nr. 4B-14, 2024-03-27, paskelbta TAR 2024-03-27, i. k. 2024-05491

16.2. paraSytas jskaitomai,

16.3. konkretus ir suprantamas;

16.4. su nurodytu asmens vardu ir pavarde arba pavadinimu (jeigu kreipiamasi juridinio
asmens vardu), adresu arba kitais kontaktiniais duomenimis rySiui palaikyti, pagal kuriuos asmuo
pageidauja gauti atsakyma. Jeigu praSyme ar skunde nenurodytas adresas, kuriuo asmuo pageidauja
gauti atsakyma, jis teikiamas pagal kitus prasyme ar skunde nurodytus asmens kontaktinius
duomenis, iSskyrus atvejus, kai prasyme ar skunde jokiy kity asmens kontaktiniy duomeny
nenurodyta;

16.5. asmens pasiraSytas.

17. Atstovaujamo asmens vardu ] Konstitucinj Teisma kreipdamasis asmens atstovas
praSyme ar skunde turi nurodyti savo vardg ir pavardg, adresg arba kitus duomenis rySiui palaikyti,
pagal kuriuos asmens atstovas pageidauja gauti atsakyma, taip pat atstovaujamo asmens vardg ir
pavarde (jeigu kreipiamasi fizinio asmens vardu) arba pavadinimg (jeigu kreipiamasi juridinio
asmens vardu) ir pateikti atstovavimg patvirtinantj dokumentg ar jo kopija.

18. Kai praSymag ar skunda Konstituciniam Teismui pateikia asmens atstovas, kurio
atstovavima patvirtinantis dokumentas iSduotas uzsienyje, $is dokumentas turi biiti patvirtintas
vadovaujantis Dokumenty legalizavimo ir tvirtinimo pazyma (Apostille) tvarkos aprasu, patvirtintu
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. spalio 30 d. nutarimu Nr. 1079 ,Dél Dokumenty
legalizavimo ir tvirtinimo pazyma (Apostille) tvarkos apraso patvirtinimo®.

19. RaSytinis praSymas ar skundas, atsiystas Konstituciniam Teismui elektroninémis
priemonémis, turi buti pasiraSytas kvalifikuotu elektroniniu paraSu arba suformuotas elektroninémis

priemonémis, kurios leidzia uztikrinti teksto vientisumg ir nepakei¢iamuma.
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20. Jeigu Konstitucinio Teismo pirmininkas ar kancleris nenusprendzia kitaip, rasytiniai
prasymai, neatitinkantys Taisykliy 19 punkto reikalavimy, taciau i kuriuos, nepazeidziant asmens,
kuris kreipiasi, kity asmeny ar Konstitucinio Teismo interesy, galima atsakyti ta pacig darbo diena,
Konstituciniame Teisme neregistruojami, o atsakymams ] tokius praSymus mutatis mutandis
taikoma Taisykliy 13 punkte nustatyta tvarka.

21. Konstitucinio Teismo darbuotojas, jam Konstitucinio Teismo suteiktu elektroninio pasto
adresu gaves prasyma ar skunda, turi nedelsdamas persiysti ji oficialiu Konstitucinio Teismo

elektroninio pasto adresu pastas@Irkt.lt ir apie tai informuoti savo tiesioginj vadova.

111 SKYRIUS
PRASYMU IR SKUNDU PRIEMIMAS IR NAGRINEJIMAS

22. Asmeny prasymy ir skundy priémima, registravimg ir jy perdavimg nagrinéti pagal
kompetencijg organizuoja Konstitucinio Teismo Administravimo ir protokolo skyrius.

23. PraSymai ir skundai, pateikti tiesiogiai, atsiysti pastu ar elektroninémis priemonémis, turi
biiti uZregistruoti atitinkamame Konstitucinio Teismo dokumenty registre, laikantis Lietuvos
vyriausiojo archyvaro priimty teisés akty, reglamentuojanciy dokumenty valdyma, reikalavimy. Ant
praSymo ar skundo dedamas spaudas, jame jraSoma prasymo ar skundo gavimo data ir registracijos
numeris.

24. Priémus prasymg ar skunda, asmens pageidavimu jteikiama, o jeigu praSymas ar skundas
gautas paStu arba elektroninémis priemonémis, asmens pageidavimu per 3 darbo dienas nuo
praS8ymo ar skundo gavimo Konstituciniame Teisme dienos asmens nurodytu adresu arba
elektroninio pasto adresu iSsiunciama Taisykliy priede nustatytos formos pazyma apie priimtus
dokumentus.

25. Uzregistruotus prasymus ir skundus Konstitucinio Teismo Administravimo ir protokolo
skyrius perduoda Konstitucinio Teismo pirmininkui ar kancleriui. Skundus dél konkreéiy
Konstitucinio Teismo teiséjy veiksmy Konstitucinio Teismo Administravimo ir protokolo skyrius
perduoda Konstitucinio Teismo pirmininkui.

26. Konstitucinio Teismo pirmininkas ar kancleris negali paskirti skunda nagrinéti
Konstitucinio Teismo kanceliarijos struktiiriniam padaliniui ar darbuotojui, kurio veiksmai
skundziami.

27. Administraciné procedira dél skunde iSdéstyto klausimo atliekama laikantis VieSojo
administravimo jstatymo nustatytos tvarkos ir terminy.

28. Prasymai, iSskyrus Taisykliy 13 ir 20 punktuose nurodytus prasSymus, turi biiti

iSnagrinéjami per 20 darbo dieny nuo praSymo gavimo Konstituciniame Teisme dienos.
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29. Jeigu praS8ymo nagrinéjimas susij¢s su komisijos sudarymu, posédzio susaukimu ar kitais
atvejais, del kuriy atsakymo pateikimas asmeniui gali uztrukti ilgiau kaip 20 darbo dieny nuo
prasymo ir visy reikiamy dokumenty gavimo Konstituciniame Teisme dienos, Konstitucinio Teismo
pirmininkas ar kancleris turi teis¢ pratesti §j terming dar iki 10 darbo dieny. Pratgsus Taisykliy
28 punkte nustatyta praSymo nagrin¢jimo terming, Konstitucinis Teismas per 5 darbo dienas nuo
Konstitucinio Teismo pirmininko ar kanclerio tokio sprendimo pri¢émimo dienos iSsiun¢ia asmeniui
pranesimg rastu ir nurodo prasymo nagring¢jimo pratgsimo priezastis.

Punkto pakeitimai:
Nr. 4B-14, 2024-03-27, paskelbta TAR 2024-03-27, i. k. 2024-05491

30. Jeigu praSymui iSnagrinéti biitina informacija ir dokumentai, kuriuos privalo pateikti
asmuo, kuris kreipiasi, o Konstitucinis Teismas tokios informacijos ir dokumenty pats gauti negali,
per 5 darbo dienas nuo praSymo gavimo dienos Konstitucinis Teismas kreipiasi } asmenj rastu su
prasymu pateikti §ig informacijg ir dokumentus ir pranesa, kad praSymo nagrin¢jimas stabdomas, iki
bus pateikta praSymui iSnagrinéti butina informacija ir dokumentai. Jeigu per Konstitucinio Teismo
nustatytg terming, kuris negali buti trumpesnis kaip 5 darbo dienos, praSymui iSnagrinéti biitina
informacija ir dokumentai negaunami, praSymas nenagrinéjamas, per 3 darbo dienas nuo
Konstitucinio Teismo nustatyto termino su¢jimo dienos dokumenty originalai gragzinami asmeniui ir
nurodoma grazinimo priezastis. Konstitucinis Teismas pasiliecka praSymo ir gauty dokumenty
kopijas.

30!, Taisykliy 11 punkte nurodytais biidais pateiktas asmens kreipimasis, kuris neturi
praSymo ar skundo pozymiy ir kuriame iSdéstoma asmens nuostata tam tikru klausimu, pranesama
apie Konstitucinio Teismo veiklos pageréjima ar trikumus, pateikiami pasitlymai, kaip pagerinti
Konstitucinio Teismo veikla, atkreipiamas démesys ] tam tikrg situacijg ar padétj, turi biti
priimamas, uzregistruotas ir jvertintas jo turinys, su juo turi buti supazindintas Konstitucinio
Teismo pirmininkas ar kancleris, taciau i ji néra atsakoma, jei Konstitucinio Teismo pirmininkas ar

kancleris nenusprendzia kitaip.

Papildyta punktu:
Nr. 4B-14, 2024-03-27, paskelbta TAR 2024-03-27, i. k. 2024-05491

302. Tais atvejais, kai Konstituciniam Teismui yra adresuota praSymo ar skundo kopija ir tai
prasyme ar skunde aiSkiai nurodyta, Konstitucinis Teismas ja uZregistruoja, jvertina praSymo ar
skundo turinj, supaZindina su juo Konstitucinio Teismo pirmininka ar kanclerj, taciau paties
praSymo ar skundo nenagrinéja ir j ji neatsako, jei Konstitucinio Teismo pirmininkas ar kancleris

nenusprendzia kitaip.

Papildyta punktu:
Nr. 4B-14, 2024-03-27, paskelbta TAR 2024-03-27, i. k. 2024-05491


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=5494d320ec3711ee9f5b8ffa077f9188
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=5494d320ec3711ee9f5b8ffa077f9188
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=5494d320ec3711ee9f5b8ffa077f9188

7

31. Jeigu prasymo ir (ar) prie jo pridedamy dokumenty turinyje yra teisés pazeidimy
pozymiy, Konstitucinis Teismas per 5 darbo dienas nuo praSymo gavimo Konstituciniame Teisme
dienos persiuncia to praSymo kopijg ir prie jo pridedamy dokumenty kopijas institucijoms,
kompetentingoms tirti Siuos teisés pazeidimus. Tais atvejais, kai tolesniam praSymo nagrinéjimui
biitinas kompetentingos institucijos atsakymas, pra§ymo nagrinéjimas Konstitucinio Teismo
pirmininko ar kanclerio sprendimu gali biiti sustabdytas iki atsisakymo pradéti ikiteisminj tyrimg ar
administracinio nusizengimo bylos teiseng arba iki bus baigta baudziamoji byla ar administracinio
nusiZengimo bylos teisena. Apie tokio praSymo nagrinéjimo sustabdyma Konstitucinis Teismas ne
véliau kaip per 2 darbo dienas nuo tokio sprendimo priémimo dienos rastu praneSa prasSyma
pateikusiam asmeniui ar jo atstovui.

32. Prasymas ar skundas Konstituciniame Teisme nenagrinéjamas:

32.1. kai yra Vie$ojo administravimo jstatymo 11 straipsnio 3 dalyje nustatyti praS§ymo ir
skundo nenagrinéjimo pagrindai, jeigu Konstitucinio Teismo pirmininkas ar kancleris
nenusprendzia kitaip. Apie praSymo ar skundo nenagrin€jimg asmeniui praneSama ne véeliau kaip
per 5 darbo dienas nuo prasymo ar skundo gavimo Konstituciniame Teisme dienos, iSskyrus
atvejus, kai jame nenurodyta jokiy kontaktiniy duomeny rysiui palaikyti;

Papunkcio pakeitimai:
Nr. 4B-14, 2024-03-27, paskelbta TAR 2024-03-27, i. k. 2024-05491

32.2. jeigu jis pateiktas raStu nesilaikant Taisykliy 16.1, 16.2 papunkciuose, 17 ir
18 punktuose nustatyty reikalavimy. Tokj prasymg ar skundg Konstitucinis Teismas per 5 darbo
dienas nuo jo gavimo dienos grazina asmeniui, valstybine kalba nurodydamas jo grazinimo
priezastis. Konstitucinis Teismas pasilieka prasymo ar skundo ir gauty dokumenty kopijas;

32.3. jeigu jis atsiystas ne tuo adresu arba Konstitucinis Teismas pagal kompetencijg negali
spresti jame iSdéstyty klausimy. Tokj praSyma ar skundg Konstitucinis Teismas ne véliau kaip per
5 darbo dienas nuo jo gavimo dienos persiun¢ia kompetentingai institucijai ir apie tai praneSa
asmeniui. Kai néra institucijos, kuri pagal savo kompetencijg turéty nagrinéti praSyma ar skunda,
Konstitucinis Teismas ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo prasymo ar skundo gavimo dienos apie
tai praneSa asmeniui ir paaiskina jo praSymo ar skundo nenagrinéjimo priezastis;

32.4. jeigu asmuo, Kuris kreipiasi, nepateikia praSymui i$nagrinéti biitinos papildomos
informacijos ir dokumenty, kuriy pats Konstitucinis Teismas gauti negali. Tokiu atveju
Konstitucinis Teismas atlieka Taisykliy 30 punkte nurodytus veiksmus.

33. Jeigu praSymas nebuvo nagriné¢jamas Taisykliy 32.4 papunktyje nustatytu pagrindu,
asmens dar kartg pateiktas praSymas su bitina papildoma informacija ar dokumentais nelaikomas

teikiamu pakartotinai.
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34. Prasymai, kuriuose yra informacijos apie specialiy kategorijy asmens duomenis, kurie
atskleidzia rasing ar etnin¢ kilme, politines paziiiras, religinius, filosofinius jsitikinimus ar naryste
profesinése sgjungose, genetinius ir biometrinius duomenis, i$ kuriy galima nustatyti fizinio asmens
tapatybe, sveikatos duomenis ar duomenis apie fizinio asmens lytinj gyvenimg ar lyting orientacija,
persiun¢iami nagrinéti kitoms institucijoms tik gavus asmens raSytinj sutikimg. Konstitucinis
Teismas per 5 darbo dienas nuo praSymo gavimo kreipiasi j asmenj su praSymu per ne trumpesnj
kaip 5 darbo dieny laikotarpj pateikti tokj sutikimg. Kai per Konstitucinio Teismo nustatytg terming
sutikimo negaunama, praSymas graZinamas asmeniui ir nurodomos grazinimo priezastys. Taisykliy
32.3 papunktyje nustatytas 5 darbo dieny praSymo persiuntimo terminas skai¢iuojamas nuo asmens

raSytinio sutikimo persiysti praSymg gavimo Konstituciniame Teisme.

IV SKYRIUS
ATSAKYMU PARENGIMAS IR SAUGOJIMAS, ISSIUNTIMAS (ITEIKIMAS)
ASMENIUI, ATSAKYMU APSKUNDIMAS

35. | praSymus atsakoma valstybine kalba ir tokiu biidu, kokiu buvo pateiktas praSymas,
arba tokiu budu, kuris buvo nurodytas praSyme, nebent Konstitucinio Teismo pirmininkas ar
kancleris nusprendzia kitaip.

36. Atsakymai ] praSymus, siun¢iami elektroninémis priemonémis, turi biiti pasiraSyti
Konstitucinio Teismo pirmininko ar kanclerio kvalifikuotu elektroniniu parasu arba suformuoti
elektroninémis priemonémis, kurios leidzia uztikrinti teksto vientisumag ir nepakeiCiamuma,
i8skyrus atvejus, kai atsakoma j Taisykliy 20 punkte nurodytus praSymus.

37. Atsakymai ] praSymus rengiami ir saugomi laikantis Lietuvos vyriausiojo archyvaro
priimty teisés akty, reglamentuojanc¢iy dokumenty valdyma, reikalavimy.

38. Atsakymai ] praSymus parengiami atsizvelgiant j jy turinj:

38.1. atsakant j praSyma suteikti administracing paslauga — iSduoti dokumenta, jo kopija,
nuorasg ar iSrasa, patvirtinantj tam tikrg juridinj fakta, suteikiama praSoma administraciné paslauga
arba nurodomos atsisakymo tai padaryti priezastys;

38.2. atsakant ] praSymg pateikti Konstitucinio Teismo turimg informacijg, praSoma
informacija pateikiama Teisés gauti informacija ir duomeny pakartotinio naudojimo jstatymo

nustatyta tvarka arba nurodomos atsisakymo tai padaryti priezastys;

Papunkcio pakeitimai.
Nr. 4B-14, 2024-03-27, paskelbta TAR 2024-03-27, i. k. 2024-05491

38.3. atsakant j praSymg priimti administracinj sprendima, pateikiama atitinkamo priimto

dokumento kopija, iSraSas ar nuorasas arba nurodomos atsisakymo tai padaryti priezastys;
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38.4. | kitus praSymus atsakoma laisva forma arba nurodomos atsisakymo tai padaryti
priezastys.

39. PraSyma nagrinéjes Konstitucinis Teismas, pats pasteb¢jgs ar gaves pagrista asmens
kreipimasi dél atsakyme esanciy spausdinimo, skai¢iavimo ar faktiniy duomeny klaidy, ne véliau
kaip per 2 darbo dienas nuo klaidy paaiskéjimo arba asmens kreipimosi dienos jas iStaiso ir pateikia
asmeniui iStaisyta atsakymg arba pranesa jam, kodél klaidos nebuvo taisomos.

40. | skundus atsakoma laikantis VieSojo administravimo jstatyme nustatytos tvarkos.

41. Atsakyme, kuriame nurodomos atsisakymo suteikti praSomg administracing paslauga,
informacija, priimti administracin] sprendimg prieZastys, arba Konstitucinio Teismo siun¢iamame
praneSime apie asmens praSymo ar skundo nenagrinéjimo priezastis asmuo ar jo atstovas turi buti
informuojamas apie tokio atsakymo apskundimo tvarka, kartu turi btiti nurodoma institucijos (-y),
kuriai (-ioms) gali baiti paduotas skundas, pavadinimas (-ai) ir adresas (-ai), taip pat terminas (-ai), per
kurj (-iuos) gali buti pateiktas skundas. Persiun¢iant prasymg ar skunda nagrinéti kitai
kompetentingai institucijai ir informuojant apie tai asmenj ar jo atstova, praneS§ime asmeniui

nurodyti minétos apskundimo tvarkos nereikia.

V SKYRIUS
ASMENU APTARNAVIMAS TAIKANT VIENO LANGELIO PRINCIPA

42. Asmeny priémimg ir aptarnavimg Konstituciniame Teisme taikant vieno langelio
principg organizuoja Konstitucinio Teismo Administravimo ir protokolo skyrius.

43. Konstitucinio Teismo darbuotojas, atsakingas uz asmeny aptarnavimga, atlieka Sias
funkcijas:

43.1. priima prasymus ir skundus, nustato, kokia jy esmeé, kokios informacijos reikia
sprendimams priimti, kokig informacija ir dokumentus pagal teisés aktus privalo pateikti asmuo,
kuris kreipiasi, prireikus papraSo asmens, kuris kreipiasi, pateikti informacijg ir dokumentus, kuriy
Konstitucinis Teismas negali gauti pats arba kuriuos privalo pateikti §is asmuo, bet jy nepateikia;

43.2. uzregistruoja gautus praSymus ir skundus, iSskyrus Taisykliy 13 ir 20 punktuose
nurodytus pra§ymus, ir perduoda juos Konstitucinio Teismo pirmininkui ar kancleriui;

43.3. jteikia ar iSsiuncia asmeniui ar jo atstovui atsakyma j jo praSyma ar skunda;

43.4. praSyma ar skunda pateikusio asmens ar jo atstovo pageidavimu informuoja ji apie
prasymo ar skundo nagrinéjimo eiga;

43.5. informuoja praSyma ar skunda pateikusj asmenj ar jo atstova apie Konstitucinio

Teismo kompetencija;
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43.6. kiekvienais metais ne véliau kaip iki sausio 31 dienos pateikia savo tiesioginiam
vadovui prag¢jusiy mety statisting informacijg apie prasymy ir skundy nagrinéjimg ir asmeny
aptarnavimg Konstituciniame Teisme.

44, Konstitucinio Teismo darbuotojas, atsakingas uz asmeny aptarnavimg, neteikia

asmenims teisiniy konsultacijy.

VI SKYRIUS
ASMENU APTARNAVIMAS TELEFONU

45. Konstitucinio Teismo darbuotojas, atsakingas uz asmeny aptarnavimg telefonu, suteikia
asmeniui Taisykliy 46 punkte nurodytg informacijg. Asmeniui $i informacija suteikiama laikantis
Taisykliy 15 punkto reikalavimy.

46. Konstitucinio Teismo darbuotojas turi trumpai ir suprantamai:

46.1. paaiskinti, ar Konstitucinis Teismas yra kompetentingas nagrinéti praSyma ar skunda
asmeniui ripimu klausimu;

46.2. paaiskinti galimus dokumenty pateikimo budus ir tai, kokius dokumentus reikéty
pateikti, kad praSymas ar skundas biity iSnagrinétas;

46.3. esant galimybei, nurodyti institucijg (jos adresg ir kontaktus), j kurig asmuo turéty
kreiptis, jeigu Konstitucinis Teismas nekompetentingas nagrinéti jo praSyma ar skunda, iSskyrus
atvejus, kai néra institucijos, kuri pagal savo kompetencijg turéty nagrinéti asmens prasymg ar
skunda;

46.4. pateikti kita asmens pageidaujamg informacija, kuria disponuoja Konstitucinis
Teismas ir kurig asmuo turi teis¢ gauti Teisés gauti informacijg ir duomeny pakartotinio naudojimo

jstatymo nustatyta tvarka.
Papunkcio pakeitimai.
Nr. 4B-14, 2024-03-27, paskelbta TAR 2024-03-27, i. k. 2024-05491

47. Aptarnaudamas asmenj telefonu, Konstitucinio Teismo darbuotojas turi laikytis Siy
reikalavimy:

47.1. prisistatyti skambintojui — pasakyti Konstitucinio Teismo pavadinima, savo pareigas ir
pavarde;

47.2. i8klausyti asmenj, prireikus papraSyti placiau paaiSkinti praSymo ar skundo esmeg;

47.3. aiSkiai ir tiksliai atsakyti j klausimus, jeigu klausimai priskirti jo kompetencijai ir
atsakymas yra Zinomas, arba pasitlyti, kad asmuo kreiptysi j kompetentingg Konstitucinio Teismo
darbuotoja;

47.4. prireikus laiko iSsamiam atsakymui parengti, nurodyti, kada bus asmeniui atsakyta,

arba pasiiilyti perduoti atsakyma kita rySio priemone.
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48. Siekiant uztikrinti kokybiSka asmeny aptarnavima, telefoniniai pokalbiai, skambinant
Konstitucinio Teismo darbuotojui, atsakingam uz asmeny aptarnavimg telefonu, yra jraSomi.

48!, Tais atvejais, kai telefonu aptarnaujamas asmuo jzeidinéja jj aptarnaujantj Konstitucinio
Teismo darbuotoja, jam grasina arba asmens elgesys kelia pagristy jtarimy, kad asmuo yra
apsvaiges nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy ar kity svaigiyjy medziagy, ir dél to asmens
nejmanoma tinkamai aptarnauti, Konstitucinio Teismo darbuotojas jspéja tokj asmenj, kad pokalbis

gali biiti nutrauktas, ir prireikus nutraukia pokalbj.

Papildyta punktu:
Nr. 4B-14, 2024-03-27, paskelbta TAR 2024-03-27, i. k. 2024-05491

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

49. Asmeny aptarnavimo kokybés vertinimas kartag per metus Konstituciniame Teisme
atlickamas vadovaujantis Asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo
subjektuose taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjuacio 22 d.
nutarimu Nr. 875 ,,Dél Asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose
taisykliy patvirtinimo*.

Punkto pakeitimai:
Nr. 4B-14, 2024-03-27, paskelbta TAR 2024-03-27, i. k. 2024-05491

50. Konstitucinio Teismo darbuotojy, atsakingy uz asmeny aptarnavimg, pareigos, vardas ir
pavard¢, darbo laikas, telefono numeris ir elektroninio paSto adresas, kita reikiama informacija,

susijusi su asmeny aptarnavimu, skelbiama Konstitucinio Teismo svetainéje.
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PraSymy ir skundy nagrin¢jimo ir
asmeny aptarnavimo Lietuvos
Respublikos Konstituciniame
Teisme taisykliy

priedas

(Prasymo ir skundo priémimo fakta patvirtinanc¢io dokumento forma)

LIETUVOS RESPUBLIKOS KONSTITUCINIS TEISMAS

BiudZzetiné jstaiga, Gedimino pr. 36, 01104 Vilnius,
tel. (8 5) 261 3535, faks. (8 5) 212 7975, el. pastas pastas@lrkt.lIt,

Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 188604236

(pareiskejo vardas ir pavardé, adresas, telefono numeris

arba pavadinimas, buveinés adresas, telefono numeris*)

PAZYMA
APIE PRIIMTUS DOKUMENTUS

Nr.
(data)

Jiisy prasymas arba skundas dél

(trumpas turinio apibtidinimas)

gautas Nr. .
(data) (registracijos numeris)

Dokumentus priémé

(pareigy pavadinimas) (parasas) (vardas ir pavard¢)

(telefono numeris)

* Jeigu pareiskéjas Siuos duomenis nurodo.



Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas, [sakymas

Nr. 4B-14, 2024-03-27, paskelbta TAR 2024-03-27, i. k. 2024-05491

Dél Konstitucinio Teismo pirmininko 2020 m. vasario 14 d. jsakymo Nr. 4B-9 ,,.Dél Prasymy ir skundy nagrinéjimo ir
asmeny aptarnavimo Lietuvos Respublikos Konstituciniame Teisme taisykliy patvirtinimo* pakeitimo
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