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Isakymas paskelbtas: TAR 2019-01-11, i. k. 2019-00423

VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBOS
DIREKTORIUS

. ISAKYMAS
DEL KELIONIY ORGANIZATORIU RIZIKINGUMO LYGIO NUSTATYMO
IR RIZIKU VALDYMO PRIEMONIU TAIKYMO TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2019 m. sausio 10 d. Nr. 1-16
Vilnius

Vadovaudamasi Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nuostaty, patvirtinty
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. gruodzio 23 d. nutarimu Nr. 1333 ,D¢l Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nuostaty patvirtinimo”, 9.1.2. punktu:

1. Tvirtinu Kelioniy organizatoriy rizikingumo lygio nustatymo ir riziky valdymo

priemoniy taikymo tvarkos aprasg (pridedama).
2. P avedu Vidaus administravimo skyriui paskelbti §j jsakymg Teisés akty registre.

Direktoré Neringa Ulbaité



PATVIRTINTA

Valstybinés vartotojy teisiy

apsaugos tarnybos direktoriaus

2019 m. sausio 10 d. jsakymu Nr. 1-16

KELIONIU ORGANIZATORIU RIZIKINGUMO LYGIO NUSTATYMO
IR RIZIKU VALDYMO PRIEMONIU TAIKYMO
TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kelioniy organizatoriy rizikingumo lygio nustatymo ir riziky valdymo priemoniy taikymo
tvarkos aprasas (toliau — ApraSas) nustato kelioniy organizatoriy riziky veiksnius, rizikingumo lygio
nustatymo tvarka, riziky valdymo priemoniy taikymo tvarka.

2. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (toliau — Tarnyba), vadovaudamasi Aprasu ir
atsizvelgdama j Tarnybos naudojamoje kelioniy organizatoriy riziky vertinimo skaiciuokl¢je (toliau
— Riziky vertinimo skaiCiuoklé) sukauptus duomenis, vykdo kelioniy organizatoriy prieziiirg
identifikuodama rizikas, susijusias su zalos arba pavojaus Tarnybos saugomiems keliautojy
turtiniams interesams ir keliautojy teiséms atsiradimu, priskirdama kelioniy organizatorius tam
tikram rizikingumo lygiui, parinkdama riziky valdymo priemones, siekiant rizikas paSalinti ar
sumazinti, o kelioniy organizatoriai, vadovaudamiesi Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo (toliau
— Turizmo jstatymas), ApraSo ir Kelioniy organizatoriaus ataskaity ATO1 ir AT02 formy pildymo ir
teikimo taisykliy, patvirtinty Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus 2020 m.
birzelio 22 d. jsakymu Nr. 1-138 ,,D¢l Kelioniy organizatoriaus ataskaity ATO1 ir AT02 formy bei
Ju pildymo ir teikimo taisykliy patvirtinimo* (toliau — Taisyklés), nuostatomis, teikia informacijg ir
dokumentus, reikalingus kelioniy organizatoriy priezitrai vykdyti.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1-15, 2023-01-23, paskelbta TAR 2023-01-23, i. k. 2023-01118

3. ApraSe vartojamos sgvokos:

3.1. EBITDA - pelnas, kurj apskaiCiuojant neatimamos paliikany, pelno mokescio,
nusidéveéjimo ir amortizacijos sagnaudos.

3.2. Finansinés biiklés pablogéjimas — kelioniy organizatoriaus finansinés biiklés neigiami
pokyciai, kurie gali lemti, kad kelioniy organizatorius nesugebés jvykdyti prisiimty jsipareigojimy.

3.3. Kelioniy organizatoriaus finansiné rizika (toliau — finansiné rizika) — grésmé, kad
ivykis, veiksmas arba aplinkybé neigiamai paveiks kelioniy organizatoriaus tiksly, susijusiy su jo
finansine veikla, pasiekimg, o tai gali lemti kelioniy organizatoriaus nesugebéjima vykdyti
finansiniy jsipareigojimy.

3.4. Kelioniy organizatoriaus prieziiira — besitesiantis duomeny rinkimo ir jy analizés
prisiimtus jsipareigojimus keliautojams ir siekiamus rezultatus, ir kurio rezultaty pagrindu
nustatomas tam tikras kelioniy organizatoriaus rizikingumo lygis.

Papunkcio pakeitimai.
Nr. 1-15, 2023-01-23, paskelbta TAR 2023-01-23, i. k. 2023-01118

3.5. Kelioniy organizatoriaus veiklos rizika — grésmé, kad jvykis, veiksmas arba aplinkybé
neigiamai paveiks kelioniy organizatoriaus tiksly, susijusiy su vidaus kontrolés ir veiklos
procediiromis, pasiekimg, o tai gali lemti kelioniy organizatoriaus nesugebéjimg uztikrinti
keliautojy teisiy.

Papunkcio pakeitimai.
Nr. 1-15, 2023-01-23, paskelbta TAR 2023-01-23, i. k. 2023-01118
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3.6. Rizika — grésmé, kad tam tikras jvykis, veiksmas arba aplinkybé, darantys jtaka kelioniy
organizatoriaus veiklai, gali sukelti zalg arba pavojy keliautojy turtiniy interesy ir teisiy
uztikrinimui.

Papunkcio pakeitimai.
Nr. 1-15, 2023-01-23, paskelbta TAR 2023-01-23, i. k. 2023-01118

3.7. Rizikingumo lygis — rizikos veiksniy dydziy reik§miy visuma, pagal kurig kelioniy
organizatoriui nustatomi §ie rizikingumo lygiai:

3.7.1. zemas rizikingumo lygis, kai bendras rizikingumo baly skaiius yra mazesnis arba
lygus 20 baly — kelioniy organizatorius nerizikingas (arba jo rizikingumo tikimybé labai maza),
tac¢iau vykdoma tolesné jo priezitra ir, jei reikalinga, taikomos riziky valdymo priemonés;

3.7.2. vidutinis rizikingumo lygis, kai bendras rizikingumo baly skai¢ius yra didesnis nei nuo
20, bet mazesnis nei 100 baly — kelioniy organizatorius gali tapti rizikingas, vykdoma tolesné jo
prieZiiira ir, jei reikalinga, taikomos riziky valdymo priemonés;

3.7.3. aukstas rizikingumo lygis, kai bendras rizikingumo baly skaiCius yra lygus 100 baly —
kelioniy organizatorius rizikingas, vykdoma tolesné jo prieziiira ir jam taikomos riziky valdymo
priemonés.

3.8. Rizikos veiksnio reik§mé — Tarnybos Riziky vertinimo skai¢iuokléje naudojamas
santykinis ar absoliutus dydis, skirtas kelioniy organizatoriy rizikingumo lygiui nustatyti.

3.9. Rizikos veiksnys — rodiklis, kuris lemia rizikos atsiradimg ir (arba) daro jtakg jos
atsiradimui.

3.10. Rizikos vertinimas — kiekybiniy ir kokybiniy rizikos veiksniy reik§miy, susijusiy su
konkreCia situacija ir atpaZinta grésme, nustatymas, rizikos veiksniy identifikavimas, kelioniy
organizatoriy ir jy veiklos sri¢iy rizikingumo vertinimas, kelioniy organizatoriy priskyrimas
rizikingumo lygiui.

3.11. Riziky valdymas — procesas, per kurj pagal riziky vertinimo rezultatus parenkamos ir
jgyvendinamos kelioniy organizatoriy riziky valdymo priemonés, skirtos prevencijai uztikrinti, tai
yra rizikos pasireiSkimo tikimybei ir (arba) poveikiui sumazinti.

3.12. Riziky valdymo priemonés — poveikio priemonés, kuriomis sickiama valdyti kelioniy
organizatoriy rizikas, susijusias su zalos arba pavojaus Tarnybos saugomiems keliautojy turtiniams

interesams ir keliautojy teiséms atsiradimu.
Papunkcio pakeitimai.:
Nr. 1-15, 2023-01-23, paskelbta TAR 2023-01-23, i. k. 2023-01118

3.13. Riziky vertinimo skai¢iuoklé — Tarnybos naudojama taikomoji skai¢iavimo programa,
padedanti identifikuoti rizikas, susijusias su Zalos arba pavojaus Tarnybos saugomiems keliautojy
turtiniams interesams ir keliautojy teiséms atsiradimu, ir nustatyti kelioniy organizatoriy
rizikingumo lygi.

Papunkcio pakeitimai:
Nr. 1-15, 2023-01-23, paskelbta TAR 2023-01-23, i. k. 2023-01118

3.14. Veiklos efektyvumas — kelioniy organizatoriaus vykdomos veiklos veiksmingumas,
susijes su jo valdymo, administraciniais ir kitais gebéjimais, kvalifikacija, priemonémis ir Ziniomis,
biitinomis tikslams ir numatytiems rezultatams pasiekti.

3.15. Kitos ApraSe vartojamos sgvokos atitinka Turizmo jstatyme ir Lietuvos Respublikos
vieSojo administravimo jstatyme vartojamas savokas.

Il SKYRIUS
RIZIKINGUMO LYGIO NUSTATYMAS

4. Nustatant kelioniy organizatoriy rizikingumo lygj, vertinami:
4.1. kelioniy organizatoriaus finansinés rizikos veiksniai;
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1 lentele. Kelioniy organizatoriaus finansinés rizikos veiksniai

Elrl' Rizikos veiksnys Rizikos veiksnio apraSymas
1. |Likvidumas rizikos veiksnys, rodantis kelioniy organizatoriaus gebéjima
apmokéti trumpalaikes (iki vieneriy mety) skolas
2. | Kritinis likvidumas rizikos veiksnys, rodantis kelioniy organizatoriaus geb¢jima
apmokéti trumpalaikes skolas naudojant likvidy turta
3. |Debitorinio jsiskolinimo |rizikos veiksnys, rodantis, keliy dieny kelioniy organizatoriaus
apyvartumas pardavimai atitinka gautiny i$ pirkéjy sumy dydj
4. |Kreditorinio jsiskolinimo |rizikos veiksnys, rodantis, keliy dieny kelioniy organizatoriaus
apyvartumas teikiamy paslaugy savikainos i§laidos atitinka mokétiny
tiek¢jams sumy dydj
5. |Tiekéjams sumokéty rizikos veiksnys, rodantis, keliy dieny kelioniy organizatoriaus
avansy apyvartumas organizuoty turistiniy kelioniy savikainos ilaidos atitinka
tiekéjams sumokeéty avansy dyd;j
6. |IS pirkéjy gauty avansy  |rizikos veiksnys, rodantis, keliy dieny kelioniy organizatoriaus
apyvartumas pardavimai atitinka 18 pirkéjy gauty avansy dyd;
7. |Mokumas rizikos veiksnys, leidziantis jvertinti, ar kelioniy organizatorius
veikia pakankamai pelningai, kad jvykdyty jsipareigojimus
8. |Skolos santykis su rizikos veiksnys, leidZiantis jvertinti kelioniy organizatoriaus
EBITDA gebéjimg padengti finansines skolas
9. |Isiskolinimas rizikos veiksnys, leidZiantis jvertinti kelioniy organizatoriaus
veiklos finansavimo struktiirg
10. |Kapitalo struktiira rizikos veiksnys, rodantis, kokig viso kelioniy organizatoriaus
turto dalj sudaro kelioniy organizatoriaus dalyviy 1éSos
11. [Nuosavo kapitalo rizikos veiksnys, rodantis, ar kelioniy organizatorius laikosi
pakankamumas Turizmo jstatymo nustatyto reikalavimo, kad kelioniy
organizatoriaus nuosavas kapitalas turi buti didesnis negu 1/2
istatuose nurodyto jstatinio kapitalo dydzio
12. |Per paskutinj pasibaigus] |rizikos veiksnys, rodantis per paskutinj pasibaigusj ketvirtj
ketvirtj sudaryty sudaryty organizuoty turistiniy kelioniy sutar¢iy pelningumo
organizuoty turistiniy dydj
kelioniy sutar¢iy marza
13. |Bendrojo pelno marza rizikos veiksnys, rodantis, kokia dalis pajamy lieka po tiesioginiy
savikainos kaSty
14. |EBITDA marza rizikos veiksnys, rodantis kelioniy organizatoriaus veiklos
pelninguma, kurj apskai¢iuojant neatimamos paliikany, pelno
mokescio, nusidévejimo ir amortizacijos sanaudos
15. |Grynojo pelno marza rizikos veiksnys, rodantis kelioniy organizatoriaus grynaji
pelninguma po visy sagnaudy
16. |Gauty metiniy jplauky ir |rizikos veiksnys, rodantis, ar kelioniy organizatoriaus pajamos

pajamy santykis

didéja ar mazeja; greitas pajamy mazéjimas gali rodyti
padidéjusig rizikg dél jsipareigojimy nevykdymo




17.

Prisiimty jsipareigojimy
ir 1§ pirkéjy gauty avansy
santykis

rizikos veiksnys, rodantis, ar kelioniy organizatorius teisingai
apskaito i pirkéjy gautus avansus

18.

Faktinio ir minimalaus
reikalaujamo prievoliy
uztikrinimo dydzio
santykis

rizikos veiksnys, rodantis kelioniy organizatoriaus prievoliy
ivykdymo uztikrinimo sumos santykj su Turizmo jstatyme
nustatytu minimaliu prievoliy jvykdymo uZztikrinimo dydziu

19.

Prievoliy jvykdymo
uztikrinimo galiojimo
terminas

rizikos veiksnys, rodantis, kiek dieny galioja prievoliy jvykdymo
uztikrinimas

20.

Pardavimy susijusioms
Salims (kaip tai
suprantama
Tarptautiniuose apskaitos
standartuose, priimtuose
2002 m. liepos 19 d.
Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentu (EB)
Nr. 1606/2002 d¢l
tarptautiniy apskaitos
standarty taikymo (OL
2002 L 243, p.1) (toliau —
Tarptautiniai apskaitos
standartai) santykis su
visomis kelioniy
organizatoriaus
pajamomis

rizikos veiksnys, rodantis, kokig dalj pardavimy sudaro
pardavimai susijusioms Salims; tai yra papildoma rizika, nes
kelioniy organizatorius su susijusiomis Salimis paslaugas gali
teikti ne rinkos sglygomis

21.

Gautiny sumy, susijusiy
Saliy avansy ir suteikty
susijusioms Salims
paskoly santykis (kaip tai
suprantama
Tarptautiniuose apskaitos
standartuose) su visu
kelioniy organizatoriaus
turtu

rizikos veiksnys, rodantis, kokig dalj kelioniy organizatoriaus
turto sudaro susijusiy Saliy jsipareigojimai

22.

Moketiny sumy, susijusiy
Saliy avansy ir gauty i$
susijusiy Saliy paskoly
(kaip tai suprantama
Tarptautiniuose apskaitos
standartuose) santykis su
visais kelioniy
organizatoriaus
Jsipareigojimais

rizikos veiksnys, rodantis, kokig dalj kelioniy organizatoriaus
isipareigojimy sudaro jsipareigojimai susijusioms Salims

23.

Pajamos gautos i§
turistiniy kelioniy
organizavimo veiklos

rizikos veiksnys, rodantis 1€Sy suma, gautg i§ kelioniy
organizatoriaus pardavimy pagal organizuotos turistines kelionés
sutartis




24. |Prievoliy jvykdymo rizikos veiksnys, leidziantis teoriSkai vertinti, kokio dydzio
uztikrinimo suma nuostoliai galéty biti atlyginti keliautojams pagal organizuotos
turistinés kelionés sutartis

Papunkcio pakeitimai:
Nr. 1-300, 2021-11-23, paskelbta TAR 2021-11-23, i. k. 2021-24041
Nr. 1-15, 2023-01-23, paskelbta TAR 2023-01-23, i. k. 2023-01118

4.2. kelioniy organizatoriaus veiklos rizikos veiksniai.

2 lentelé. Kelioniy organizatoriaus Veiklos rizikos veiksniai

Elrl Rizikos veiksnys Rizikos veiksnio apraSymas
1. [Kelioniy organizatoriaus dalyviy ir (arba) [rizikos veiksnys, rodantis, kiek karty per
savininky kaita pastaruosius 12 ménesiy keitési kelioniy
organizatoriaus dalyviai ir (arba) savininkai
2. [Kelioniy organizatoriui nustatyty rizikos veiksnys, rodantis, kiek karty per
informacijos Tarnybai teikimo terminy  pastaruosius 12 ménesiy pazeistas informacijos
laikymasis pateikimo Tarnybai terminas
3. [Kelioniy organizatoriaus — fizinio asmens [rizikos veiksnys, rodantis, ar kelioniy
ar juridinio asmens atstovy, nurodyty organizatorius — fizinis asmuo ar juridinio asmens
Turizmo jstatymo 8 straipsnio 2 dalyje, [atstovai yra nepriekaistingos reputacijos
reputacija
4. [Kelioniy organizatoriaus kapitalo kilmé  [rizikos veiksnys, rodantis, kokia yra juridiniy arba
fiziniy asmeny kapitalo registracijos vieta
(Europos Sajunga, treCiyjy valstybiy arba tikslinés
teritorijos, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos pelno mokescio jstatyme)

I SKYRIUS
KELIONIU ORGANIZATORIU PRIEZIUROS VYKDYMAS

5. Kelioniy organizatoriy prieziirg vykdo Tarnybos Turizmo rinkos prieziiiros skyriaus
valstybés tarnautojai (toliau — Tarnybos valstybés tarnautojai), kuriems pavesta atlikti tokias
funkcijas ir kurie yra pasira$¢ konfidencialumo pasizadéjima (priedas).

6. Tarnyba, vykdydama prieziiira:

6.1. nustato kelioniy organizatoriaus rizikingumo lygi pagrindzianCius algoritmus, vertes,
reikSmes, svorius, rézius, formules, prielaidas ir duomenis;

6.2. suveda ] Riziky vertinimo skaiCiuokle kelioniy organizatoriy pateiktus duomenis,
apskai¢iuoja rizikos veiksniy reikSmes, analizuodamas j Riziky vertinimo skaiCiuokle suvestus
duomenis, priskiria kelioniy organizatoriy prie Zemo, vidutinio arba auksto rizikingumo lygio ir
parenka kelioniy organizatoriui riziky valdymo priemones.

7. Riziky vertinimo skaiciuokl¢je Tarnyba kaupia kelioniy organizatoriy pateikty kelioniy
organizatoriy ataskaity (toliau — ataskaitos), nurodyty Turizmo jstatymo 7 straipsnio 2 dalies 5 ir 7
punktuose, duomenis.

8. Ataskaitos Tarnybai teikiamos ir jy duomenys tikslinami Taisykliy nustatyta tvarka.

9. Ataskaity duomenys i Riziky vertinimo skaiciuokle, suvedami, perzitirimi ir visi Siems
duomenims jvertinti reikalingi ApraSo 6.2 punkte nurodyti veiksmai atliekami ne véliau kaip per 30
darbo dieny nuo ataskaity pateikimo termino pabaigos.
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Sio punkto pirmoje dalyje nurodytas terminas gali biti pratestas iki 5 darbo dieny, jeigu
Tarnyba Taisyklése nurodytais atvejais kreipiasi i kelioniy organizatoriy dél ataskaitoje nurodyty
duomeny patikslinimo.

10. Kelioniy organizatoriy priezitirai vykdyti gauti duomenys tvarkomi teisés akty nustatyta
tvarka ir vieSai neskelbiami.

IV SKYRIUS
RIZIKU VALDYMO PRIEMONES

11. Tarnyba, kelioniy organizatoriui nustaciusi zemga, vidutinj arba auksta rizikingumo lygj
parenka Apraso 12—14 punktuose nurodytas riziky valdymo priemones.

12. Kelioniy organizatoriams, kuriems nustatytas zemas rizikingumo lygis, taikomos Apraso 3
lenteléje nurodytos riziky valdymo priemonés.

3 lentelée. Riziky valdymo priemonés, taikomos esant Zemam kelioniy organizatoriy
rizikingumo lygiui

Ellrl Priemoné Priemonés paaiSkinimas

1. Konsultavimas Kelioniy organizatoriy, kuriam nustatomas zemas rizikingumo
lygis, taCiau pastebimi rizikos veiksniy pokyciai, didinantys
kelioniy organizatoriaus rizikos galimybg, Tarnyba konsultuoja
elektroninémis rysio priemonémis, Zodziu ir (arba) rastu.

2. Papildomos Kreipimasis j kelioniy organizatoriy elektroninémis rySio
informacijos praSymas | priemonémis, zodziu ir (arba) raStu, siekiant nustatyti tikslias
ir jvertinimas rizikingumo priezastis, kai jos néra visiSkai aiskios atlikus

kelioniy organizatoriaus rizikos vertinimo proceduras.

13. Kelioniy organizatoriams, kuriems nustatytas vidutinis rizikingumo lygis, taikomos
Apraso 4 lenteléje nurodytos riziky valdymo priemonés.

4 lentelé. Riziky valdymo priemonés, taikomos esant vidutiniam kelioniy organizatoriaus
rizikingumo lygiui

Elrl Priemoné Priemonés paaiSkinimas

1. Konsultavimas Kelioniy organizatoriy, kuriam nustatomas vidutinis rizikingumo
lygis, Tarnyba konsultuoja elektroninémis rySio priemonémis,
zodziu ir (arba) rastu.

2. Papildomos Kreipimasis | kelioniy organizatoriy elektroninémis rySio
informacijos praSymas | priemonémis, zodziu ir (arba) rastu, siekiant nustatyti tikslias
ir jvertinimas rizikingumo prieZastis, kai jos néra visiSkai aiSkios atlikus

kelioniy organizatoriaus rizikos vertinimo procediiras.

3. Kelioniy Kelioniy organizatoriui nustacius vidutinj rizikingumo lygj, gali
organizatoriaus veiklos | buti atlieckamas tokio kelioniy organizatoriaus veiklos neplaninis
neplaninis patikrinimas | patikrinimas.

14. Kelioniy organizatoriams, kuriems nustatytas aukstas rizikingumo lygis, tatkomos Apraso
5 lentel¢je nurodytos riziky valdymo priemonés.

5 lentele. Riziky valdymo priemonés, taikomos esant aukStam kelioniy organizatoriaus
rizikingumo lygiui
Eil. | Priemoné | Priemonés paaiSkinimas




Nr.

1. Papildomos Kreipimasis | kelioniy organizatoriy elektroninémis rysio
informacijos prasymas | priemonémis, zodziu ir (arba) raStu, siekiant nustatyti tikslias
ir jvertinimas rizikingumo priezastis, kai jos néra visiSkai aiSkios atlikus

kelioniy organizatoriaus rizikos vertinimo procediiras.

2. Kelioniy Kelioniy organizatoriui nustacius auksta rizikingumo lygj, gali
organizatoriaus veiklos | biti atlickamas tokio kelioniy organizatoriaus veiklos neplaninis
neplaninis patikrinimas | patikrinimas.

3. Ispéjimas Kelioniy organizatorius rastu jsp¢jamas (Turizmo jstatymo 11
straipsnio 1 dalis) del galimo kelioniy organizatoriaus
pazymejimo galiojimo panaikinimo, nejvykdzius Turizmo
istatymo 7 straipsnio 2 dalies 11 punkte nustatyty reikalavimy.

4. Kelioniy Kelioniy organizatoriaus pazyméjimo galiojimas sustabdomas iki
organizatoriaus 10 darbo dieny Turizmo jstatymo 10 straipsnio 1 dalyje
pazyméjimo galiojimo | nurodytais atvejais.
sustabdymas

0. Kelioniy Kelioniy organizatoriaus pazyméjimo galiojimas panaikinamas
organizatoriaus Turizmo jstatymo 11 straipsnio 2 dalyje nurodytais atvejais.
paZzyméjimo galiojimo
panaikinimas

6. Lietuvos Respublikos| Atlickamas administracinio nusizengimo tyrimas ir kelioniy
administraciniy organizatoriui skiriama Lietuvos Respublikos administraciniy
nusizengimy kodekse | nusizengimy kodekso 128 straipsnyje numatyta administraciné
numatyty nuobauda.
administraciniy
nuobaudy skyrimas

V SKYRIUS
RIZIKU VALDYMO PRIEMONIU TAIKYMAS

15. Kelioniy organizatoriy riziky vertinimg atlike¢ Tarnybos valstybés tarnautojai Tarnybos
Turizmo rinkos priezitiros skyriaus vedéjui pateikia Kelioniy organizatoriy riziky vertinimo aktg,
kuriame nurodo: ataskaitas pateikusius ir nepateikusius kelioniy organizatorius, nustatytas rizikas
didinancias aplinkybes ir neatitikimus teisés akty reikalavimams, sitlymus dél Apraso IV skyriuje
nurodyty riziky valdymo priemoniy taikymo.

16. Turizmo rinkos priezitiros skyriaus vedé¢jas per 3 darbo dienas nuo Kelioniy organizatoriy
riziky vertinimo akto gavimo dienos priima sprendimg dél siilomy riziky valdymo priemoniy
taikymo ir, jei reikalinga, inicijuoja kelioniy organizatoriaus (-iy) veiklos neplaninj (-ius)
patikrinimag (-us) Tarnybos direktoriaus jsakymu patvirtinty Turizmo paslaugy teikéjy veiklos
neplaniniy patikrinimy, vykdant turizmo rinkos prieZitira, taisykliy nustatyta tvarka.

17. Kelioniy organizatoriaus prieZiiros metu nustacius administracinio nusiZengimo
poZymius, jgaliotas Tarnybos valstybés tarnautojas atliecka administracinio nusiZengimo tyrima,
suraSo administracinio nusiZengimo protokolg ir atlieka kitus susijusius veiksmus, vadovaudamasis
Administraciniy nusizengimy kodekso ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. birzelio 22 d.
nutarimo Nr. 640 ,Dé¢él Administracinio nusizengimo protokolo, nutarimo administracinio
nusizengimo byloje, nutarimo dél administracinio nusizengimo, kai protokolas nesuraSomas, formy
ir jy pildymo taisykliy patvirtinimo** nuostatomis.

18. Kelioniy organizatoriaus pazymejimo galiojimas sustabdomas, panaikinamas
vadovaujantis Kelioniy organizatoriaus pazyméjimo iSdavimo, kelioniy organizatoriaus
pazyméjimo galiojimo sustabdymo, sustabdymo pratgsimo, sustabdymo panaikinimo, kelioniy
organizatoriaus paZzymeéjimo galiojimo panaikinimo tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos
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Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministro 2019 m. vasario 14 d. jsakymu Nr. 4-87 , D¢l
Kelioniy organizatoriaus pazyméjimo iSdavimo, kelioniy organizatoriaus pazyméjimo galiojimo
sustabdymo, sustabdymo pratesimo, sustabdymo panaikinimo, kelioniy organizatoriaus pazymeéjimo
galiojimo panaikinimo tvarkos apraso patvirtinimo.

Punkto pakeitimai:

Nr. 1-15, 2023-01-23, paskelbta TAR 2023-01-23, i. k. 2023-01118



https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=52546ff09b1411ed8df094f359a60216

Kelioniy organizatoriy rizikingumo lygio
nustatymo ir riziky valdymo priemoniy
taikymo tvarkos apraso

priedas

(Konfidencialumo pasiZadéjimo forma)

(istaigos pavadinimas)

(pareigos)

(vardas ir pavardeé)

KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

20 m. d.
Vilnius

Biidamas Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos (toliau — Tarnyba) Turizmo rinkos
priezitros skyriaus valstybés tarnautoju, kuriam pavesta vykdyti kelioniy organizatoriy veiklos
prieZiiirg, nustatyti kelioniy organizatoriy rizikinguma:

1. Pasizadu:

1.1. saugoti ir tik Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty nustatytais tikslais,
atvejais ir tvarka naudoti konfidencialig informacija, kuri man taps Zinoma, atliekant kelioniy
organizatoriy prieziiira;

1.2. man patikétus dokumentus, kuriuose yra konfidenciali informacija, saugoti tokiu biidu,
kad tretieji asmenys neturéty galimybés su jais susipazinti ar pasinaudoti;

1.3. neatskleisti, neperduoti ir nesudaryti saglygy susipazinti su konfidencialia informacija nei
vienam asmeniui, kuris néra jgaliotas naudotis $ia informacija tick Tarnybos viduje, tiek uz jo riby;

1.4, nenaudoti konfidencialios informacijos tikslais, nesuderinamais su S$ios informacijos
teikimo paskirtimi.

2. Man iSaiSkinta, kad:

2.1. konfidencialia informacija (pateiktg zodziu, rastu, eclektroninémis ar kitomis
komunikacijos priemonémis, ar fiksuotg informacijos laikmenose) sudaro:

2.1.1. kelioniy organizatoriy:

2.1.1.1. finansiniai duomenys;

2.1.1.2. vidiniai veiklos dokumentai (i§skyrus dokumentus, kuriy turinys nulemia jy vieSa
naudojima);

2.1.1.3. organizuotos turistinés kelionés sutartys ar su turizmo paslaugy teikimu susijusios
sutartys;

2.1.1.4. darbuotojy darbo sutartys;

2.1.2. kelioniy organizatoriy pateikti j Riziky vertinimo skai¢iuoklg suvesti duomenys;

2.1.3. kita informacija, susijusi su kelioniy organizatoriy pateiktais duomenimis, jeigu jos
atskleidimas prieStarauja Lietuvos Respublikos jstatymams, daro nuostoliy teisétiems
komerciniams interesams arba trukdo uztikrinti sgziningg konkurencija;

2.2. konfidencialia nelaikoma informacija, kuri jos paskelbimo metu, buvo viesai prieinama
visuomenei, taip pat informacija, kuriai Lietuvos Respublikos teisés aktai suteikia vieSosios
informacijos statusa.

3. Esu perspétas/-a, kad, pazeidgs/-usi §i pasizadé€jimg, turésiu atsakyti Lietuvos
Respublikos istatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

(parasas) (pareigos, vardas ir pavardé)




Pakeitimai:

1.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, [sakymas

Nr. 1-300, 2021-11-23, paskelbta TAR 2021-11-23, i. k. 2021-24041

Dél Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus 2019 m. sausio 10 d. jsakymo Nr. 1-16 ,,Dél Kelioniy
organizatoriy rizikingumo lygio nustatymo ir riziky valdymo priemoniy taikymo tvarkos apraso patvirtinimo*
pakeitimo

2.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, Isakymas

Nr. 1-15, 2023-01-23, paskelbta TAR 2023-01-23, i. k. 2023-01118

Dél Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus 2019 m. sausio 10 d. jsakymo Nr. 1-16 ,,Dél Kelioniy
organizatoriy rizikingumo lygio nustatymo ir riziky valdymo priemoniy taikymo tvarkos apraso patvirtinimo*
pakeitimo


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=3ab1a0e04c3511ec862fdcbc8b3e3e05
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=52546ff09b1411ed8df094f359a60216

