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LIETUVOS RESPUBLIKOS SVEIKATOS APSAUGOS MINISTRAS

ISAKYMAS
DEL DARBUOTOJU PSICHOLOGINES GEROVES UZTIKRINIMO ASMENS SVEIKATOS
PRIEZIUROS SISTEMOJE
VEIKSMU 2021-2024 METU PLANO PATVIRTINIMO

2020 m. kovo 10 d. Nr. V-322
Vilnius

Jgyvendindamas Astuonioliktosios Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos, Kkuriai
pritarta Lietuvos Respublikos Seimo 2020 m. gruodzio 11 d. nutarimu Nr. XIV-72 ,Dél
AStuonioliktosios Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos®, 118 punktg ir 119.3 papunktj bei
Ilgalaikiy neigiamy COVID-19 pandemijos pasekmiy asmens ir visuomenés psichikos sveikatai
mazinimo veiksmy 2021-2022 mety plano, patvirtinto Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2020 m. liepos 3 d. jsakymu Nr. V-1596 ,,Dél Ilgalaikiy neigiamy COVID-19 pandemijos
pasekmiy asmens ir visuomenés psichikos sveikatai mazinimo veiksmy 2021-2022 mety plano
patvirtinimo®, II skyriaus lentelés 10 punkta:

1. Tvirtinu Darbuotojy psichologinés gerovés uztikrinimo asmens sveikatos priezitiros
sistemoje veiksmy 2021-2024 mety plang (pridedama).

2. Pavedu Sio jsakymo vykdymo kontrole viceministrui pagal veiklos sritj.

Sveikatos apsaugos ministras Aurelijus Veryga


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=c3559ea01c5c11ec93af8a5fb475d9bd

PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos

sveikatos apsaugos ministro

2020 m. kovo 10 d. jsakymu Nr. V-322
(Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos

ministro 2021 m. rugséjo 22 d. jsakymo
Nr. V-2149 redakcija)

DARBUOTOJU PSICHOLOGINES GEROVES UZTIKRINIMO ASMENS SVEIKATOS
PRIEZIUROS SISTEMOJE
VEIKSMU 2021-2024 METU PLANAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Darbuotojy psichologinés geroves uztikrinimo asmens sveikatos prieziliros sistemoje
veiksmy 2021-2024 mety planas (toliau — Planas) skirtas skatinti darbuotojy psichologinei (emocinet)
gerovei palankia, saugig ir sveikg aplinka, maZinti psichologinio smurto apraiSkas asmens sveikatos
priezitros jstaigose (toliau — ASP]) bei stiprinti asmens sveikatos priezitiros esamy ir busimy
specialisty psichikos sveikata.

2. Plano priemonés orientuotos j geresnj ASP] valdyma, pozityvaus mikroklimato
kiirimg, taip pat medicinos ir kity sveikatos moksly studijy déstytojy, studenty, ASP] vadovy bei
darbuotojy socialiniy, emociniy ir kity kompetencijy, psichologinio atsparumo, psichikos sveikatos
rastingumo ugdyma.

3. Plane vartojamos savokos atitinka Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir
sveikatos jstatyme, Psichologinés geroveés ir psichikos sveikatos stiprinimo paslaugy teikimo tvarkos
aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2020 m. liepos 31 d.
jsakymu Nr. V-1733 ,,Dél Psichologinés gerovés ir psichikos sveikatos stiprinimo paslaugy teikimo
tvarkos apraso patvirtinimo*, Profesinés rizikos vertinimo bendruosiuose nuostatuose, patvirtintuose
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2012 m. spalio 25 d. jsakymu Nr. A1-457/VV-961 ,,D¢l Profesinés rizikos vertinimo bendryjy
nuostaty patvirtinimo*, Lietuvos Respublikos darbo kodekse, Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy
istatyme, Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme vartojamas sgvokas.

Il SKYRIUS
SITUACIJOS ANALIZE

4. Lietuvos statistikos departamento 2019 m. duomenimis, SeSiuose asmens sveikatos
prieziiiros specialistus rengianciuose universitetuose studijas baigé 1 798 medicinos specialistai, i$ jy
400 rezidenty. Tais paciais metais dar 1 533 medicinos specialistai baigé studijas deSimtyje kolegijy.
Higienos instituto duomenimis, 2020 m. Lietuvoje buvo 237 ASP], pavaldZios Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministerijai ir (ar) savivaldybéms, jose dirbo 12 664 gydytojai ir 22 693
slaugytojai bei akusSeriai.



5. Asmens sveikatos prieziliros sistemos blisimy darbuotojy psichologinés gerovés
uztikrinimas prasideda aukstosiose mokyklose. Medicinos ir kity sveikatos moksly studijy studentai
kur kas dazniau patiria psichikos sveikatos sunkumy ar sutrikimy nei studijuojantys kitas specialybes
dél itin didelio mokymosi krivio bei konkurencijos. 2020 m. Vilniaus universiteto atlikto tyrimo
rezultatai rodo, kad psichosocialinj stresg patyré absoliuti dauguma (98,5 proc.) biomedicinos moksly
studijy programy studenty, daugiau nei pusé jy (60,4 proc.) teigé, jog stresa patyré daznai ir labai
daznai. Tokia situacija atskleidzia ne tik didelj psichologinés pagalbos aukstosiose mokyklose poreiki,
bet ir biitinybe studentams biiti rastingiems psichikos sveikatos srityje bei psichologiskai atspariems,
t. y. turéti ziniy ir gebéjimy, kaip palaikyti gera savijauta, jveikti kylan¢ius sunkumus, prireikus
kreiptis pagalbos.

6. Asmens sveikatos prieziliros specialisto profesija reikalauja dideliy profesiniy
kompetencijy sprendziant Zmoniy sveikatos problemas. Taciau bendravimo kompetencija etiniu,
moraliniu bei psichologiniu poziliriu yra ne maziau svarbi — tinkamas ir pozityvus bendravimas su
pacientais yra traktuojamas kaip vienas svarbiausiy sveikatos priezitiros paslaugy kokybés pozymiy ir
pasitenkinimg darbu lemian¢iy veiksniy. Visgi Lietuvos medicinos studenty asociacijos 2016 m.
vykdytos apklausos duomenys rodo, kad 70 proc. apklaustyjy triikko paruoS$imo, kaip bendrauti su
pacientais medicinos magistro studijy metu. Pagrindinés situacijos, kada kildavo sunkumy
bendraujant su pacientais, jvardytos §ios: nepalankios sveikatos diagnozés praneSimas, santykiai su
agresyviu pacientu, paciento motyvavimas atsisakyti priklausomybiy, informacijos pateikimas
pacientui suprantamu biudu ir forma. Tad mokymasis medicining informacija pateikti aiskiai ir
suprantamai, aktyviai klausyti, valdyti konfliktines situacijas, iSlieka itin svarbus ir aktualus aspektas,
1 kurj turi biiti atsizvelgiama tiek studijy metu, tiek dirbant ASP].

7. Tarptautiniai moksliniai tyrimai rodo, kad depresijos paplitimas tarp gydytojy
vidutiniskai siekia 29 proc., perdegimo simptomus jaucia apie 52 proc., 10-12 proc. gydytojy
i8sivysto priklausomybés liga, o savizudybés rizikos daznis tarp gydytojy yra dukart didesnis nei
bendrojoje populiacijoje. 2019 m. atliktas Lietuvos asmens sveikatos prieziiiros specialisty poziiirio ]
pagalbg psichikos sveikatai tyrimas atskleidé, kad 63 proc. jy nesikreipia profesionalios pagalbos, kai
jaucia depresijos ir perdegimo simptomus, emocinj iSsekimg. Asmens sveikatos prieziiiros specialistai
teigé, kad pagalbos trukdo siekti visuomenés stigma (29 proc.), stigma darbe bei baimé dél licencijos
praradimo (24 proc.), abejingumas sau (22 proc.), asmeniné stigma (19 proc.) ir nepasitikéjimas
pagalbos sistema bei konfidencialumo stoka (18 proc.). Tai atskleidzia poreikj ne tik didinti pagalbos
formy asmens sveikatos priezitiros specialistams jvairove bei uztikrinti profesinj konsultavima, bet ir
nuosekliai komunikuoti apie psichikos sveikatos svarba bei pagalbos galimybes, siekiant mazinti
placiai asmens sveikatos prieziiiros specialisty bendruomenéje paplitusiag stigma.

8. Sveikatos apsaugos ministerijos 2019 m. vykdytos vieSosios konsultacijos d¢l mediky
psichikos sveikatos gerinimo darbo vietoje apklausos rezultatai rodo, jog prastos darbuotojy emocinés
bikleés ir psichologinio klimato pagrindinémis priezastimis yra laikomos S§ios: nusistoveéjusi
subordinacija tarp skirtinga statusa turin€iy darbuotojy, ASPI ar jy padaliniy vadovy nepotizmas bei
vadovavimo kompetencijy stoka. 65 proc. respondenty teige, kad situacija pagerinty darbo
uzmokescio ir kriiviy sudarymo skaidrumo uZtikrinimas, 52 proc. palaiké vadovy rotacijos jvedima, o
51 proc. — pasisaké apie butinybe sukurti saugia ir aiskig praneSimo apie patiriamus sunkumus darbe
sistemg.

9. ASPI struktirg sudaro daugybé skyriy, profesiniy grupiy ir specialybiy. Vadovy
pagrindinis vaidmuo ir tikslas yra iSnaudoti visos organizacijos jvairovg ir efektyviai panaudoti



iSteklius, kuriant valdymo procesus, kurie skatinty personalg siekti bendry tiksly, uztikrinty teikiamy
paslaugy kokybe bei jy tobulinimg, numatyty kriziniy situacijy valdyma bei kurty teigiamus pokycCius
organizacijos viduje. Tai jgyvendinant vadovams svarbu turéti pakankamas vadybos, komunikacijos,
lyderystés, pokyciy valdymo, psichosocialiniy veiksniy valdymo, darbuotojy psichologinés gerovés
uztikrinimo bei emocinio raStingumo kompetencijas. Visgi iki $iol tai palickama jstaigos ar paties
vadovo asmeniniam interesui tobuléti ir néra kuriama $iy kompetencijy ugdymu pagrista nacionaliné
sistema, padedanti aukstas pareigas einantiems asmenims tobuléti ne tik medicinos srityse.

10. Tarptautiniy tyrimy duomenys atskleidzia, kad asmens sveikatos prieziliros
specialisty patiriamas psichologinis smurtas darbo vietoje negatyviai veikia asmens sveikatos
priezidros paslaugy kokybe, didina psichologiniy ir psichosomatiniy sutrikimy atsiradimo tikimybg.
Europos Sajungoje psichologinis smurtas darbo vietoje ASP] vyksta keturis kartus daZzniau nei verslo
organizacijose. Nors psichologinio smurto, patyCiy ir mobingo problema asmens sveikatos prieziiiros
sistemoje yra paplitusi visame pasaulyje, jos pasekmés ir toleravimas skirtingose valstybése skiriasi
priklausomai nuo bendruomenéje jsitvirtinusiy vertybiy, moralés normy bei vyraujan¢ios kulttiros,
kuri atsispindi ir ASP] specialisty ir pacienty tarpusavio santykiuose. Lietuvos mediky sgjidzio 2019
m. atlikta apklausa ASP] atskleidé, jog 77,4 proc. mediky darbe yra patyr¢ mobingg. Daugiau nei pusé
apklausos dalyviy (53,3 proc.) yra patyr¢ mobingg i§ padalinio ar jstaigos vadovy, beveik ketvirtadalis
(24,1 proc.) — i$ to paties hierarchinio lygmens bendradarbiy.

11. Jungtiniy Amerikos Valstijy kriziy vadybos instituto 2007 m. atlikto tyrimo
duomenimis, tik 14 proc. kriziy, nutinkanCiy organizacijose, yra netikétos, visos kitos gali biti
numatytos ir nustatytos dar prie§ tampant joms aktualiomis ziniasklaidai bei visuomenei. Moksliniy
tyrimy duomenimis, iSankstinis pasirengimas kriziniam jvykiui turi lemiamg jtakg jos rezultatams,
tac¢iau organizacijos dazniau elgiasi reaktyviai, t. y. reaguoja tik tada, kai kas nors atsitinka. Taip
susidaro palankios salygos nevaldomai krizés plétrai, dél kurios nukencia visa ar dalis bendruomenés.
ASP] susiduria ne tik su darbuotojy krizinémis situacijomis, biidingomis bet kuriai organizacijai, bet
ir nepageidaujamais jvykiais, sulaukianciais visuomenés ar ziniasklaidos démesio. Atsizvelgiant ] tai,
jstaigos administracijos pasirengimas kriziy valdymui yra itin svarbi darbuotojy psichologinés
geroves ir jstaigos tinkamo jvaizdzio uztikrinimo sglyga.

111 SKYRIUS
TIKSLAS, UZDAVINIAI IR JU JGYVENDINIMO KRYPTYS

12. Plano strateginis tikslas — nacionalinémis priemonémis sukurti teisines, finansines ir
organizacines prielaidas tinkamai riipintis medicinos ir kity sveikatos moksly studijy studenty,
rezidenty, jy déstytojy, asmens sveikatos prieziliros specialisty, ASP] vadovy ir darbuotojy
psichologine gerove.

13. Strateginiam tikslui pasiekti keliami Sie uzdaviniai:

13.1. uzdavinys — stiprinti medicinos ir kity sveikatos moksly studenty, jy déstytojy
kompetencijas psichikos sveikatos srityje bei gerinti psichologing gerove aukstosiose mokyklose.
Siam uzdaviniui jgyvendinti plétojamos kryptys:

13.1.1. integruoti socialiniy emociniy kompetencijy ugdymo, psichikos sveikatos
raStingumo bei psichologinio atsparumo temas medicinos ir kity sveikatos moksly studijy formaliojo
ir neformaliojo Svietimo veiklose;



13.1.2. stiprinti psichologinio smurto (jskaitant mobingg) prevencija ir intervencija
aukstosiose mokyklose;

13.2. uzdavinys — mazinti asmens sveikatos prieziliros specialisty streso rizikos
veiksnius ir didinti psichologinj atsparuma. Siam uzdaviniui jgyvendinti plétojamos kryptys:

13.2.1. didinti asmens sveikatos prieziliros specialisty, kity ASP] darbuotojy
informuotuma psichikos sveikatos temomis, gebéjimus padéti sau ir kitiems;

13.2.2. stiprinti asmens sveikatos prieziiiros specialisty psichologinj atsparuma,
socialines emocines kompetencijas bei teikti profesinj konsultavima;

13.2.3. mazinti distreso poveikj asmens sveikatos prieziiros specialistams dél asmens
sveikatos priezitiros specialisto praktikos klaidos ir (ar) nepageidaujamy jvykiy vieSosios
komunikacijos;

13.2.4. kurti tarpusavio pagarba grjstus paciento ir asmens sveikatos prieZiliros
specialisto santykius;

13.3. uzdavinys — jgalinti ASP] vadovus riipintis darbuotojy psichologine gerove ir
vertinti jy veikla Sioje srityje. Siam uzdaviniui jgyvendinti plétojamos kryptys:

13.3.1. tobulinti ASP] padaliniy ir filialy vadovy atrankos tvarka, didinant jstaigos
veiklos efektyvumag ir stiprinant kompetencijomis gristg karjeros sistema;

13.3.2. tobulinti ASP], jy padaliniy ir filialy vadovy veiklos vertinimo tvarka, stiprinant
orientacija ] darbuotojy psichologing gerove;

13.3.3. stiprinti ASP], jy padaliniy ir filialy vadovy geb¢jimus vadovauti, uztikrinant
darbuotojy psichologine gerove;

13.4. uzdavinys — apibrézti darbuotojy psichologinei gerovei palankig darbo aplinka
kurian¢ius veiksnius bei principus ir skatinti ASP] juos taikyti praktiskai. Siam uzdaviniui jgyvendinti
plétojamos kryptys:

13.4.1. sukurti prielaidas ASP] didinti veikly, orientuoty j darbuotojy psichologinés
gerovés ir palankios darbo aplinkos uztikrinima, skatinti jy plétra ir kokybe;

13.4.2. sukurti iniciatyvaus psichosocialiniy veiksniy vertinimo ir reagavimo ASP]
sistema;

13.4.3. tobulinti asmens sveikatos priezitiros specialisty darbo salygas;

13.5. uzdavinys — mazinti ir tinkamai valdyti psichologinio smurto (iskaitant mobinga)
apraiskas ASP]. Siam uzdaviniui jgyvendinti plétojamos Sios kryptys:

13.5.1. uztikrinti bendrg psichologinio smurto (jskaitant mobingg) prevencijos ir
intervencijos planavima, jgyvendinimg ir vertinimg visoje Salyje;

13.5.2. stiprinti asmens sveikatos priezitiros specialisty bei ASP] darbuotojy, dirbanciy
administracinj darba, Zinias ir gebéjimus atpaZinti ir tinkamai reaguoti j psichologinj smurta (jskaitant
mobingg);

13.5.3. tobulinti praneSimy apie psichologinj smurtg (iskaitant mobingg) gavimo ir
nagrinéjimo ASP] sistema, uZtikrinant prane$éjo konfidencialumg bei jstaigy tarpinstitucinj
bendradarbiavima;

13.6. uzdavinys - uztikrinti kriziniy jvykiy valdyma ir psichologing pagalba asmens
sveikatos priezitiros specialistams. Siam uzdaviniui jgyvendinti plétojamos $ios kryptys:

13.6.1. sukurti ir jgyvendinti bendrg pasirengimo kriziniam jvykiui ir jo valdymo ASPI
tvarka visoje Salyje;



13.6.2. uztikrinti psichologinés pagalbos prieinamumg asmens sveikatos priezitiros
specialistams, susiduriantiems su psichologiniais sunkumais dél profesinés veiklos.
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IV SKYRIUS
PLANO IGYVENDINIMO KRYPTYS, UZDAVINIAI IR VEIKSMAI

Igyvendinimo kryptis

Veiksmai

Skiriamos léSos,
tikst. eury

(Saltinis)

Vykdymo
terminas

Atsakingas (-i)
vykdytojas (-ai)

1. Uzdavinys — stiprinti medicinos ir kity sveikatos moksly studenty, juy déstytoju kompetencijas psichikos sveikatos srityje bei
gerinti psichologine gerove aukStosiose mokyklose

1.1.1. Atnaujinti sveikatos moksly
bakalauro, magistro ir rezidenttros studijy
programy aprasus, susiejant studenty

Lietuvos Respublikos
$vietimo, mokslo ir sporto
ministerija, sveikatos

1.1. Integruoti socialiniy asmeniniy ir socialiniy gebéjimy pasiekimus 2022 s .
emociniy kompetencijy su psichologinio atsparumo, aktyvaus PrICZILTOs SpeCI?hSt.u >
ugdymo, psichikos sveikatos klausymo, psichikos sveikatos rastingumo ir rengiancios aukstosios
rastingumo bei psichologinio kt. temomis mokyklos
atsparumo temas medicinos ir
kity sveikatos moksly studijy | 1.1.2. Suplanuoti ir reguliariai organizuoti
formaliojo ir neformaliojo kvalifikacijos kélimo renginius studentams ir | Valstybés Sveikatos apsaugos
Svietimo veiklose déstytojams psichikos sveikatos rizikos biudzeto 2022-2024 ministerija, savivaldybiy
veiksniy ir jy valdymo, psichikos sveikatos 1ésos (toliau — VB visuomenés sveikatos
sunkumy ar sutrikimy atpazinimo, galimybiy | 1éSos)* biurai
gauti pagalba temomis
S o 1.2.1. Sukurti, patvirtinti ir taikyti vidaus Sveikatos apsaugos
1.2 Stlp.rlntl.pSICholog.jlnlo tvarkas aukstosiose mokyklose, skirtas ministerija,
smurto (jskaitant mobinga) atpazinti bei tinkamai reaguoti j psichologinj B 2022 sveikatos prieziiiros

prevencija ir intervencija
aukstosiose mokyklose

smurtg (jskaitant mobinga) aukstosiose
mokyklose

specialistus rengiancios
aukstosios mokyklos




1.2.2. Suteikti ziniy ir jgidziy atpazinti
psichologinj smurtg (jskaitant mobingg),
informuoti apie reagavimo tvarka déstytojy
ir studenty bendruomenes

2022-2023

1.2.3. Uztikrinti psichologinés pagalbos
aukstosiose mokyklose prieinamuma bei
sklandy studenty informavima apie
prieinamas psichologinés ar kitos pagalbos
galimybes

2022-2023

1.2.4. Skatinti konflikty sprendima
akademinéje bendruomenéje naudojant
mediacijos metoda

2022

2. UZdavinys — mazinti asmens sveikatos prieziiiros specialisty, kity ASP] darbuotojuy streso rizikos veiksnius ir didinti psichologinj

atsparumag

2.1. Didinti asmens sveikatos
prieziiiros specialisty, kity
ASP] darbuotojy

2.1.1. Vykdyti nuosekly asmens sveikatos
prieziiiros specialisty ir visuomenés
informavimg apie psichologinio smurto
(jskaitant mobinga) prevencijos, kriziniy

70 (Europos
Sajungos

Sveikatos apsaugos

. . ivykiy valdymo, psichologin¢ 1bos, technin¢ 2021-2023 S
informuotuma psichikos 1vy.1'ut Va yn'lonpsw © ogl.n(.as pagaibos e? mnes. paratmos ministerija
. . pasitikéjimo linijos, asmeninio 1éSos (toliau — ES
sveikatos temomis, gebéjimus . : . C . .
.. . veiksmingumo ir socialiniy-emociniy 1éSos)
padéti sau ir kitiems . . s 1
kompetencijy ugdymo ir kitas sritis bei
vykdomas priemones
2.2. Stiprinti asmens sveikatos | 2.2.1. Priimti sveikatos Lietuvos
priezitiros specialisty Respublikos apsaugos ministro jsakyma, - 2022 Sveikatos apsaugos

psichologinj atsparuma,
socialines emocines

kuriuo buity nustatomas privalomas
kvalifikacijos kélimas socialiniy emociniy

ministerija




kompetencijas bei teikti
profesinj konsultavimag

kompetencijy ugdymo srityje, nustatant
minimaly kvalifikacijos kélimo valandy
skai¢iy per 5 mety laikotarpj

2.2.2. Inicijuoti asmens sveikatos priezitiros
specialistams skirtas kvalifikacijos
tobulinimo programas, skirtas socialinéms
emocinéms kompetencijoms ugdyti, stresui,

10 (VB 1ésos)

Sveikatos priezitiros ir
farmacijos specialisty
kompetencijy centras,
savivaldybiy visuomenés

konfliktams valdyti, psichologiniam 2022-2024 | syeikatos biurai,
atsparumui ir rastingumui psichikos Sveikatos apsaugos
sveikatos srityje didinti ministerija
2.2.3. Jteisinti supervizijy ASPI Sveikatos apsaugos
organizavimo ir finansavimo tvarka, B 2022 ministerija
pripazjstant darbuotojy dalyvavima kaip
kvalifikacijos tobulinimo veiklg
2.2.4. Jgyvendinti grupiniy, komandiniy ar Sveikatos apsaugos
organizacijos supervizijy ASP] 92 (VB Iésos) 20212022 ministerija
organizavimo bandomajj projekta
2.3.1. Parengti vieSosios komunikacijos
2.3. Mazinti distreso poveikj gaires ASP] del komunikavimo jvykus
asmens sveikatos prieZitiros asmens sveikatos priezitiros specialisto 20 (VB Iésos) 2023 S\{ei.kat0§ apsaugos
specialistams dél asmens praktikos klaidai ir (ar) nepageidaujamy ministerija
sveikatos prieziliros specialisto | 1Vykiy atvejais bei organizuoti $iy gairiy
praktikos klaidos ir (ar) igyvendinimo mokymus
nepageidaujamy jvykiy 2.3.2. Inicijuoti mokymus ir (ar) diskusijas .
vieSosios komunikacijos Ziniasklaidos priemoniy atstovams apie - 2023 Sveikatos apsaugos

konstruktywvy ir etiskg visuomenés

ministerija




informavimg asmens sveikatos priezitiros
specialisto praktikos klaidos ir (ar)
nepageidaujamy jvykiy atvejais

2.4. Kurti tarpusavio pagarba
gristus paciento ir asmens
sveikatos priezitiros specialisto
santykius

2.4.1. Vykdyti informavimo kampanija,
skirtg skatinti tinkama pacienty bendravima

Sveikatos apsaugos

bei elgseng su asmens sveikatos priezitiros 20 (VB Iésos) 2022 ministeriia
specialistais ir asmens sveikatos priezitiros J
specialisty su pacientais

2.4.2. Diegti teisines asmens sveikatos

priezitiros specialisty apsaugos nuo grésme 2023 Sveikatos apsaugos
keliancio, jziilaus ir (ar) nepagarbaus ministerija
pacienty elgesio priemones

2.4.3. Inicijuoti asmens sveikatos prieziliros .

- . et Sveikatos apsaugos
specialistams skirtas kvalifikacijos L .
tobulinimo programas, skirtas ministerija, Sveikatos

prog ' - 2022-2023 priezitiros ir farmacijos

komunikavimo su pacientais ir jy
artimaisiais, globéjais ir (ar) atstovais,
kompetencijoms ugdyti

specialisty kompetencijy
centras

3. Uzdavinys — jgalinti ASP] vadovus ripintis darbuotoju psichologine gerove ir vertinti ju veiklg Sioje srityje
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3.1. Tobulinti ASP] padaliniy

ir filialy vadovy atrankos
tvarka, didinant jstaigos

3.1.1. Papildyti teisés aktus, susijusius su
reikalavimais pretendentams j ASP]
padaliniy ir filialy vadovy pozicijas,

Sveikatos apsaugos

veiklos efektyvuma ir nustatant special'l'ljj kvaliﬁkacinj o - 2022 ministerija
stiprinant kompetencijomis rel.kala.Vlmq,‘ su‘sguS} su pswhosogahmq
grista karjeros sistemg veiksniy optimizavimu darbuotojy
psichologinei gerovei uztikrinti
3.2. Tobulinti ASP], jy 3.2.1. Priimti teisés akty pakeitimus,
padaliniy ir filialy vadovy nustatant Lietuvos nacionalinés sveikatos
veiklos vertinimo tvarka, sistemos (toliau — LNSS) jstaigy veiklos B 2022 Sveikatos apsaugos
stiprinant orientacija j vertinimo kriterijy, susijusj su darbuotojy ministerija
darbuotojy psichologine psichologinei gerovei uztikrinti skirty
gerove priemoniy jgyvendinimu
3.3.1. Priimti teisés aktus, nustatancius
privalomg ASP], jy padaliniy ir filialy
vadovy bendryjy ir vadovavimo
kompetencijy (lyderystés ir vadybos,
komunikacijos, emocinio rastingumo, Sveikatos apsaugos
3.3. Stiprinti ASP, ju poky¢iy valdymo, psichosocialiniy veiksniy | 2023 ministerija
padaliniy ir filialy vadovy optimizavimo, darbuotojy psichologinés
gebéjimus vadovauti, gerovés uztikrinimo) ugdyma, jo apimtis bei
uztikrinant darbuotojy galimybe $ig veiklg pripaZinti kaip
psichologing gerove kvalifikacijos tobulinimo veikla
3.3.2. Parengti programg ir organizuoti ir Sveikatos apsaugos
(ar) finansuoti ilgalaikius lyderystés ir 200 (ES 1&05) 20222023 ministerija, Sveikatos

vadybos, komunikacijos, komandos bei
pokyc¢iy valdymo, emocinio rastingumo,

priezitros ir farmacijos
specialisty kompetencijy
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psichosocialiniy veiksniy optimizavimo
darbuotojy psichologinei gerovei uztikrinti
kompetencijy ugdymo mokymus

centras

4. Uzdavinys — apibrézti darbuotojy psichologinei gerovei palankia darbo aplinka kuriancius veiksnius bei principus ir skatinti ASPI

juos taikyti praktiSkai

4.1. Sukurti prielaidas ASP]

4.1.1. Parengti ir sveikatos apsaugos
ministro jsakymu patvirtinti darbuotojy
psichologinés gerovés ir palankios darbo
aplinkos ASP] koncepcija, apibrézianc¢ia

Sveikatos apsaugos
ministerija, Higienos
institutas, Lietuvos
Respublikos valstybiné

didinti veikly, orientuoty i siektinus ASP] veiklos planavimo, 2022 g?)::ti):lilzzsil;csla{igp(:;eir
darbuotojy psichologinés organizavimo bei vertinimo principus, jy darbo ministerijos (toliau —
gerovés ir palankios darbo taikymo gerajg patirtj, Siuolaikinés personalo Valstybiné darbo
aplinkos uztikrinima, skatinti (zmogiskyjy istekliy) politikos gaires inspekcija)
ju plétra ir kokybe
4.1.2. Organizuoti ASP] darbuotojy, Sveikatos apsaugos
dirbané¢iy administracinj darbg, mokymus, ministerija, Sveikatos
stiprinant gebéjimus taikyti mediacijos 100 (ES 1és0s) 2023-2024 priezitiros ir farmacijos
metoda konstruktyviam konflikty specialisty kompetencijy
sprendimui centras
4.2.1. Parengti ir patvirtinti psichosocialiniy S\{el.katof apS.aU.gOS
o . . ) ministerija, Higienos
4.2. Sukurti iniciatyvaus Yelksplut. ASH tyrlmo,.vert.lmmo, kontrolés | — 2022 institutas, Valstybiné darbo
psichosocialiniy veiksniy ir optimizavimo organizavimo tvarka inspekcija
vertinimo ir reagavimo ASP]
sistema 4.2.2. Sukurti ar adaptuoti bei jdiegti Sveikatos apsaugos
psichosocialiniy veiksniy vertinimo jrankj, 200 (ES 1és0s) 2023 ministerija, Higienos

pasitelkiant informacines technologijas

institutas
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4.2.3. Organizuoti mokymus ASP]
darbuotojy, dirban¢iy administracinj darba,

Sveikatos apsaugos
ministerija, Higienos
institutas, Sveikatos

kompetencijoms stiprinti psichosocialinés — 2023 N .
S o .. priezitros ir farmacijos
profesinés rizikos veiksniy prevencijos . ;
lanavimo bei vykdymo srityse specialisty kompetencijy
P vyrdy 4 centras
4.3.1. Parengti Vyriausybés sprendimag dél
sveikatos prieziiiros specialisty darbo
salygas (darbo uzmokestj, darbo krtivj ir kt.) Sveikatos apsaugos
reglamentuojanc¢iy dokumento paketo, kuris | — 2022 ministerija, Valstybiné
bty pagrijstas darbuotojy motyvacija ir darbo inspekcija
susietas su aktualiu Salies vidutiniu darbo
uzmokesciu
4.3.2. Atlikti asmens sveikatos priezitiros
4.3. Tobulinti asmens specialisty darbo kriivio analiz¢ ir nustatyti .
) s - e . - . Sveikatos apsaugos
sveikatos prieziiiros specialisty | pagrindinius darbo krivj sglygojancius 500 (ES 1éSos) e
. . . . .. . ministerija
darbo salygas veiksnius bei pateikti rekomendacijas dél
darbo kriiviy sureguliavimo
4.3.3. Priimti teisés akty pakeitimus, kuriais
bty nustatomas LNSS jstaigy veiklos
rOdikl.i > i.p.areigoj ar.ltié.dar.bo krﬁ.v ius. . Sveikatos apsaugos
apskaityti informacinéje sistemoje, siekiant | — 2022

didinti atitiktj darbo santykius
reglamentuojanciy teisés akty reikalavimams
ir proceso skaidruma

ministerija

5. Uzdavinys — maZinti ir tinkamai valdyti psichologinio smurto (jskaitant mobinga) apraiSkas ASPI
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5.1.1. Parengti ir sveikatos apsaugos
ministro jsakymu patvirtinti pavyzdine
psichologinio smurto (jskaitant mobingg)

Sveikatos apsaugos

prevencijos, atpazinimo ir reagavimo tvarka, | — 20212022 ministeriia
numatant prievole ASP] parengti ir J
5.1. Uztikrinti bendra patvirtinti jo pagrindu reikiamus vidaus
psichologinio smurto (jskaitant | dokumentus
Tnoblngq)' Prevencgqs ! 5.1.2. Reguliariai teikti metoding pagalba dél
intervencijos planavima, . . L . L
. L. .. psichologinio smurto (jskaitant mobingg) Valstybinis psichikos
jgyvendinima ir vertinima e . . _ 2022-2023 .
visoie Salvie atpazinimo ir reagavimo praktinio sveikatos centras
) o igyvendinimo ASP]
5.1.3. Nustatyti psichologinio smurto
(jskaitant mobingg) prevencijos ir Valstybinis psichikos
. . .. .. 5% 2022-2023 .
intervencijos jgyvendinimo vertinimo 5 (VB IéSos) sveikatos centras
kriterijus ir vykdyti testine jy stebéseng
5.2. Stiprinti asmens sveikatos T - -
i w_p - : 5.2.1. Organizuoti ir finansuoti psichologinio .
prieziiiros specialisty bei ASP] S . v .. Sveikatos apsaugos
. .. smurto (jskaitant mobingg) atpazinimo ir o .
darbuotojy, dirban¢iy tinkamo reaeavimo i i mokvmus asmens ministerija, Sveikatos
.. .. S % u .. . ..
administracinj darbg, Zinias ir ) g oo Hh . y ) 200 (ES 1éso0s) 2022-2024 priezitiros ir farmacijos
e e . | sveikatos priezitiros specialistams bei ASP] . .
gebéjimus atpazinti ir tinkamai . . . .. . specialisty kompetencijy
S .. darbuotojams, dirbantiems administracinj
reaguoti | psichologinj smurta darb centras
(jskaitant mobinga) ?
5.3. Tobulinti pranesimy apie | 5.3.1 Parengti ir patvirtinti Sveikatos
pichlogn (| s, s pin
g8 g prasa, _ 2021 ministerija, Valstybiné

nagringjimo sistema,
uztikrinant prane$éjo
konfidencialumg bei jstaigy

nustatantj pranes¢jo konfidencialumo
uztikrinimo principus, prane$imo
nagringjimo ir (ar) perdavimo

darbo inspekcija
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tarpinstitucinj
bendradarbiavimag

kompetentingoms institucijoms eiga, salygas
ir butinus atlikti veiksmus

5.3.2. Idiegti Sveikatos apsaugos

ministerijos pasitikéjimo linijg dél pranesimo
apie psichologinj smurtg (jskaitant mobingg)
aptarnaujanciy specialisty veiklos standartus

2021

Sveikatos apsaugos
ministerija, Valstybiné
darbo inspekcija

6. Uzdavinys — uztikrinti kriziniy jvykiy valdyma ir psichologine pagalba asmens sveikatos prieZitiros specialistams

6.1.1. Organizuoti ir finansuoti kriziniy

, .. 2021-2023 Valstybinis psichikos
jvykiy valdymo mokymus ASP] kriziy 30 (VB Iésos) . y P
sveikatos centras
valdymo komandoms
. 6.1.2. Patvirtinti P dinj kriziy vald
6.1. Sukurti ir jgyvendinti atvirtint evaz HhL Tzl vaieymo
. . . ASP] tvarkos aprasa, numatant prievolg
bendrg pasirengimo kriziniam ASP] jo pagrindu parengti ir patvirtinti B 2022 i
jvykiui ir jo valdymo ASP] > £JO pagrind parengtl 1t p Sveikatos apsaugos
tvarkg visoje Salyje reikiamus vidaus dokumentus ministerija, Valstybinis
6.1.3. Parengti ir patvirtinti praktines ASP] psichikos sveikatos centras
kriziy valdymo komandy veiklos planavimo | 10 (VB 1éSos) 2022
ir jgyvendinimo rekomendacijas
6.2. Uztikrinti psichologinés
b ..
ijﬁ(ai)ssprrlg;g;usmq asmens 6.2.1. Inicijuoti ir jgyvendinti psichologinés Sveikatos apsauaos
p pagalbos paslaugy teikimo asmens sveikatos | ES IéSos 2022-2023 psaug

specialistams, susiduriantiems
su psichologiniais sunkumais
dél profesinés veiklos

priezitiros specialistams bandomgjj projekta

ministerija

* Veikla bus vykdoma ir finansuojama i§ Savivaldybiy visuomenés sveikatos biury specialiosios tikslinés dotacijos 1&8y, skirty 2020 m. liepos 31 d. jsakymui Nr. V-

1733 ,,Dél Psichologinés gerovés ir psichikos sveikatos stiprinimo paslaugy teikimo tvarkos apraso patvirtinimo® jgyvendinti
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V SKYRIUS

PLANO JGYVENDINIMO VERTINIMO KRITERIJAI

Vertinimo Kkriterijus

Siektina reik§mé

Siektina reik§mé

Atsakinga institucija

2022 m. 2024 m.
1. Psichikos sveikatos rastingumo didinimo 1000 4000 Sveikatos apsaugos ministerija
mokymuose dalyvavusiy studenty skai¢ius
2. Asmens sveikatos prieziiiros specialisty, 1800 4000 Sveikatos priezitiros ir farmacijos
dalyvavusiy supervizijose, skai¢ius specialisty kompetencijy centras
3. ASP] darbuotojy, dirban¢iy administracinj darba, | 0 400 Sveikatos priezitiros ir farmacijos
dalyvavusiy mediacijos metodo taikymo specialisty kompetencijy centras
mokymuose, skaicius
4. ASP] darbuotojy, dirban¢iy administracinj darba, | 100 400 Higienos institutas
dalyvavusiy psichosocialiniy veiksniy prevencijos
planavimo bei vykdymo kompetencijy stiprinimo
mokymuose, skaicius
5. ASP], jy padaliniy ir filialy vadovy, dalyvavusiy | 100 700 Sveikatos priezitiros ir farmacijos
lyderystés ir vadybos, komunikacijos, komandos specialisty kompetencijy centras
bei poky¢iy valdymo, emocinio rastingumo,
psichosocialiniy veiksniy prevencijos, darbuotojy
psichologinés gerovés uztikrinimo kompetencijy
ugdymo mokymuose, skaiius
6. Asmens sveikatos prieziiiros specialisty bei ASP] | 1000 4000 Sveikatos priezitiros ir farmacijos
darbuotojy, dirbanc¢iy administracinj darba, specialisty kompetencijy centras
dalyvavusiy psichologinj smurtg (iskaitant
mobingg) atpazinimo ir reagavimo mokymuose,
skaiCius
7. ASP], turin¢iy kriziy valdymo komandas ir 50 237 Valstybinis psichikos sveikatos

pasirengusiy kriziy valdymo planus, skaiCius

centras
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8. Asmens sveikatos prieziliros specialisty, gavusiy | 300 3000 Sveikatos apsaugos ministerija
psichologing pagalba bandomojo projekto metu,
skaiCius

VI SKYRIUS

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

14. Sveikatos apsaugos ministerija ar jos jgaliota institucija vykdo plano jgyvendinimo koordinavimg bei stebéseng. Tarpin¢ Plano
jgyvendinimo ataskaita parengiama iki 2023 m. kovo 1 d., galutiné Plano jgyvendinimo ataskaita parengiama iki 2025 m. kovo 1 d.

Priedo pakeitimai:
Nr. V-2149, 2021-09-22, paskelbta TAR 2021-09-23, i. k. 2021-19963

Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, Jsakymas

Nr. V-2149, 2021-09-22, paskelbta TAR 2021-09-23, i. k. 2021-19963

Dél Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2020 m. kovo 10 d. jsakymo Nr. V-322 | Dél Psichosocialinio klimato ir psichologinés (emocinés) gerovés sveikatos
priezitiros sistemoje gerinimo 2020-2022 mety veiksmy plano patvirtinimo* pakeitimo



https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=c3559ea01c5c11ec93af8a5fb475d9bd
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=c3559ea01c5c11ec93af8a5fb475d9bd

