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Dél Valstybés sienos apsaugos tarnybos prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos vado 2018 m. geguzés 8
d. jsakymo Nr. 4-231 ,,Dél Prasymy ir skundy nagrinéjimo Valstybés sienos apsaugos tarnyboje prie Lietuvos
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VALSTYBES SIENOS APSAUGOS TARNYBOS

PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS VIDAUS REIKALU MINISTERIJOS
VADAS

ISAKYMAS
DEL ASMENU APTARNAVIMO VALSTYBES SIENOS APSAUGOS TARNYBOJE
PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS VIDAUS REIKALU MINISTERIJOS

2018 m. geguzés 8 d. Nr. 4-231
Vilnius

1.Nustatau:

1.1. Valstybés sienos apsaugos tarnyboje prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos (toliau — Tarnyba) asmenys aptarnaujami, asmeny praSymai ir skundai priimami,
nagrin€¢jami ir tvarkomi Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo, Lietuvos
Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymo,
Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy istatymo, PraSymy ir skundy nagringjimo ir asmeny
aptarnavimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2007 m. rugpjicio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,Dél PraSymy ir skundy nagrinéjimo ir
asmeny aptarnavimo vie$ojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo* (toliau — Asmeny
aptarnavimg reglamentuojantys teisés aktai), Vidaus reikaly ministerijos dokumenty valdymo
taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2015 m. liepos 17 d. jsakymu
Nr. 1V-557 ,Del Vidaus reikaly ministerijos dokumenty valdymo taisykliy patvirtinimo®,
Valstybés sienos apsaugos tarnybos prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos darbo
reglamento, patvirtinto Tarnybos vado 2018 m. liepos 16 d. jsakymu Nr. 4-321 ,.Dé¢l Valstybés
sienos apsaugos tarnybos prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos reglamento
patvirtinimo*, nustatyta tvarka;

1.2. Tarnybos darbo dienos laikas — pirmadienj—ketvirtadienj nuo 8 iki 17 val.,
penktadienj — nuo 8 iki 15 val. 45 min.;


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=ecbe5bf058c611ec862fdcbc8b3e3e05
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=f8f57d00f3dd11e88568e724760eeafa

1.3. Tarnyboje darbo dienos laiku asmenys aptarnaujami, asmeny prasymai ir skundai
priimami, asmeny pageidavimu atsakymai j pateiktus praSymus ir skundus jteikiami Tarnybos
Kanceliarijoje adresu: Savanoriy pr. 2, Vilnius, tel. (8 5) 271 9396, (8 5) 271 9397;

1.4. Tarnyboje piety pertraukos metu, taip pat po darbo dienos laiko asmeny
praSymai ir skundai priimami Tarnybos Sienos kontrolés organizavimo valdybos Nacionaliniame
koordinaciniame centre adresu: Savanoriy pr. 2, Vilnius, tel. (8 5) 271 9305;

1.5. kitomis elektroninémis priemonémis, negu nustatyta Asmeny aptarnavimg
reglamentuojan¢iuose teisés aktuose, Tarnyboje gauti praSymai persiun¢iami elektroniniu pastu
dvks@vsat.vrm.It;

1.6. informacija apie pazeidimus, taip kaip ji suprantama Informacijos apie pazeidimus
teikimo ir tvarkymo tvarkos apraSe, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m.
spalio 24 d. nutarimu Nr. 1287 ,,D¢l Informacijos apie pazeidimus teikimo ir tvarkymo tvarkos
apraso patvirtinimo*, bei gauta anoniminio pasitikéjimo telefonu 8 800 10112, Tarnyboje priimama,
registruojama ir tikrinama vadovaujantis Tarnybos vado nustatyta tvarka;

1.7. Tarnybos vadas, tarnybos vado pavaduotojai pagal administravimo sritis, taip pat
(pagal poreikj) Tarnybos struktiriniy padaliniy vadovai priima asmenis pagal asmeny pri€mimo
grafika (toliau — Grafikas);

1.8. asmenys, pageidaujantys patekti ] priemimg pas Tarnybos vada ar jo pavaduotojus
pagal Grafikg, Tarnybai rastu, elektroninémis priemonémis ar telefonu (8 5) 271 9303 arba (8 5)
271 7326 pateikia praSyma, kuriame nurodo savo varda, pavardeg, kontaktinius duomenis ir iSdésto
klausimo ar problemos esme¢. Asmenys j priémimg uzrasomi ne véliau kaip likus vienai darbo
dienai iki priémimo dienos;

1.9. gavus priimanciojo asmens pritarimg, apie uzraSymg arba neuzrasymga j priémimag
asmenys informuojami asmens pasirinktu biidu: telefonu arba elektroninémis priemonémis;

1.10. asmeny, uzsirasiusiy j priémimg, sgrasas priimanciajam asmeniui pateikiamas
pries vieng darbo dieng iki numatytos priémimo datos;

1.11. nustatyta tvarka ] priémimag neuzsiraS¢ asmenys gali biiti priimami atskiru
priimanciojo asmens sprendimu;

1.12. Grafikas ir informacija apie asmens uzraS§ymo | priémimg tvarka, taip pat
valstybés tarnautojo arba darbuotojo, dirbanfio pagal darbo sutartj, atsakingo uz asmeny
aptarnavimg, pareigos, vardas, pavard¢, darbo laikas, telefono numeris skelbiami Tarnybos
interneto svetaingje;

1.13. asmenys pastabas, pasitilymus ir pageidavimus taip pat gali pareiksti pasienio
rinktiniy, pasienio uzkardy, tarptautinio bei vietinio eismo pasienio kontrolés punkty tarnybinése
patalpose esanciose Asmeny pageidavimy, pasitilymy ir pastaby knygose.

2. SKkiriu atsakingus:

2.1. uz asmeny aptarnavimg darbo laiku Tarnyboje, praSymy ir skundy, gauty tiesiai i§
asmeny arba atsiysty pastu ar per pasiuntinj, elektroninémis priemonémis, tvarkyma — Tarnybos
Kanceliarija;



2.2. uz asmeny aptarnavima ne darbo laiku Tarnyboje — Tarnybos Sienos kontrolés
organizavimo valdybos Nacionalinj koordinacinj centra;

2.3. uz Grafiko sudarymg ir paskelbimg tarnybos interneto svetainéje — Tarnybos
Kanceliarijg ir Prevencijos skyriy.

Tarnybos vadas Renatas Pozéla

Pakeitimai:

1.

Valstybés sienos apsaugos tarnyba prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos, Isakymas

Nr. 4-531, 2018-11-29, paskelbta TAR 2018-11-29, i. k. 2018-19358

Dél Valstybés sienos apsaugos tarnybos prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos vado 2018 m. geguzés 8
d. jsakymo Nr. 4-231 ,Dél Pra§ymy ir skundy nagrinéjimo Valstybés sienos apsaugos tarnyboje prie Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos* pakeitimo



https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=f8f57d00f3dd11e88568e724760eeafa

