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VALSTYBINES TERITORIJU PLANAVIMO IR STATYBOS INSPEKCIJOS
PRIE APLINKOS MINISTERIJOS VIRSININKAS

ISAKYMAS
DEL ASMENU PRASYMU, SKUNDU, PRANESIMU NAGRINEJIMO IR ASMENU
APTARNAVIMO VALSTYBINEJE TERITORIJU PLANAVIMO IR STATYBOS
INSPEKCIJOJE PRIE APLINKOS MINISTERIJOS TAISYKLIU PATVIRTINIMO

2014 m. sausio 8 d. Nr. 1V-5
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos teritorijy planavimo ir statybos valstybinés prieziiiros
jstatymo 24 straipsniu, 25 straipsnio 8—10 dalimis, Institucijy atlickamy prieziiiros funkcijy
optimizavimo gairiy apraSu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. geguzés 4 d.
nutarimu Nr. 511, Asmeny pra§ymy nagringjimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo
institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose taisyklémis, patvirtintomis
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22 d. nutarimu Nr. 875, ir Valstybinés
teritorijy planavimo ir statybos inspekcijos prie Aplinkos ministerijos nuostaty, patvirtinty Lietuvos
Respublikos aplinkos ministro 2003 m. liepos 9 d. jsakymu Nr. 349 ,Dél Valstybinés teritorijy
planavimo ir statybos inspekcijos prie Aplinkos ministerijos nuostaty patvirtinimo®, 19.1 ir 19.15
punktais:

1. Tvirtinu Asmeny prasymy, skundy, praneSimy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo
Valstybingje teritorijy planavimo ir statybos inspekcijoje prie Aplinkos ministerijos taisykles
(pridedama).

2.Pripazistu netekusiu galios Valstybinés teritorijy planavimo ir statybos inspekcijos
prie Aplinkos ministerijos virSininko 2010 m. geguzés 17 d. jsakyma Nr. 1V-84 , D¢l Asmeny
prasSymy, skundy (praneSimy) nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo Valstybingje teritorijy planavimo
ir statybos inspekcijoje prie Aplinkos ministerijos taisykliy patvirtinimo* su visais pakeitimais ir

papildymais.

VirSininké Laura Nalivaikiené



PATVIRTINTA

Valstybinés teritorijy planavimo ir statybos
inspekcijos prie Aplinkos ministerijos vir§ininko
2014 m. sausio 8 d. jsakymu Nr. 1V-5

ASMENU PRASYMU, SKUNDU, PRANESIMU NAGRINEJIMO IR ASMENU
APTARNAVIMO VALSTYBINEJE TERITORIJU PLANAVIMO IR STATYBOS
INSPEKCIJOJE PRIE APLINKOS MINISTERIJOS TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmeny praSymy, skundy, praneSimy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo Valstybingje
teritorijy planavimo ir statybos inspekcijoje prie Aplinkos ministerijos taisyklés (toliau — Taisykles)
nustato asmeny praSymy, skundy ir praneS§imy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo Valstybingje teritorijy
planavimo ir statybos inspekcijoje prie Aplinkos ministerijos (toliau — Inspekcija) tvarka.

2. Siy Taisykliy nustatyta tvarka taip pat nagrinéjami asmeny kreipimaisi j Inspekcija, kai
i8déstoma asmens nuostata tam tikru klausimu, praneSama apie Inspekcijos veiklos pageréjimg ar
trikumus ir pateikiami pasitilymai, kaip juos iStaisyti, informuojama apie pareigiiny, valstybés
tarnautojy ir darbuotojy, dirban¢iy pagal darbo sutartis ir gaunan¢iy darbo uzmokestj i§ valstybés
biudzeto, (toliau — darbuotojai) piktnaudziavimg ar neteisétus veiksmus, nesusijusius su konkretaus
asmens teiséty interesy ir teisiy pazeidimu, atkreipiamas démesys ] tam tikrg padét], nagriné¢jami
kitokie asmeny kreipimaisi j Inspekcija.

3. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos statybos jstatymu, Lietuvos
Respublikos teritorijy planavimo jstatymu, Lietuvos Respublikos teritorijy planavimo ir statybos
valstybinés prieziiiros jstatymu, Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymu, Asmeny
praSymy nagrin€jimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose, jstaigose ir kituose
vieSojo administravimo subjektuose taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2007 m. rugpjucio 22 d. nutarimu Nr. 875, ir Institucijy atlickamy priezitiros funkcijy optimizavimo
gairiy apraSu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. geguzés 4 d. nutarimu
Nr. 511.

4. Nagrinéjant asmeny praSymus, skundus ir praneSimus Siy Taisykliy nuostatos taikomos
tiek, kiek ty klausimy nereglamentuoja Lietuvos Respublikos jstatymai (iSskyrus VieSojo
administravimo jstatyma) ar jy pagrindu priimti kiti teisés aktai.

Nagrin¢jant asmeny kreipimusis, gautus Inspekcijos ,,Karstaja linija®, $iy Taisykliy nuostatos
taikomos tiek, kiek ty klausimy nereglamentuoja Valstybinés teritorijy planavimo ir statybos
inspekcijos prie Aplinkos ministerijos ,,KarStosios linijos* nuostatai, patvirtinti Inspekcijos
vir§ininko 2014 m. liepos 8 d. jsakymu Nr. 1V-97.

Nagrin¢jant asmeny praSymus suteikti konsultacijg (atsakymg j asmens paklausime pateikta
(-us) klausimg (-us) teritorijy planavimo ir statybos valstybing priezitirg reglamentuojanciy ir su jais
susijusiy teisés akty nuostaty taikymo klausimais), Siy Taisykliy nuostatos taikomos tiek, kiek ty
klausimy nereglamentuoja Asmeny konsultavimo Valstybingje teritorijy planavimo ir statybos
inspekcijoje prie Aplinkos ministerijos taisyklés, patvirtintos Inspekcijos virSininko 2011 m.
lapkri¢io 10 d. jsakymu Nr. 1V-194.

Oficialios Inspekcijos informacijos vieSinimo tvarka nustatyta Valstybinés teritorijy
planavimo ir statybos inspekcijos prie Aplinkos ministerijos vieSyjy rySiy proceso aprase,
patvirtintame Inspekcijos vir§ininko 2014 m. spalio 29 d. jsakymu Nr. 1V-153.

Nagrin¢jant asmeny skundus ir praneSimus, VieSojo administravimo jstatymo treciojo skirsnio
nuostatos taikomos tiek, kiek ty klausimy nereglamentuoja Teritorijy planavimo ir statybos
valstybinés prieziiiros jstatymas ir Sios Taisyklés.

5. Siose Taisyklése vartojamos savokos:



PraSymas — su asmens teisiy ar teiséty interesy pazeidimu nesusijes asmens kreipimasis |
Inspekcija prasant administracinés paslaugos — iSduoti leidimg, dokumenta, jo kopija, nuoraSa ar
iSraSg, patvirtinant] tam tikra juridinj fakta; nustatytaja tvarka pateikti Inspekcijos turimag
informacija; priimti administracinj sprendimg — jsakymg ar nustatytgja tvarka kita nustatytosios
formos dokumentg, kuriame iSreiSkiama Inspekcijos valia; atlikti kitus teisés aktuose nustatytus
veiksmus.

Skundas — asmens raSytinis kreipimasis j Inspekcijg, kuriame nurodoma, kad vieSojo
administravimo subjekto veiksmais, neveikimu ar administraciniais sprendimais arba kito asmens
(ne vieSojo administravimo subjekto) veiksmais ar neveikimu yra pazeistos jo teisés ar teiséti
interesai, ir praSoma juos apginti.

PraneSimas — asmens raSytinis kreipimasis j Inspekcijg, kuriame nurodoma, kad vieSojo
administravimo subjekto veiksmais, neveikimu ar administraciniais sprendimais arba kito asmens
(ne vieSojo administravimo subjekto) veiksmais ar neveikimu yra paZeistos kito asmens teisés ar
teiséti interesai, ir praSoma juos apginti.

Prasymo, skundo ar pranesimo nagrinéjimas — Inspekcijos darbuotojo (-y) veikla, apimanti
asmens prasymo, skundo ar praneSimo priémimg, jregistravimg, esmeés nustatymg, faktiniy
duomeny patikrinimg (jeigu to reikia), fakty ir aplinkybiy atitikties teisés akty reikalavimams
jvertinimg, atsakymo parengima ir i§siuntimg (jteikimg) asmeniui. Skundy ir praneSimy nagrin€jimo
veiksmy schema pateikta skundy ir praneSimy proceso srauto diagramoje (Taisykliy 1 ir 2 priedai).
Sios diagramos sutartiniai Zyméjimai pateikti Taisykliy 3 priede.

Atsakymas — atsizvelgiant j praSymo, skundo ar praneS§imo pateikimo budg ir turinj, ZodZiu ar
rasStu asmeniui teis€s akty nustatyta tvarka suteikta administraciné paslauga, pateikta informacija,
jteikta praSomo administracinio akto kopija, nuorasas ar iSrasas, iSdéstyta Inspekcijos nuomon¢ apie
asmens kritika, pasitilymus ar pageidavimus, priimtas administracinis sprendimas.

Oficialus Inspekcijos elektroninio pasto adresas — info@vtpsi.lt.

MazareikSmiai teisés akty pazeidimai — teisés akty reikalavimy pazeidimai, nepadarg zalos
vieSajam interesui ir kitiems konkrecia teisés norma saugomiems interesams arba kuriais padaryta
zala labai nedidelé, nurodyti Taisykliy 50 punkte (pagal Teritorijy planavimo ir statybos valstybinés
priezitiros jstatymo 25 straipsnio 8 dalj).

Kitos Siose Taisyklése vartojamos sgvokos atitinka Statybos jstatyme, Teritorijy planavimo
jstatyme, Teritorijy planavimo ir statybos valstybinés prieziiiros jstatyme, VieSojo administravimo
jstatyme, Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme, Lietuvos Respublikos
elektroninio paraSo jstatyme, Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatyme, Lietuvos pasto
istatyme ir Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg 1§ valstybes ir savivaldybiy institucijy ir
istaigy istatyme vartojamas sgvokas.

6. Taisyklése nustatyty terminy eiga skai¢iuojama Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
nustatyta tvarka.

7. Draudziama atsisakyti nagrinéti asmeny praSymus, skundus ir praneSimus d¢l to, kad néra
Sig funkcijg atliekancio Inspekcijos darbuotojo. Darbuotojy atostogy, komandiruociy ir kitais
nebuvimo tarnyboje atvejais juos turi biiti pavedama nagrinéti kitiems darbuotojams.

8. Nagrin¢jantis praSyma, skundg ar praneS§ima Inspekcijos darbuotojas pats nusiSalina nuo jo
nagrinéjimo arba nuSalinamas Inspekcijos virSininko ar jo jgalioto asmens sprendimu, jeigu
atsiranda VieSojo administravimo jstatymo 25 straipsnio 1 dalyje nurodyty aplinkybiy. Gaves
pavedima nagrinéti praSyma, skundg ar pranes1mq darbuotojas, atsiradus minéty aphnkybn;, pats
turi pranesti savo tiesioginiam vadovui ir Inspekcijos virSininkui apie galima vieSyjy ir privaciy
interesy konfliktg ir jo prieZastis. Sprendimg dé¢l Inspekcijos vir§ininko nusisalinimo nuo prasymo,
skundo ar prane$imo nagrinéjimo priima jis pats arba Lietuvos Respublikos aplinkos ministras.

9. Inspekcijoje asmeny praSymai, skundai ar praneSimai nagrin¢jami tik pagal Inspekcijos
kompetencija. Jeigu Inspekcija nejgaliota spresti jai pateiktame praSyme, skunde ar praneSime
iSdéstyty klausimy, ji ne veliau kaip per 5 darbo dienas nuo prasymo, skundo ar pranesimo



uzregistravimo Inspekcijoje persiuncia §j prasyma, skunda ar praneSimg institucijoms,
kompetentingoms tirti Siuos teisés pazeidimus, (toliau — kompetentinga institucija) (pasilikdama jo
kopija) ir rastu praneSa apie tai asmeniui, paaiskina persiuntimo priezastis (Taisykliy 1 priedo 3,
10-15 veiksmai).

Prasymai, skundai ar praneSimai, kuriuose yra informacijos, susijusios su ypatingais asmens
duomenimis (rasine ar etnine kilme, politiniais, religiniais, filosofiniais ar kitais jsitikinimais,
naryste profesinése sgjungose, sveikata, lytiniu gyvenimu, asmens teistumu), persiun¢iami nagrinéti
kitoms institucijoms tik gavus asmens rasytinj sutikimg. Inspekcija per 5 darbo dienas nuo prasymo,
skundo ar praneSimo uzregistravimo Inspekcijoje kreipiasi j asmenj praSydama per nustatytg
terming pateikti §j sutikimg. Jei per Inspekcijos nustatyta terming toks sutikimas negaunamas,
praSymas, skundas ar praneSimas graZinamas asmeniui, nurodant grazinimo prieZastis. 5 darbo
dieny praSymo, skundo ar praneSimo persiuntimo terminas skai¢iuojamas nuo asmens rasytinio
sutikimo persiysti prasSyma, skundg ar praneSimg uzregistravimo Inspekcijoje. Jeigu dalis praSyme,
skunde ar praneSime keliamy klausimy susije¢ su Inspekcijos kompetencija, negavus asmens
raSytinio sutikimo dél persiuntimo, prasymas, skundas ar praneSimas Inspekcijoje nagrinéjamas
tiek, kiek tai susij¢ su Inspekcijos kompetencija.

10. Jeigu Inspekcija neturi jgaliojimy spresti jai pateiktame praSyme, skunde ar praneSime
18deéstyto klausimo ir néra kito vieSojo administravimo subjekto, kuriam galéty perduoti §; praSyma,
skundg ar praneSima nagrinéti pagal kompetencija, ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo,
skundo ar praneSimo uzregistravimo Inspekcijoje apie tai praneSa jj pateikusiam asmeniui
(Taisykliy 1 priedo 3, 10-15 veiksmai).

11. Asmens prasymo, skundo ar pranesimo, adresuoto vienai institucijai, kai jame nurodyti
klausimai priskiriami keliy institucijy kompetencijai, nagrin€jimg organizuoja ir ] ji atsako praSyma,
skundg ar praneSimg gavusi institucija. Kitos institucijos, su kuriy kompetencija susijes prasymo,
skundo ar pranesimo nagrinéjimas, ne véeliau kaip per 10 darbo dieny nuo jo uZregistravimo
institucijoje pagal kompetencijg atsako prasyma, skundg ar prane$img persiuntusiai institucijai.

12. Asmens prasymo, skundo ar praneSimo, adresuoto kelioms institucijoms, kai jame
iSdéstyti klausimai priskiriami keliy institucijy kompetencijai, nagrinéjimg organizuoja, apibendrina
gautus kity institucijy atsakymus ir j jj atsako praSyme, skunde ar praneSime nurodytas pirmasis
adresatas. Jeigu Inspekcija nurodyta ne pirmuoju adresatu, tai ji ne véliau kaip per 10 darbo dieny
nuo praSymo, skundo ar praneSimo uzregistravimo Inspekcijoje pateikia pagal kompetencijg savo
pasiiilymus dél jame keliamy klausimy sprendimo pirmuoju adresatu nurodytai institucijai.

13. Jeigu asmens prasSymo, skundo ar pranesimo ir (ar) prie jo pridedamy dokumenty turinyje
yra nusikaltimo, baudziamojo nusiZzengimo ar administracinio teisés pazeidimo pozymiy, Inspekcija
per 5 darbo dienas nuo §io praS§ymo, skundo ar praneSimo uZzregistravimo Inspekcijoje persiuncia
tokio dokumento ir prie jo pridéty dokumenty kopijas kompetentingai institucijai. Inspekcija toki
praSymga, skunda ar praneSimg nagrin¢ja pagal kompetencija, laikydamasi nustatyty terminy. Jei
nagrinéjant praSyma, skundg ar praneSimg biitinas kompetentingos institucijos atsakymas, praSymo,
skundo ar praneSimo nagrin¢jimas Inspekcijos vir§ininko ar jo jgalioto asmens sprendimu gali biiti
sustabdytas iki atsisakymo pradéti ikiteisminj tyrimg ar administracinio teisés pazeidimo bylos
teiseng arba iki bus baigta baudZiamoji byla ar administracinio teisés pazeidimo bylos teisena. Apie
tokio pra§ymo, skundo ar prane$imo nagrinéjimo sustabdyma Inspekcija nedelsdama rastu pranesa
asmeniui (Taisykliy 1 priedo 3, 10-15 veiksmai).

I1. PRASYMU, SKUNDU IR PRANESIMU PATEIKIMAS

14. Asmeny prasymai gali buti pateikiami zodziu (elektroniniais rysiais ar tiesiogiai asmeniui
ar jo atstovui atvykus j Inspekcijg) ir rastu (tiesiogiai asmeniui ar jo atstovui atvykus i Inspekcija,
atsiuntus pastu arba elektoriniais rySiais).

Asmeny skundai ir pranesSimai gali biiti pateikiamai rastu (tiesiogiai asmeniui ar jo atstovui



atvykus i Inspekcija, atsiuntus pastu arba elektroniniais ry$iais).

Asmuo praSyma, skundg ar pranesima teikiantis Inspekcijai elektroniniu pastu, turi ji siysti
oficialiu Inspekcijos elektroninio pasto adresu info@vtpsi.lt.

15. Asmeny praSymai suteikti konsultacija (atsakymg j asmens paklausime pateiktg (-Us)
klausimg (-us) teritorijy planavimo ir statybos valstybing prieziiirg reglamentuojanciy ir su jais
susijusiy teisés akty nuostaty taikymo klausimais) taip pat gali buti pateikiami Inspekcijos interneto
svetainés www.vtpsi.lt skyriuje ,,Konsultacijos* uzpildzius pateikta elektroning forma Asmeny
konsultavimo Valstybinéje teritorijy planavimo ir statybos inspekcijoje prie Aplinkos ministerijos
taisykliy nustatyta tvarka.

Kreiptis ] Inspekcijg dél savavaliskos statybos, Inspekcijos darbuotojy neteiséty veiksmy ar
neveikimo, netinkamo pareigy vykdymo, piktnaudziavimo suteiktais jgaliojimais ar veiksmuy,
susijusiy su korupcija, galima Inspekcijos ,,KarStgja linija* Valstybings teritorijy planavimo ir
statybos inspekcijos prie Aplinkos ministerijos ,,Karstosios linijos* nuostaty nustatyta tvarka.

Kreiptis j Inspekcijg dél savavaliSkos statybos taip pat galima Lietuvos Respublikos statybos
leidimy ir statybos valstybinés prieziiiros informacinés sistemos ,Infostatyba™ (toliau — IS
LInfostatyba®) iSorin¢je svetainé¢je www.planuojustatyti.lt uzpildzius pateikta elektroning forma.

Pildant elektronines formas biitina uzpildyti langelius, pazymétus simboliu *.

16. Inspekcijos Alytaus, Kauno, Klaipédos, Marijampolés, Panevézio, Siauliy, Tauragés,
TelSiy, Utenos ir Vilniaus teritorijy planavimo ir statybos valstybinés priezitros skyriy (toliau —
Inspekcijos teritoriniai skyriai) darbuotojai savo tarnybiniu elektroniniu paStu gautus asmeny
praSymus, skundus ir praneSimus persiuncia j Inspekcijos teritorinio skyriaus darbuotojo, kurio
pareigybei priskirtas dokumenty registravimas, elektroninio pasto dézute, visi kiti Inspekcijos
darbuotojai savo tarnybiniu elektroniniu pastu gautus asmeny praSymus, skundus, praneSimus
persiuncia j Inspekcijos elektroninio pasto dézute info@vtpsi.lt, i§skyrus atvejus, kai, nepazeidziant
asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny ar Inspekcijos interesy, pagal kompetencijg i elektroniniu pastu
gautg kreipimgsi galima atsakyti i§ karto (tokie kreipimaisi neregistruojami ir j juos turi buti
atsakoma 1§ karto).

Siame Taisykliy punkte nurodyti Inspekcijos darbuotojy persiysti asmeny pragymai, skundai
ir pranes§imai prilyginami pateiktiems oficialiu Inspekcijos elektroninio pasto adresu info@vtpsi.lt.

17. Zodinis pragymas gali bati isdéstomas kiekvienam Inspekcijos darbuotojui. Inspekcijos
darbuotojas, neturintis jgaliojimy ar kompetencijos atsakyti | zodinj prasyma, nurodo Inspekcijos
darbuotoja (pagal poreikj Inspekcijos padalinio, kuriame jis dirba, adresg, kabineto numerj, telefono
numerj), j kurj asmuo turéty kreiptis. Asmens pageidavimu jo priémimas Inspekcijoje ir tiesioginis
praSymo iSdéstymas gali biiti derinamas i$ anksto telefonu ar kita rySio priemone, nurodant asmens
priemimo Inspekcijoje laikg ir vieta, Inspekcijos darbuotojo, kuris priims asmenj, vardg ir pavarde,
pareigas. Pasikeitus priémimo laikui ar vietai, asmuo turi biiti i§ anksto jspétas.

18. Priimami tik tokie Zodiniai pras§ymai,  kuriuos galima atsakyti nedelsiant, nepazeidZiant
asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny ar Inspekcijos interesy. PrieSingu atveju asmeniui sudaroma
galimybé i§déstyti praSyma rastu. Zodiniai praymai Inspekcijoje neregistruojami.

19. Inspekcijos virSininkas gali nustatyti atskirus asmeny aptarnavimo Inspekcijos
administracijos padaliniuose (iSskyrus Inspekcijos teritorinius skyrius) grafikus, nurodant padalinio
ar konkretaus darbuotojo darbo laika, kurio metu bus aptarnaujami asmenys pagal padalinio ar
konkretaus darbuotojo kompetencija.

Inspekcijos teritoriniy skyriy vedéjai gali nustatyti atskirus asmeny aptarnavimo Inspekcijos
teritoriniuose skyriuose grafikus, nurodant teritorinio skyriaus ar konkretaus jo darbuotojo darbo
laika, kurio metu bus aptarnaujami asmenys pagal skyriaus ar konkretaus darbuotojo kompetencija.

Nustatyti asmeny aptarnavimo grafikai skelbiami Inspekcijos interneto svetaingje
www.vtpsi.It.

20. Jeigu zodziu besikreipiancio asmens elgesys yra neadekvatus arba turi akivaizdziy
nusikaltimo, baudziamojo nusizengimo ar administracinio teisés pazeidimo poZzymiy, arba asmens



kreipimasis grindziamas akivaizdziai tikrovés neatitinkanciais faktais, arba bendraujant su asmeniu
nepavyksta issiaiSkinti kreipimosi turinio, Inspekcijos darbuotojas turi teis¢ tokio asmens
neaptarnauti ir privalo nedelsdamas pranesti apie §io asmens elgesj tiesioginiam vadovui. Sio
vadovo sprendimu apie asmens elgesj, turintj nusikaltimo, baudZiamojo nusizengimo ar
administracinio teisés pazeidimo pozymiy, gali biiti praneSama kompetentingoms institucijoms.

21. Asmeny praSymai zodziu gali buti pateikiami besikreipianCiam asmeniui ir jj
aptarnaujan¢iam Inspekcijos darbuotojui suprantama kalba. Jei | Inspekcija besikreipiantis asmuo
nemoka valstybinés kalbos, o Inspekcijoje néra darbuotojo, suprantancio kalba, kuria asmuo
kreipiasi, arba kai dél sensorinio ar kalbos sutrikimo asmuo negali suprantamai reiksti minciy, jam
zodziu kreipiantis | Inspekcijg turi dalyvauti asmuo, gebantis iSversti jo praSyma } valstybine kalba
(vertéjas). Vertéja pakvieCia asmuo, kuris kreipiasi | Inspekcija, arba Inspekcija.

22. Rastu teikiami asmeny prasymai, skundai ir pranesimai turi buti:

22.1. parasyti valstybine kalba arba asmuo turi pateikti jstatymy nustatyta tvarka patvirtintg
vertimg ] valstybing kalbg, iSskyrus atvejus, kai vadovaudamasi tarptautinés teisés aktais |
Inspekcijg rastu kreipiasi uzsienio valstybés institucija ar tarptautiné organizacija;

22.2. paraSyti jskaitomai.

23. Asmeny prasymuose, skunduose, pranesimuose rastu turi biiti nurodytas asmens vardas,
pavardé arba pavadinimas ir adresas arba kiti kontaktiniai duomenys rySiui palaikyti. PraSymai,
skundai ar praneSimai turi biiti pasiraSyti juos teikian¢iy asmeny arba jy atstovy.

24. Kai asmens praSyma, skundg ar prane§img Inspekcijai paduoda asmens atstovas, jis turi
nurodyti savo varda, pavardg, adresa arba kitus kontaktinius duomenis, pagal kuriuos pageidauja
gauti atsakymg, taip pat atstovaujamo asmens vardg, pavarde (jeigu kreipiamasi fizinio asmens
vardu) arba pavadinimg (jeigu kreipiamasi juridinio asmens vardu) ir pateikti atstovavimag
patvirtinant] dokumentg ar jo kopija.

25. Jei asmens atstovo atstovavimg patvirtinantis dokumentas iSduotas uZsienyje, Sis
dokumentas turi biiti patvirtintas vadovaujantis Dokumenty legalizavimo ir tvirtinimo paZyma
(Apostille) tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. spalio 30 d.
nutarimu Nr. 1079 ,,Dél Dokumenty legalizavimo ir tvirtinimo pazyma (Apostille) tvarkos apraso
patvirtinimo*.

26. Asmeny praSymai, skundai ar praneSimai rastu, atsiysti Inspekcijai elektroniniais rysiais,
turi biiti pasirasyti saugiu elektroniniu parasu, sukurtu saugia paraSo formavimo jranga ir patvirtintu
galiojanciu kvalifikuotu sertifikatu, arba suformuoti elektroninémis priemonémis, kurios leidzia
uztikrinti teksto vientisumg ir nepakei¢iamuma, identifikuoti asmens ar jo atstovo parasg (pvz., .pdf
formatu, faksimilinio rySio priemonémis), iSskyrus atvejus, kai, nepaZeidZiant asmens, kuris
kreipiasi, kity asmeny ar Inspekcijos interesy, j asmeny praSymus galima atsakyti nedelsiant.

27. Rastu teikiamy skundy ar praneSimy, taip pat kitu pavadinimu pateikty kreipimysi j
Inspekcija, jei pagal kreipimosi turinj 8 kreipimasi galima kvalifikuoti kaip skundg ar pranesima,
turinys:

27.1. institucijos, kuriai skundas ar praneSimas paduodamas, pavadinimas;

27.2. asmens, kurio veiksmai (neveikimas) skundziami, vardas, pavardé ir pareigos arba
institucijos (administravimo subjekto) pavadinimas, buveiné, jei zinoma;

27.3. treCiyjy suinteresuoty asmeny vardai, pavardés (pavadinimai), adresai (buveinés), jei
zinoma;

27.4. konkretus skundziamas veiksmas (neveikimas) ar sprendimas, jo jvykdymo (pri€émimo)
data;

27.5. aplinkybés, kuriomis asmuo grindZia savo reikalavima, ir tai patvirtinantys dokumentai,
jei tokie privalo buti;

27.6. skundziamu veiksmu (neveikimu), sprendimu paZeistos asmens teisés ar teiséti interesai,

27.7. asmens reikalavimas;

27.8. pridedamy dokumenty (jei tokie yra) sarasas;



27.9. skundo ar praneSimo suraSymo vieta ir data.

28. Asmuo, pateikgs asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg ar Lietuvos Respublikos teises
akty nustatyta tvarka kitaip patvirtings asmens tapatybe, turi teis¢ gauti informacija apie save,
iSskyrus Lietuvos Respublikos jstatymy nustatytus atvejus, kai tokia informacija neteikiama. Kai
prasymga pateikti informacija apie ji asmuo siunc¢ia pastu, per pasiuntinj arba faksimiliniu rySiu, prie
jo turi buti pridéta notaro ar kita Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka patvirtinta
asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija. Kai dél informacijos apie asmenj kreipiasi jo
atstovas, jis pateikia atstovavima patvirtinantj dokumentg ir savo asmens tapatybg patvirtinantj
dokumentg ar Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka kitaip patvirtina asmens tapatybe.

29. Asmuo, kurio veiksmai (neveikimas) skundziami, ir tretieji suinteresuoti asmenys, kuriy
teiséms ir pareigoms praSymo, skundo ar praneSimo nagrinéjimas ir atsakymas turés tiesioginj
poveikj, turi teise¢ pateikti praSyma susipaZinti su praSymo, skundo ar pranesimo ir jy priedy, taip
pat atsakymo j praSyma, skunda ar praneSimg ir jy priedy turiniu. Inspekcija pateikia nurodyty
dokumenty kopijas, 1§ kuriy privalo pasalinti fizinj asmenj ar asmenis galinCius identifikuoti
duomenis (vardg ir pavarde, asmens koda, gyvenamosios vietos adresa, identifikacinius duomenis
apie statin] ar Zemés sklypa bei kitus duomenis, pagal kuriuos fizinio asmens tapatybé gali biiti
tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyta). Jei minéti asmenys teikia praSymag nurodyti tokig informacija,
kurioje yra fizinj asmenj ar asmenis identifikuojan¢iy duomeny, jie privalo nurodyti susipaZinimo
su tokiais duomenimis tiksla, teisin] pagrindg ir praSomy pateikti asmens duomeny apimtj. Asmens
kodas neteikiamas, iSskyrus Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo 7 straipsnyje nustatytus
atvejus.

30. Su prasymais, skundais, praneSimais ir / ar jy priedais, kuriuose yra informacijos,
susijusios su ypatingais asmens duomenimis (rasine ar etnine kilme, politiniais, religiniais,
filosofiniais ar kitais jsitikinimais, naryste profesinése sgjungose, sveikata, lytiniu gyvenimu,
asmens teistumu), asmenims, nurodytiems Taisykliy 29 punkte, teisé susipazinti nesuteikiama,
isskyrus atvejus, kai duomeny subjektas duoda sutikima.

111. PRASYMU, SKUNDU, PRANESIMU PRIEMIMAS IR NAGRINEJIMAS

31. PraSymai, skundai ir praneSimai, pateikti tiesiogiai, atsiysti pastu ar elektroniniais rysiais,
registruojami informacinéje dokumenty valdymo sistemoje ,Avilys® (toliau — , Avilys®),
atitinkamame Inspekcijos dokumenty registre pagal Lietuvos vyriausiojo archyvaro iSleisty teisés
akty, reglamentuojan¢iy dokumenty valdyma, reikalavimus.

32. Jeigu Inspekcijos virSininkas ar jo jgaliotas asmuo nenusprendzia kitaip, elektroniniais
ry$iais rastu pateikti Taisykliy 26 punkto reikalavimy neatitinkantys asmeny prasymai, skundai ar
praneSimai, | kuriuos, nepazeidziant asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny ar Inspekcijos interesy,
galima atsakyti nedelsiant, Inspekcijoje neregistruojami. | tokius praSymus, skundus ar praneSimus
turi biiti atsakyta nedelsiant.

33. Priémus prasyma, skundg ar pranesima (iSskyrus atvejus, kai juose nurodytas kontaktinis i
Inspekcija besikreipiancio asmens elektroninio pasSto adresas), asmens pageidavimu jteikiama, o
jeigu praSymas, skundas, praneS§imas gautas pastu arba elektroniniais rySiais, asmens pageidavimu
per 2 darbo dienas nuo praSymo, skundo ar praneSimo uzregistravimo Inspekcijoje asmens nurodytu
adresu (iSskyrus elektroninio pasto adresg) iSsiunciama Asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy
aptarnavimo vie$ojo administravimo institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo
subjektuose taisykliy priede nustatytos formos pazyma apie priimtus dokumentus. Si pazyma
nesiunciama, jei praSymas, skundas ar praneSimas pateikiamas uzpildzius Taisykliy 15 punkte
nurodytas elektronines formas.

Tais atvejais, kai rastu teikiamame praSyme, skunde ar praneSime (nepriklausomai nuo jy
pateikimo biido) nurodytas kontaktinis j Inspekcija besikreipianc¢io asmens elektroninio pasto
adresas, Siuo adresu i§ ,,Avilio® asmeniui iSsiunfiamas praneSimas apie jo praSymo, skundo ar



praneSimo registravima, taip pat informuojama apie praSymo, skundo ar praneS§imo nagringjimo
eiga Inspekcijoje, iSskyrus atvejus, kai asmuo nurodo, kad tokios informacijos gauti nepageidauja.

Siame punkte jtvirtintos nuostatos netaikomos, kai kiti teisés aktai numato specialig
Inspekcijai teikiamy praSymy registravimo, asmeny informavimo tvarka (pvz., kai prasymai
teikiami per IS ,,Infostatyba‘).

34. Uzregistruoti praSymai, skundai ir praneSimai Inspekcijos vir§ininko nustatyta tvarka
perduodami Inspekcijos virSininkui ar jo jgaliotiems asmenims rezoliucijoms jrasyti. Draudziama
perduoti skunda ar prane$ima nagrinéti Inspekcijos administracijos padaliniui, kai skundziami $io
padalinio vedéjo veiksmai, neveikimas ar administraciniai sprendimai, arba Inspekcijos darbuotojui,
kurio veiksmai, neveikimas ar administraciniai sprendimai yra skundziami. Jei praS§yma, skundg ar
praneSimg pavedama nagrinéti keliems Inspekcijos darbuotojams, uz jo iSnagriné¢jima laiku atsako
tas darbuotojas, kuris nurodytas pirmuoju uzduoties vykdytoju. Kiti uzduoties vykdytojai ne véliau
kaip per ,,Avilyje® nurodyta uzduoties jvykdymo terming pagal savo kompetencijg privalo jam
pateikti reikalingg informacija bei pasitilymus dél praSymo, skundo ar praneSimo iSnagrin€jimo
(Taisykliy 1 priedo 2.1-2.5 veiksmai).

35. Inspekcijos darbuotojai, atsakingi uz praSymo, skundo ar praneSimo nagrinéjimg, ne
véliau kaip per 3 darbo dienas nuo uzduoties gavimo dienos organizuoja jo nagrinéjimg (Taisykliy 1
priedo 3-5 veiksmai).

36. Asmeny prasymai, i$skyrus tokius, j kuriuos nepazeidziant asmens, kuris kreipiasi, kity
asmeny ar Inspekcijos interesy, galima atsakyti nedelsiant, turi biiti iSnagrinéjami per 20 darbo
dieny nuo jy uZregistravimo (su visais papildomais dokumentais ir informacija) Inspekcijoje, jei kiti
teisés aktai nenustato kitaip.

Asmeny skundai ir praneSimai iSnagriné¢jami per 20 darbo dieny nuo jy uZzregistravimo (su
visais papildomais dokumentais ir informacija) Inspekcijoje arba per 20 darbo dieny nuo visy
privalomy pateikti dokumenty ir informacijos uzregistravimo Inspekcijoje (kai skundui ar
praneSimui iSnagrinéti reikia kreiptis j kitus subjektus dél dokumenty ir informacijos gavimo), jei
Teritorijy planavimo ir statybos valstybinés priezitiros jstatymas ar jo pagrindu priimti teisés aktai
nenustato Kitaip.

Jei prasymo, skundo ar praneSimo nagrinéjimo metu pareiskéjas jj patikslina (papildo) arba
suformuluoja 1§ esmés naujus reikalavimus, nagrin€jimo terminas skai¢iuojamas nuo patikslinto
(papildyto) prasymo, skundo ar prane§imo uzregistravimo Inspekcijoje dienos.

37. Jeigu prasymo, skundo ar praneSimo nagrin¢jimas susijes su komisijos sudarymu,
posédzio suSaukimu, faktiniy duomeny patikrinimo vietoje organizavimu ar kitais atvejais, dél kuriy
atsakymo pateikimas asmeniui gali uztrukti ilgiau, nei nurodyta Taisykliy 36 punkte, Inspekcijos
virSininkas ar jo jgaliotas asmuo turi teis¢ pratesti §j terming dar iki 20 darbo dieny. Pratesus
terming, Inspekcija nedelsdama, bet ne veliau kaip per 3 darbo dienas nuo jo pratgsimo, iSsiuncia
asmeniui jo praSyma, skundg ar praneSimg nagrinéjancio darbuotojo parengta praneSimg rastu,
kuriame nurodomos nagringjimo pratgsimo priezZastys.

38. Jeigu asmens praSymui, skundui ar praneSimui i$nagrinéti biitina papildoma informacija,
kurig privalo pateikti Sis asmuo, ir Inspekcija tokiy duomeny pati gauti negali, per 5 darbo dienas
nuo atitinkamo dokumento uzregistravimo Inspekcijoje ji kreipiasi j asmenj raStu, praSydama
pateikti papildomg informacija, ir praneSa, kad praSymo, skundo ar praneSimo nagrinéjimas
sustabdomas, iki bus pateikta papildoma informacija (Taisykliy 2 priedo 5 ir 6 veiksmai). Kai per
Inspekcijos nustatyta terming, kuris negali buti trumpesnis kaip 5 darbo dienos, papildoma
informacija negaunama, prasSymas, skundas ar prane$imas nenagrin¢jamas, dokumenty originalai
grazinami asmeniui ir nurodoma grazinimo priezastis (Taisykliy 1 priedo 3, 10-15 veiksmai).
Inspekcija pasilieka gauty dokumenty kopijas.

Jeigu asmens praSymas, skundas ar praneSimas nebuvo nagrin¢jamas dél to, kad triko biitinos
papildomos informacijos, reikalingos jam i$nagrinéti, asmeniui dar kartg pateikus praSyma, skunda
ar praneSima su butina papildoma informacija, toks prasymas, skundas ar pranesSimas nelaikomas



teikiamu pakartotinai.

39. PraSymas, skundas ar praneSimas, pateiktas nesilaikant Taisykliy 22.1 ir 22.2
papunkc¢iuose nustatyty reikalavimy, per 5 darbo dienas nuo prasymo, skundo ar pranesimo ir
pridedamy dokumenty uzregistravimo Inspekcijoje grazinamas asmeniui, valstybine kalba nurodant
grazinimo priezastis. Inspekcija pasilieka prasymo, skundo, praneSimo ir kity gauty dokumenty
kopijas (Taisykliy 1 priedo 3, 10-15 veiksmai).

40. Asmeny prasSymai, skundai ir praneSimai, pateikti nesilaikant Taisykliy 23 punkte
nustatyty reikalavimy, nenagrin¢jami, jeigu Inspekcijos virSininkas ar jo jgaliotas asmuo
nenusprendzia kitaip. Per 5 darbo dienas nuo praSymo, skundo ar pranesSimo uZzregistravimo
Inspekcijoje asmeniui iSsiun¢iama informacija apie jo nenagrinéjimo priezastis. Jeigu prasyme,
skunde ar praneSime nenurodytas adresas, kuriuo asmuo pageidauja gauti atsakyma, informacija
apie jo nenagrin€jimo prieZastis teikiama pagal kitus nurodytus asmens kontaktinius duomenis,
iSskyrus atvejus, kai jokiy kity asmens kontaktiniy duomeny nenurodyta (Taisykliy 1 priedo 3, 10—
15 veiksmai).

41. Asmeny prasymai, skundai ir praneSimai, pateikti rastu nesilaikant Taisykliy 24 ir 25
punktuose nustatyty reikalavimy, nenagrinéjami. Per 5 darbo dienas nuo prasymo, skundo ar
praneSimo uZregistravimo Inspekcijoje asmeniui iSsiun¢iama informacija apie jo nenagrin€jimo
priezastis. Jeigu praSyme, skunde ar praneSime nenurodytas adresas, kuriuo asmuo pageidauja gauti
atsakyma, informacija apie jo nenagrinéjimo priezastis teikiama pagal kitus nurodytus asmens
kontaktinius duomenis, iSskyrus atvejus, kai jokiy kity asmens kontaktiniy duomeny nenurodyta
(Taisykliy 1 priedo 3, 10-15 veiksmai).

42. Jei Inspekceijos virSininkas ar jo jgaliotas asmuo nenusprendzia kitaip, asmeny prasymai,
skundai ir praneSimai, pateikti elektroniniais rySiais nesilaikant Taisykliy 26 punkte nustatyto
reikalavimo, per 2 darbo dienas nuo uzregistravimo Inspekcijoje grazinami asmeniui ir nurodoma
grazinimo priezastis. Jeigu praSyme, skunde ar praneSime nenurodytas elektroninio pasSto adresas,
informacija apie jo grazinimo priezast] teikiama pagal kitus prasyme, skunde ar praneSime
nurodytus asmens kontaktinius duomenis, iSskyrus atvejus, kai jokiy kity asmens kontaktiniy
duomeny nenurodyta (Taisykliy 1 priedo 3, 10-15 veiksmai).

Prasymas, skundas ar praneSimas, pateiktas neteisingai uzpildzius Taisykliy 15 punkte
nurodyty elektroniniy formy langelius, pazymétus simboliu *, palickamas nenagrinétas, jeigu
Inspekcijos virSininkas ar jo jgaliotas asmuo nenusprendzia kitaip.

43. Skundas ar praneSimas, pateiktas nesilaikant Taisykliy 27 punkto reikalavimy, Inspekcijos
virSininko ar jo jgalioto asmens sprendimu gali buti paliktas nenagrinétas. Apie sprendimag
nenagrinéti praSymo, skundo ar praneSimo asmeniui praneSama ne veliau kaip per 5 darbo dienas
nuo jo uzregistravimo Inspekcijoje dienos, i§skyrus atvejus, kai kreipimesi nenurodyta jokiy asmens
kontaktiniy duomeny (Taisykliy 1 priedo 3, 10-15 veiksmai).

44. Jeigu Inspekcija, uzregistravusi asmens prasymg, skundg ar prane$ima, nustato, kad jis
grindziamas akivaizdziai tikrovés neatitinkanciais faktais arba jo turinys nekonkretus ir
nesuprantamas ir dél to Inspekcija negali tokio praSymo, skundo ar praneSimo iSnagrinéti, jo
nagrinéjimas Inspekcijos vir§ininko ar jo jgalioto asmens sprendimu nutraukiamas. Apie
nagrinéjimo nutraukimg nedelsiant praneSama asmeniui (Taisykliy 1 priedo 9-15 veiksmai).

45. PraSymas, su kuriuo tas pats asmuo per vienus metus kreipiasi i Inspekcijg tuo paciu
klausimu, kurj Inspekcija jau iSnagringjo ir pateiké atsakyma, arba jeigu paaiskéja, kad tuo paciu
klausimu sprendima yra priémes teismas, pakartotinai nenagriné¢jamas, jeigu nenurodomos naujos
aplinkybés, sudarancios praSymo pagrinda, ar nepateikiami papildomi argumentai, leidZiantys
abejoti ankstesnio atsakymo pagristumu. Jei pakartotinis praSymas nenagrinéjamas, per 5 darbo
dienas nuo jo uzregistravimo Inspekcijoje asmeniui praneSama apie nenagrinéjimo priezastis
(Taisykliy 1 priedo 3, 10-15 veiksmai).

Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-47, 2016-05-02, paskelbta TAR 2016-05-04, i. k. 2016-11225


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=a394e620112711e6acc9d34f3feceabc

46. Skundy ir prane$imy nenagrinéjimo atvejai:

46.1. teismas nagriné€ja skunda tuo paciu klausimu, taip pat kai teismas ar Inspekcija jau yra
priéme sprendima tuo paciu klausimu ir asmuo nepateikia naujy faktiniy duomeny, leidzianciy
ginCyti sprendima;

Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-47, 2016-05-02, paskelbta TAR 2016-05-04, i. k. 2016-11225

46.2. skundas ar pranesimas paduotas dél klausimy, kuriuos teisés akty nustatytais atvejais
tiesiogiai sprendzia teismas;

46.3. skundas ar praneSimas, paduotas dél Inspekcijos administracijos padaliniy
administraciniy sprendimy, nenumatyty Taisykliy 56.4 ir 56.5 papunk¢iuose;

46.4. skunde ar praneSime dél Inspekcijos darbuotojy veiksmy ar neveikimo nurodomos tik
prielaidos (nuomoné¢) dé¢l galbiit neteisety Inspekcijos darbuotojy veiksmy ar neveikimo, nenurodant
konkreciy aplinkybiy ar fakty, pagrindZianciy Sias prielaidas;

46.5. skundas ar praneSimas paduotas dél mazareikSmiy teisés akty pazeidimy, nurodyty
Taisykliy 50 punkte;

46.6. skundo ar praneSimo padavimo dieng yra sugjes jo padavimo senaties terminas,
nustatytas Taisyklése ar kituose teisés aktuose;

46.7. dél teritorijy planavimo dokumenty patvirtinimo teisétumo — jei nuo sprendimo
patvirtinti teritorijy planavimo dokumentg pra¢jo daugiau kaip vieneri metai, iSskyrus atvejus, kai
del Sio dokumento patvirtinimo teis€tumo teis€saugos institucijos atlieka tyrimg arba yra jtarimy,
kad yra pazeistas visuomenes (vieSasis) interesas, apibréztas Teritorijy planavimo jstatymo 8
straipsnyje;

46.8. dél kity, negu nurodyti Taisykliy 46.7 papunktyje, su teritorijy planavimo procesu
susijusiy administraciniy sprendimy — jei nuo administracinio sprendimo priémimo pra¢jo daugiau
kaip vieneri metai arba teritorijy planavimo dokumentas yra patvirtintas, iSskyrus atvejus, kai dél
administracinio sprendimo teisétumo teisésaugos institucijos atlieka tyrimga arba yra jtarimy, kad yra
pazeistas visuomeneés (vieSasis) interesas, apibréztas Teritorijy planavimo jstatymo 8 straipsnyje;

46.9. dél vieSojo administravimo subjekto iSduoto statybg leidziancio dokumento iSdavimo
teisétumo — jei nuo statybos pradzios praéjo daugiau kaip vieneri metai ir statyba leidziantis
dokumentas iSduotas seniau kaip prie§ 3 metus, iSskyrus atvejus, kai dél jo iSdavimo teisétumo
teisésaugos institucijos atlieka tyrimg arba yra jtarimy, kad yra pazeistas vieSasis interesas;

46.10. dél vieSojo administravimo subjekto iSduoto statybg leidziancio dokumento iSdavimo
teisétumo — jei statybag leidziantis dokumentas iSduotas seniau kaip prie§ 5 metus (nepriklausomai
nuo to, ar statyba pradéta ar ne), iSskyrus atvejus, kai dél jo iSdavimo teisétumo teisésaugos
institucijos atlieka tyrimg arba yra jtarimy, kad yra pazeistas vieSasis interesas;

46.11. d¢l statybos uzbaigimo akty, pazymy apie tai, kad statinys statomas be nukrypimy nuo
esminiy statinio projekto sprendiniy, pazymy apie statinio nugriovimg iSdavimo teisétumo,
deklaracijy apie statybos uzbaigima suraSymo ar patvirtinimo teisétumo, taip pat dél kity, negu
nurodyti Taisykliy 46.9, 46.10 ir 46.13 papunkciuose, su statybos procesu susijusiy administraciniy
sprendimy — jei nuo akto ar paZzymos iSdavimo, deklaracijos suraSymo ar patvirtinimo arba
administracinio sprendimo priémimo praé¢jo daugiau kaip vieneri metai, iSskyrus atvejus, kai dél Siy
dokumenty iSdavimo, suraSymo ar patvirtinimo arba administracinio sprendimo teisétumo
teisésaugos institucijos atlieka tyrimg arba yra jtarimy, kad yra pazeistas vieSasis interesas;

46.12. dél naujo nesudétingo statinio statybos ar nesudétingo statinio rekonstravimo neturint
Statybos jstatymo 23 straipsnio 1 dalies 5 punkte nurodyto statyba leidzian¢io dokumento — jei nuo
statybos pradzios yra pra¢j¢ daugiau kaip vieneri metai, iSskyrus statybos valstybinéje Zeméje
atvejus, taip pat kai raSytinj sutikima privaloma gauti i§ valstybinés zemes patikétinio;

46.13. dél iki statybg leidzian¢iy dokumenty i8davimo priimty administraciniy sprendimy — jei
buvo isduotas statyba leidziantis dokumentas, iSskyrus atvejus, kai dél administracinio sprendimo
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teisétumo teisésaugos institucijos atlieka tyrimg arba yra jtarimy, kad yra pazeistas vieSasis
interesas;

46.14. dél statybos teisétumo — jei néra nurodytas statybos adresas, zemés sklypo kadastrinis
ar unikalus numeris, statinio (ar jame esanc¢iy patalpy) unikalus numeris ar kiti duomenys, pagal
kuriuos galima biity identifikuoti statybos vieta;

46.15. dél statybos neturint Statybos jstatymo 23 straipsnio 1 dalies 1-4 punktuose nurodyto
statyba leidzianc¢io dokumento arba jj turint, taciau pazeidus esminius statinio projekto sprendinius
— jei skunde ar praneSime nurodoma, kad statybos darbai atlikti seniau kaip pries 10 mety, iSskyrus
atvejus, kai del statybos teisétumo teisésaugos institucijos atlieka tyrimg arba yra jtarimy, kad yra

paZeistas vieSasis interesas;
Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-47, 2016-05-02, paskelbta TAR 2016-05-04, i. k. 2016-11225

46.16. dél nesudétingo statinio statybos mazesniu negu teisés akty nustatytu atstumu iki
zemes sklypo ribos neturint Statybos jstatymo 23 straipsnio 1 dalies 5 punkte nurodyto statyba
leidZzian¢io dokumento — jei Sio atstumo negalima tiksliai nustatyti dél to, kad Zemés sklypai
suformuoti atlikus preliminarius matavimus;

46.17. dél teisés akty nustatyty atstumy tarp statiniy; Siuo atveju skundas ar praneSimas
persiunciamas nagrinéti pagal kompetencijg atitinkamai statinio saugos ir paskirties valstybinés
priezitros institucijai; gavusi Sios institucijos iSvadas, kad teisés akty nustatyti atstumai yra pazeisti,
Inspekcija atlieka teisés akty nustatytus veiksmus.

47. Jei Taisykliy 46 punkte nurodytos aplinkybés paaiskéjo gavus skundg ar pranesima, apie
sprendimg jo nenagrinéti Taisykliy 46.6—46.11 papunkéiuose numatytais atvejais asmeniui
praneSama ne véliau kaip per 5 darbo dienas, o Taisykliy 46.1-46.5 ir 46.12-46.17 papunk¢iuose
numatytais atvejais — ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo skundo ar praneS§imo uzregistravimo
Inspekcijoje dienos. Siame sprendime nurodomas skundo ar prane§imo nenagrin¢jimo pagrindas ir
tai pagrindziancios aplinkybés (Taisykliy 1 priedo 3, 10-15 veiksmai).

48. Skundy ir pranesimy nagrin€jimo nutraukimo atvejai:

48.1. pradéjus nagrinéti skundg ar praneSima, paaiskéja, kad egzistuoja Taisykliy 46 punkte
nurodytos aplinkybés;

48.2. skundo ar praneSimo nagrinéjimo metu paaiskéja, kad pareiSkéjas piktnaudziavo jam
suteiktomis teisémis ar veiké nesgziningai;

48.3. dél pazeidimy statybos srityje, jei pazeidéjas neidentifikuojamas — iSskyrus savavalisky
statyby neturint Statybos jstatymo 23 straipsnio 1 dalies 1-4 punktuose nurodyto statyba leidZiancio
dokumento atvejus;

48.4. d¢l pazeidimy atliekant statybos darbus, kai Inspekcijos jgalioti darbuotojai negali
patekti 1 statinius ar patalpas, naudodamiesi savo teisémis, numatytomis Teritorijy planavimo ir
statybos valstybinés priezitiros jstatymo 23 straipsnyje, ir yra jsiteis¢je¢s teismo sprendimas, kuriuo
neleista patekti j tikrintinus statinius ar patalpas. Siuo atveju, esant Statybos jstatymo 42 straipsnio 3
dalies 6 punkte nurodytoms aplinkybéms, pagal kompetencija informuojama savivaldybes
administracija, persiunciant jai skundo ar praneSimo kopija;

48.5. pagal skundo ar praneSimo nagrin¢jimo metu pasikeitusiy teisés akty nuostatas jame
nurodyti paZeidimai nebelaikomi paZeidimais;

48.6. skunda ar prane$ima pateikusio asmens prasymu, iSskyrus savavalisky statyby neturint
Statybos jstatymo 23 straipsnio 1 dalies 1-4 punktuose nurodyto statyba leidZian¢io dokumento
arba jj turint, taciau pazeidus esminius statinio projekto sprendinius, atvejus, taip pat atvejus, kai del
pazeidimo teisésaugos institucijos atlieka tyrimg arba yra jtarimy, kad yra pazeistas vieSasis
interesas;

48.7 d¢l statybos neturint statyba leidZiancio dokumento arba jj turint, taciau paZeidus
esminius statinio projekto sprendinius — jei paaiskéja, kad statybos darbai atlikti seniau kaip pries
10 mety, iSskyrus atvejus, kai dél statybos teisétumo teisésaugos institucijos atlieka tyrima arba yra
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jtarimy, kad yra paZeistas vieSasis interesas;
Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-47, 2016-05-02, paskelbta TAR 2016-05-04, i. k. 2016-11225

48.8. dél naujo nesudétingo statinio statybos ar nesudétingo statinio rekonstravimo neturint
Statybos jstatymo 23 straipsnio 1 dalies 5 punkte nurodyto statyba leidzianc¢io dokumento, jei:

48.8.1. zemés sklypas, iki kurio ribos galbiit pazeisti teisés akty nustatyti atstumai,
suformuotas atlikus kadastrinius matavimus, taciau néra jrengti ribozenkliai;

48.8.2. nustatoma, kad per vienerius metus nuo statybos pradzios statytojui dél statybos
nebuvo pareiksta raSytinés pretenzijos arba kreiptasi j valstybés ar savivaldybiy institucijas, i8skyrus
statybos valstybinéje Zeméje atvejus, taip pat kai raSytinj sutikimg privaloma gauti i§ valstybinés
Zemes patikétinio;

48.8.3. jei néra statybos pradzios datg jrodanciy dokumenty, o liudytojy parodymai dél
statybos pradzios datos yra priestaringi, iSskyrus statybos valstybinéje Zeméje atvejus, taip pat kai
raSytinj sutikimg privaloma gauti i§ valstybinés Zemés patikétinio;

48.8.4. paaiskéja, kad statybos darbai atlikti seniau kaip pries 10 mety, iSskyrus atvejus, kai
dél statybos teis€tumo teisésaugos institucijos atlieka tyrimg arba yra jtarimy, kad yra pazeistas

vieSasis interesas;
Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-47, 2016-05-02, paskelbta TAR 2016-05-04, i. k. 2016-11225

48.9. dél statinio statybos, kuri néra savavaliSka statyba ar néra vykdoma pagal neteisétai
iSduotg statybg leidziantj dokumenta, bet pazeidzianti kitus Lietuvos Respublikos teisés aktus — jei
paaiskéja, kad statybos darbai atlikti seniau kaip prieS 10 mety, iSskyrus atvejus, kai dél statybos
teis€tumo teisésaugos institucijos atlicka tyrimg arba yra jtarimy, kad yra pazeistas vieSasis
interesas.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-47, 2016-05-02, paskelbta TAR 2016-05-04, i. k. 2016-11225

49. Apie Taisykliy 48 punkte nurodytg sprendimg nutraukti skundo ar praneSimo nagrinéjimag
asmeniui praneSama ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo aplinkybiy, sudaran¢iy pagrinda
nutraukti jo nagrinéjima, nustatymo ar paaiskéjimo dienos. Siame sprendime nurodomas skundo ar
praneSimo nagrinéjimo nutraukimo pagrindas ir tai pagrindziancios aplinkybés (Taisykliy 1 priedo
9-15 veiksmai).

50. MazareikSmiais teisé€s akty pazeidimais laikomi:

50.1. naujo nesudétingo statinio statyba ar nesudétingo statinio rekonstravimas neturint
Statybos jstatymo 23 straipsnio 1 dalies 5 punkte nurodyto dokumento, i§skyrus atvejus, kai:

50.1.1. statyba vykdoma ar jvykdyta valstybing¢je Zeméje;

50.1.2. rasytinj sutikima privaloma gauti i§ valstybinés Zemés patikétinio;

50.1.3. jvyko ar gresia statinio avarija;

50.1.4. tokio statinio statyba toje vietoje pagal teisés aktus negalima (pvz., pazeidZia teritorijy
planavimo dokumenty sprendinius, prieStarauja imperatyviems aplinkos apsaugos, paveldosaugos,
saugomy teritorijy apsaugos teisés akty reikalavimams ir pan.);

50.2. teises akty paZeidimai vykdant statiniy, kai nereikia rengti nei statinio projekto, nei gauti
statyba leidZian¢io dokumento, statyba, iSskyrus atvejus, kai:

50.2.1. jvyko ar gresia statinio avarija;

50.2.2. tokio statinio statyba toje vietoje pagal teisés aktus negalima (pvz., pazeidzia teritorijy
planavimo dokumenty sprendinius, prieStarauja imperatyviems aplinkos apsaugos, paveldosaugos,
saugomy teritorijy apsaugos teisés akty reikalavimams ir pan.);

50.3. paZeidimai, kai statinio projekte nurodyti statinio bendrieji rodikliai neatitinka faktiniy
rodikliy, taCiau nukrypimai laikytini neesminiais. Neesminiais laikomi nukrypimai, nurodyti
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statybos techninio reglamento STR 1.11.01:2010 ,,Statybos uzbaigimas®, patvirtinto Lietuvos
Respublikos aplinkos ministro 2010 m. rugséjo 28 d. jsakymu Nr. D1-828, 31 punkte;

50.4. atvejai, kai vieSojo administravimo subjekty veiksmais, administraciniais sprendimais
buvo pazeistos taisyklés, padaryti procediiriniai pazeidimai, neturintys jtakos objektyviam visy
aplinkybiy jvertinimui, sprendimo pagrijstumui, nesukélé zalos konkrecia teisés norma saugomoms
vertybéms (valstybés valdymo tvarkai ir pan.), asmeny teiséms ir teisétiems interesams arba ta zala
yra labai nedidelé, atlikti pazeidimai jau istaisyti ir pan.

51. Inspekcija pagal gauta prasyma, skunda ar praneSimg, nustaciusi vieSojo intereso
pazeidimy, jei pagal teisés aktuose nustatyta kompetencija Inspekcijai nesuteikta teis¢ imtis
priemoniy dél jo gynimo, persiuncia visg reikalingg medZziagg prokuratirai, praSydama jstatymy
nustatyta tvarka ginti viesajj interesg.

IV. ATSAKYMU ] ASMENU PRASYMUS, SKUNDUS IR PRANESIMUS PARENGIMAS
IR ISSIUNTIMAS (JTEIKIMAS)

52. ] asmeny prasymus, skundus ir pranesimus atsakoma valstybine kalba ir tokiu btidu, kokiu
jie pateikti, jeigu asmuo nepageidauja gauti atsakymg kitu btdu. | praSyma, skundg ar pranesima,
pateikta uzpildzius Taisykliy 15 punkte nurodytg elektroning formg, atsakoma Siame kreipimesi
nurodytu elektroniniu pastu, jeigu asmuo nepageidauja gauti atsakyma kitu biidu.

Prireikus | prasSymg, skundg ar praneSimg gali biiti atsakoma ne valstybine kalba, kai
vadovaudamasi tarptautinés teisés aktais praSyma, skundg ar praneSimg pateikia uzsienio valstybés
institucija ar tarptautiné organizacija.

Atsakymas, siun¢iamas elektroniniais ry$iais, turi biiti pasiraSytas Inspekcijos virSininko ar jo
jgalioto asmens saugiu elektroniniu parasu arba suformuotas elektroninémis priemonémis, kurios
leidzia uztikrinti teksto vientisumg ir nepakei¢iamuma, taip pat identifikuoti pasiraSanc¢io asmens
parasa, iSskyrus atvejus, kai atsakoma ] tokius asmeny praSymus, j kuriuos, nepazeidziant asmens,
kuris kreipiasi, kity asmeny ar Inspekcijos interesy, galima atsakyti nedelsiant.

53. Atsakymai rengiami ir saugomi laikantis Lietuvos vyriausiojo archyvaro iSleisty teisés
akty, reglamentuojan¢iy dokumenty valdyma, reikalavimy.

54. Atsakymai j prasymus, skundus ir praneSimus parengiami atsizvelgus  jy turinj:

54.1. 1 praSyma suteikti administracing paslaugg — iSduoti leidimg, dokumenta, jo kopija,
nuoras$g ar iSrasg, patvirtinantj tam tikra juridinj fakta, atsakoma suteikiant praSomg administracing
paslaugg arba nurodomos atsisakymo tai padaryti prieZastys;

54.2. 1 praSyma pateikti Inspekcijos turimg informacija atsakoma pateikiant praSomg
informacijag Teisés gauti informacija i§ valstybés ar savivaldybiy institucijy ir jstaigy istatymo
nustatyta tvarka arba nurodomos atsisakymo tai padaryti priezastys;

54.3. | praSyma priimti administracinj sprendimg — jsakyma, potvarkj ar nustatytaja tvarka kitg
nustatytosios formos dokumentg, kuriame iSreikSta Inspekcijos valia, atsakoma pateikiant
atitinkamo dokumento kopija, iSrasg ar nuorasa arba nurodomos atsisakymo tai padaryti priezastys;

54.4. i kreipimasi, kuriame iSdéstyta asmens nuostata tam tikru klausimu, pranesama apie
Inspekcijos veiklos pageréjima ar trukumus ir pateikiama pasiilymy, kaip juos iStaisyti,
atkreipiamas démesys ] tam tikra padétj, informuojama apie darbuotojy piktnaudziavimg ar
neteisétus veiksmus, nesusijusius su konkretaus asmens teiséty interesy ir teisiy pazeidimu, ar kitokj
asmens kreipimasi atsakoma laisvos formos rastu;

54.5. 1 skundg ar praneSimg atsakoma pateikiant dél jo priimta administracinj sprendima.

55. Inspekcija, pati pastebéjusi ar gavusi pagrista asmens kreipimasi dél atsakyme esanciy
spausdinimo, skai¢iavimo ar faktiniy duomeny klaidy, nedelsdama jas istaiso ir pateikia asmeniui
iStaisyta atsakymg arba nurodo, kodél klaidos nebus taisomos.

V. INSPEKCIJOS VEIKSMU, NEVEIKIMO AR ADMINISTRACINIU SPRENDIMU



APSKUNDIMAS

56. Inspekcijos veiksmy, neveikimo ar administraciniy sprendimy apskundimo tvarka:

56.1. Inspekcijos virSininko veiksmai, neveikimas ar administraciniai sprendimai gali bti
skundziami Lietuvos Respublikos aplinkos ministro nustatyta tvarka, administraciniy gincy
komisijai arba teismui jstatymy nustatyta tvarka;

56.2. Inspekcijos virSininko pavaduotojy veiksmai, neveikimas ar administraciniai sprendimai
gali buti skundziami Inspekcijos virSininkui, administraciniy gincy komisijai arba teismui jstatymy
nustatyta tvarka;

56.3. Inspekcijos administracijos padaliniy veiksmai, kurie nepriskiriami administraciniams
sprendimams, ir neveikimas gali biiti skundziami Inspekcijos virSininko pavaduotojams,
administraciniy gin¢y komisijai arba teismui jstatymy nustatyta tvarka;

56.4. Inspekcijos virSininko pavaduotojams arba teismui gali buti skundziami Sie Inspekcijos
administracijos padaliniy (jy darbuotojy) administraciniai sprendimai:

56.4.1. teritorijy planavimo valstybinés prieziliros srityje priimti administraciniai sprendimai
del teritorijy planavimo konservacinio prioriteto ar kompleksinéje saugomoje teritorijoje, kultiiros
paveldo objekto teritorijoje, kultiros paveldo vietovéje, valstybinéje Zeméje arba miSky tkio
paskirties zemeje, taip pat d¢l vieSumo procediiry teritorijy planavimo procese, iSskyrus sprendimus
dél teritorijy planavimo organizatoriaus atsakymo ] visuomenés pasiiilymus, kurie skundziami
tiesiogiai teismui;

56.4.2. statybos valstybinés priezitiros srityje priimti administraciniai sprendimai dél naujy
ypatingy statiniy statybos ar ypatingy statiniy rekonstravimo;

56.4.3. statybos valstybinés priezitiros srityje priimti administraciniai sprendimai dél statiniy,
atnaujinamy (modernizuojamy) pagal valstybés institucijy patvirtintas (jgyvendinamas) programas
bei statiniy, kuriy statyba finansuojama valstybés biudzeto ir (ar) Europos Sgjungos 1éSomis;

56.4.4. statybos valstybinés priezitiros srityje priimti administraciniai sprendimai dél naujy
neypatingy statiniy statybos konservacinio prioriteto ar kompleksin€je saugomoje teritorijoje,
kultiiros paveldo objekto teritorijoje, kultiiros paveldo vietovéje, valstybinéje zeméje arba misSky
tkio paskirties Zeméje ar neypatingy statiniy rekonstravimo Kkonservacinio prioriteto ar
kompleksinéje saugomoje teritorijoje, kulttiros paveldo objekto teritorijoje, kultiiros paveldo
vietovéje, valstybinéje Zeméje arba misky iikio paskirties zeméje;

56.4.5. Inspekcijos Statybos valstybinés prieziiiros skyriaus (jo darbuotojy) iSduoti statybg
leidziantys dokumentai, statybos uzbaigimo aktai, Inspekcijos teritoriniy skyriy vedéjy iSduoti
statyba leidziantys dokumentai, paZymos apie tai, kad statinys statomas be nukrypimy nuo esminiy
statinio projekto sprendiniy, pazymos apie statinio nugriovima, sprendimai uzregistruoti / patvirtinti
deklaracijas apie statybos uzbaigima, statybos uzbaigimo aktai;

56.4.6. statybos valstybinés priezitiros srityje priimti administraciniai sprendimai, susij¢ su
ivykusia arba gresiancia statinio avarija;

56.4.7. galbut korupcinio pobiidzio Inspekcijos padaliniy (jy darbuotojy) administraciniai
sprendimai, kai skunde ar praneSime pateikiami jrodymai, patvirtinantys galbiit korupcinio
pobiidZio veikas;

56.4.8. administraciniai sprendimai, nurodyti Taisykliy 38—44 punktuose;

56.5. Inspekcijos teritoriniy skyriy vedéjams arba teismui gali buiti skundziami Inspekcijos
teritoriniy skyriy (jy darbuotojy, i§skyrus Siy skyriy vedéjus) iSduoti statyba leidZiantys dokumentai,
pazymos apie tai, kad statinys statomas be nukrypimy nuo esminiy statinio projekto sprendiniy,
pazymos apie statinio nugriovimg, sprendimai uzregistruoti / patvirtinti deklaracijas apie statybos
uzbaigima, statybos uzbaigimo aktai;

56.6. Inspekcijos administracijos padaliniy administraciniai sprendimai, nenurodyti Taisykliy
56.4 ir 56.5 papunkciuose, gali biiti skundziami tiesiogiai teismui teisés akty nustatyta tvarka.



VI. PRASYMU, SKUNDU IR PRANESIMU NAGRINEJIMAS TAIKANT VIENO
LANGELIO PRINCIPA

57. Asmenis taikant vieno langelio principa Inspekcijoje aptarnauja Inspekcijos Bendryjy
reikaly skyriaus (toliau — Bendryjy reikaly skyrius) ir Inspekcijos teritoriniy skyriy darbuotojai,
Inspekcijos virSininko jsakymu paskirti atsakingais uz asmeny aptarnavima.

58. Atsakingi Bendryjy reikaly skyriaus ir teritoriniy skyriy vedéjai organizuoja darba taip,
kad asmenys praSymus, skundus ar praneSimus galéty pateikti Inspekcijos darbo valandomis.

59. Taikydami vieno langelio principa, Bendryjy reikaly skyriaus ir teritoriniy skyriy
darbuotojai, atsakingi uz asmeny aptarnavima, atlieka Sias funkcijas:

59.1. priima asmeny praSymus, skundus ir praneSimus, nustato, kokia jy esmé, kokios
informacijos reikia sprendimams priimti, kokig informacijg ir dokumentus pagal galiojancius teisés
aktus privalo pateikti asmuo, kuris kreipiasi, numato, kokig informacijg Inspekcija gali gauti i§ savo
administracijos padaliniy ir kity institucijy, ir papraso asmenj, kuris kreipiasi, pateikti informacijg ir
dokumentus, kuriy Inspekcija negali gauti pati arba kuriuos pagal galiojancius teisés aktus privalo
pateikti $is asmuo, bet jy nepateikia;

59.2. uzregistruoja gautus asmens praSymus, skundus, praneSimus ir perduoda juos
Inspekcijos virSininkui ar jo jgaliotam asmeniui;

59.3. Inspekcijos virSininko nustatyta tvarka perduoda praSymus, skundus ir praneSimus
nagrinéti paskirtiems Inspekcijos darbuotojams; asmens pageidavimu praneSa jam, kuris
darbuotojas nagrinéja praSymg, skundg ar pranes$img;

59.4. jteikia ar iSsiun¢ia asmenims atsakymus;

59.5. asmens pageidavimu informuoja jj apie praSymo, skundo ar praneSimo nagrinéjimo
C1ga;

59.6. konsultuoja ir informuoja asmenj pagal Inspekcijos virSininko nustatyta kompetencija;

59.7. rengia ir teikia Inspekcijos virSininkui arba jo jgaliotam asmeniui pasiiilymus, kaip
geriau nagrinéti sudétingus, daznai gaunamus panasaus turinio prasymus, skundus ir pranesimus;

59.8. atlieka kitas teisés akty priskirtas funkcijas ir Inspekcijos vir§ininko pavedimus,
susijusius su vieno langelio principo jgyvendinimu.

V1. ASMENU APTARNAVIMAS ZODZIU ELEKTRONINIAIS RYSIAIS

60. Inspekcijos darbuotojy, aptarnaujanciy asmenis Zodziu elektroniniais rySiais, uzdavinys —
suteikti asmens prasomg informacija, susijusig su jam ripimo klausimo nagriné¢jimu. Darbuotojas
turi trumpai ir suprantamai:

60.1. paaiskinti, ar Inspekcija kompetentinga nagrinéti praSyma, skundg ar praneSimag
asmeniui ripimu klausimu;

60.2. paaiSkinti galimus dokumenty pateikimo biidus ir tai, kokius dokumentus reikéty
pateikti, kad prasSymas, skundas ar praneSimas biity iSnagrinétas;

60.3. nurodyti institucija (jos adresa ir elektroniniy rySiy kontaktus), i kurig asmuo turéty
kreiptis, jeigu Inspekcija nekompetentinga nagrinéti jo praSyma, skundg ar praneSima;

60.4. pateikti kita asmens pageidaujamg informacija, kuria disponuoja Inspekcija ir kurig
asmuo turi teise gauti Teisés gauti informacijg 1§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
jstatymo nustatyta tvarka.

61. Jeigu elektroniniais rySiais ZodZiu aptarnaujamas asmuo jZeidin¢ja jj aptarnaujantj
Inspekcijos darbuotoja, jam grasina arba asmens elgesys kelia pagristy jtarimy, kad asmuo yra
apsvaiges nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy ar kity svaigiyjy medziagy ir dél to asmens
nejmanoma tinkamai aptarnauti, darbuotojas jsp¢ja tokj asmenj, kad pokalbis gali biiti nutrauktas, ir
prireikus nutraukia pokalbj.

62. Aptarnaudamas asmenj elektroniniais rySiais zodziu, Inspekcijos darbuotojas turi laikytis



reikalavimy:

62.1. prisistatyti asmeniui, pasakyti skyriaus, kuriame dirba, pavadinima, savo pavarde;

62.2. isklausyti, prireikus paprasyti placiau paaiSkinti praSyma, skundg ar pranesima;

62.3. aiskiai ir tiksliai atsakyti j klausimus;

62.4. pasistengti i$ karto atsakyti j klausimus, prireikus laiko i§samiam atsakymui parengti,
nurodyti, kada bus asmeniui atsakyta, arba pasiiilyti perduoti atsakyma kita rySio priemone;

62.5. ramiai kalbétis, mandagiai atsisveikinti.

VIIl. ASMENU PRASYMU, SKUNDU, PRANESIMU NAGRINEJIMO IR JU
APTARNAVIMO KOKYBES VERTINIMAS

63. Inspekcijos atstovas vieSiesiems rySiams organizuoja anoniming¢ asmeny apklausg
(siilomos uZpildyti popierinés ir Inspekcijos interneto svetainéje elektroninés anketos) siekiant
nustatyti:

63.1. ar asmenys pakankamai informuoti apie Inspekcijos darbo laika;

63.2. ar patogus Inspekcijoje nustatytas asmeny priémimo laikas;

63.3. ar tenka ilgai laukti priémimo;

63.4. ar asmenys buvo atidziai iSklausyti juos aptarnavusiy darbuotojy;

63.5. ar aiskiai ir tiksliai buvo atsakyta j jy klausimus;

63.6. per kiek laiko asmenys sulauké atsakymo j pateiktg klausima;

63.7. ar asmenys informuoti apie veiksmus, kuriy Inspekcija émési spresdama jy klausimus.

63.8. kitg svarbig informacijg, susijusig su praSymy, skundy ir praneSimy nagrin€¢jimo ir
asmeny aptarnavimo kokybe.

64. Inspekcijos atstovas vieSiesiems rySiams ne reciau kaip kartg per metus, iSanalizaves ir
apibendrings Taisykliy 63 punkte nurodytos apklausos duomenis, Bendryjy reikaly skyriaus ir
teritoriniy skyriy pateikta informacija, susijusiag su asmeny praSymy, skundy ir praneSimy
nagrin€jimu ir aptarnavimu, pra§ymy, skundy, pranesimy nagrin¢jimo ir aptarnavimo Inspekcijoje
kokybeés vertinimo rezultatus pranesa Inspekcijos virSininkui ir pateikia juos Inspekcijos virSininko
nustatyta tvarka paskelbti Inspekcijos interneto svetainéje.

65. Remiantis Taisykliy 64 punkte nurodytais rezultatais numatomos ir vykdomos priemonés
asmeny praSymy, skundy, praneSimy nagrinéjimui ir aptarnavimui Inspekcijoje gerinti.

66. Remdamasis Taisykliy 63 punkte nurodytos apklausos duomenimis, Inspekcijos atstovas
vieSiesiems rySiams ne reciau nei kartg per metus atliecka asmeny aptarnavimo ir praSymy, skundy ir
praneSimy nagrinéjimo taikant vieno langelio principa kokybés analize¢ ir jos rezultatus praneSa
Inspekcijos virSininkui.

67. Esant papildomy 1é8y ir poreikiui Bendryjy reikaly skyriaus vedéjas ar Kitas Inspekcijos
virSininko paskirtas asmuo organizuoja nepriklausoma asmeny aptarnavimo Inspekcijoje kokybés
tyrima.

Priedo pakeitimai:
Nr. 1V-226, 2015-12-18, paskelbta TAR 2015-12-22, i. k. 2015-20211


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=5f15fad0a7ea11e5be7fbe3f919a1ebe

Asmeny prasymy, skundy, praneSimy nagrinéjimo ir
asmeny aptarnavimo Valstybingje teritorijy
planavimo ir statybos inspekcijoje prie Aplinkos
ministerijos taisykliy

1 priedas

SKUNDU IR PRANESIMU NAGRINEJIMO VALSTYBINEJE TERITORIJU PLANAVIMO IR STATYBOS INSPEKCIJOJE PRIE
APLINKOS MINISTERIJOS DIAGRAMA

......

Virsininko pasirasytas radas




Pastabos:
1. Skundas ar praneSimas diagramoje jvardijamas kaip skundas.

2. Dokumentai derinami ir pasiraSomi Dokumenty ir jras§y valdymo proceso apraSo, patvirtinto Inspekcijos virSininko 2014 m. lapkric¢io 12 d.
jsakymu Nr. 1V-175, nustatyta tvarka.

3. Uz dokumento projekto perdavimg atsakingiems asmenims derinti, redaguoti, pasirasyti, o pasiraSyta dokumentg registruoti atsakingas
dokumento rengéjas.

Priedo pakeitimai:
Nr. 1V-226, 2015-12-18, paskelbta TAR 2015-12-22, i. k. 2015-20211


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=5f15fad0a7ea11e5be7fbe3f919a1ebe

Asmeny prasymy, skundy, praneSimy nagrinéjimo ir
asmeny aptarnavimo Valstybinéje teritorijy planavimo
ir statybos inspekcijoje prie Aplinkos ministerijos
taisykliy

2 priedas

TRUKSTAMOS INFORMACIJOS APIE ATVEJ] SURINKIMAS

Taip

2.Informacijos apie
atvejj surinkimas

i Artriksta
kituose procesuose % =
informacijos? N
(SVP, TP, TAR) O 9. Informacijos _ 10.Gautos _Ne >®
i "' »
~ 1.Trakstamos 3.Kreipimasis j ,—T—\
{ ) informacijos administracinés

oS i " H procediiros dalyvius, o 2
identifikavimas kitus asmenis dél J 8. Privalomujy
nurodymy

informacijos 5 4
igyvendinimo

pateikimo kontrolé

7. Dokumenty ir jrasy
valdymo procesas

L )

Pirmasis vykdytojas

5.Rasto dél
tﬂmybing'as pagalbos,

informacijos, PN
rengimas

6.Siun¢iamy

Trukstamos informacijos apie atvejj surinkimas

pasirasymas

Tarpinis (skundy nagrinéjimo procese) rastas

=

Pastabos:

1. Dokumentai derinami ir pasiraSsomi Dokumenty ir jrasy valdymo proceso apraso nustatyta tvarka.

2. Uz dokumento projekto perdavimg atsakingiems asmenims derinti, redaguoti, pasirasyti, o pasiraSyta dokumentg registruoti atsakingas
dokumento rengéjas.

Priedo pakeitimai:
Nr. 1V-226, 2015-12-18, paskelbta TAR 2015-12-22, i. k. 2015-20211
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SKUNDU IR PRANESIMU NAGRINEJIMO PROCESO SRAUTO DIAGRAMOJE

Asmeny prasymy, skundy, pranesimy
nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo

Valstybinéje teritorijy planavimo ir statybos

inspekcijoje prie Aplinkos ministerijos
taisykliy 3 priedas

NAUDOJAMU SIMBOLIU SARASAS IR REIKSMIU APIBUDINIMAI

Simbolis

Pavadinimas

Simbolio reik§mé

-

Proceso veiksmas
(etapas)

Proceso veiksmas (etapas), kuris atliekamas
proceso vykdymo metu.

Proceso veiksmas
(etapas), kuris
apima daug veiklos
sriciy

Proceso veiksmas (etapas), kuris atliekamas
proceso vykdymo metu. Veiksmas apima daugiau
nei vieng veiklos sritj.

Automatizuota

Automatizuota uzduotis, kad turéty buti vykdomas

a0t

uzduotis procesas.

Subprocesas — Subprocesas — sudétiné proceso veiklos sritis. Ji
nuoroda j kitg gali biiti skaidoma j detalesnius lygmenis (atskirus
procesa procesus).

f/_ -\'I
NS

Proceso pradzia

Proceso pradzia.

Proceso pabaiga

Proceso pabaiga.

Proceso sekos
rySys

Proceso sekos rysys rodo, kokia tvarka atliekami
proceso veiksmai (etapai).

Lygiagretts Lygiagreciai atlickami keli proceso veiksmai.
+ veiksmai
Sprendimo Sprendimo priémimas, kuris lemia vieng ar kelis i$
0 priémimas galimy atliekamy proceso veiksmy. Gali bti
(i$sisakojimo atliekamas vienas arba visi galimi veiksmai.
taskas)
Sprendimo Sprendimo priémimas, kuris lemia tolesnius
O priémimas proceso veiksmus.
Susijes Susij¢ dokumentai laikomi artefaktais, kurie neturi
dokumentas tiesioginio poveikio proceso sekos srautui, taciau
D suteikia informacijos apie tai, ko reikia veiksmams
atlikti (kas sukuriama juos atliekant ir pan.).
Informaciné Informaciné sistema.
ﬁ sistema
Laikas Laikas, per kurj turi buti atliktas proceso veiksmas.

Proceso asociacijos
rysSys

Proceso asociacijos rySys rodo, su kokiu veiksmu
siejamas susijes dokumentas.




Simbolis Pavadinimas Simbolio reik§mé

Plaukimo takelis Plaukimo takelis rodo proceso dalyvio atsakomybés
ribas.

EIT)

Byt ol

tiesioginio poveikio proceso sekos srautui, taciau
suteikia informacijos apie tai, ko reikia veiksmams
atlikti (kas sukuriama juos atliekant ir pan.).

Komentaras Komentaras Komentarai laikomi artefaktais, kurie neturi

Priedo pakeitimai:
Nr. 1V-226, 2015-12-18, paskelbta TAR 2015-12-22, i. k. 2015-20211

Pakeitimai:

1.

Valstybiné teritorijy planavimo ir statybos inspekcija prie Aplinkos ministerijos, [sakymas

Nr. 1V-162, 2014-11-07, paskelbta TAR 2014-11-11, i. k. 2014-16630

D¢l Valstybinés teritorijy planavimo ir statybos inspekcijos prie Aplinkos ministerijos vir§ininko 2014 m. sausio 8 d.
jsakymo Nr. 1V-5 _Dél Asmeny praSymy, skundy, pranesimy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo Valstybinéje
teritorijy planavimo ir statybos inspekcijoje prie Aplinkos ministerijos taisykliy patvirtinimo* pakeitimo

2.

Valstybiné teritorijy planavimo ir statybos inspekcija prie Aplinkos ministerijos, [sakymas

Nr. 1V-53, 2015-03-26, paskelbta TAR 2015-04-07, i. k. 2015-05322

D¢l Valstybinés teritorijy planavimo ir statybos inspekcijos prie Aplinkos ministerijos virSininko 2014 m. sausio 8 d.
jsakymo Nr. 1V-5 _Dél Asmeny praSymy, skundy, pranesimy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo Valstybinéje
teritorijy planavimo ir statybos inspekcijoje prie Aplinkos ministerijos taisykliy patvirtinimo* pakeitimo

3.

Valstybiné teritorijy planavimo ir statybos inspekcija prie Aplinkos ministerijos, [sakymas

Nr. 1V-145, 2015-09-01, paskelbta TAR 2015-09-02, i. k. 2015-13403

Dél Valstybinés teritorijy planavimo ir statybos inspekcijos prie Aplinkos ministerijos vir§ininko 2014 m. sausio 8 d.
jsakymo Nr. 1V-5 _Dél Asmeny praSymy, skundy, prane§imy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo Valstybinéje
teritorijy planavimo ir statybos inspekcijoje prie Aplinkos ministerijos taisykliy patvirtinimo* pakeitimo

4.

Valstybiné teritorijy planavimo ir statybos inspekcija prie Aplinkos ministerijos, Isakymas

Nr. 1V-226, 2015-12-18, paskelbta TAR 2015-12-22, i. k. 2015-20211

Dél Valstybinés teritorijy planavimo ir statybos inspekcijos prie Aplinkos ministerijos vir§ininko 2014 m. sausio 8 d.
jsakymo Nr. 1V-5 _Dél Asmeny praSymy, skundy, praneS§imy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo Valstybinéje
teritorijy planavimo ir statybos inspekcijoje prie Aplinkos ministerijos taisykliy patvirtinimo* pakeitimo

5.

Valstybiné teritorijy planavimo ir statybos inspekcija prie Aplinkos ministerijos, Isakymas

Nr. 1V-47, 2016-05-02, paskelbta TAR 2016-05-04, i. k. 2016-11225

Dél Valstybinés teritorijy planavimo ir statybos inspekcijos prie Aplinkos ministerijos virSininko 2014 m. sausio 8 d.
isakymo Nr. 1V-5 ,Dél Asmeny prasymy, skundy, praneS§imy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo Valstybinéje
teritorijy planavimo ir statybos inspekcijoje prie Aplinkos ministerijos taisykliy patvirtinimo* pakeitimo
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