Suvestiné redakcija nuo 2015-09-10 iki 2015-12-31

Isakymas paskelbtas: TAR 2014-02-11,1i.k.2014-01413

VALSTYBINES TERITORIJU PLANAVIMO IR STATYBOS INSPEKCIJOS
PRIE APLINKOS MINISTERIJOS VIRSININKAS

JSAKYMAS
DEL ASMENU PRASYMU, SKUNDU, PRANESIMU NAGRINEJIMO IR ASMENU
APTARNAVIMO VALSTYBINEJE TERITORIJU PLANAVIMO IR STATYBOS
INSPEKCIJOJE PRIE APLINKOS MINISTERIJOS TAISYKLIU PATVIRTINIMO

2014 m. sausio 8 d. Nr. 1V-5
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos teritorijy planavimo ir statybos valstybinés priezitiros
istatymo 24 straipsniu, 25 straipsnio 8—10 dalimis, Institucijy atliekamy prieziiros funkcijy
optimizavimo gairiy aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. geguzés 4 d.
nutarimu  Nr. 511, Asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vie$ojo administravimo
institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose taisyklémis, patvirtintomis
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22 d. nutarimu Nr. 875, ir Valstybinés
teritorjy planavimo ir statybos mspekcijos prie Aplinkos mnisterjos nuostaty, patvirtinty Lietuvos
Respublikos aplinkos ministro 2003 m. liepos 9 d. jsakymu Nr. 349 ,Dél Valstybinés teritorijy
planavimo ir statybos inspekcijos prie Aplinkos ministerijos nuostaty patvirtinimo®, 19.1 ir 19.15
punktais:

1. Tvirtinu Asmeny praSymy, skundy, pranesimy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo
Valstybin¢je teritorijy planavimo i statybos inspekcijoje prie Aplinkos ministerijos taisykles
(pridedama).

2.Pripazijstu netekusiu galios Valstybinés teritorijy planavimo ir statybos inspekcijos
pric Aplinkos mnisterijjos virSminko 2010 m. geguzés 17 d. jsakymg Nr. 1V-84 ,Dél Asmeny
prasymy, skundy (praneSimy) nagrinéjimo i asmeny aptarnavimo Valstybingje teritorijy planavimo
ir statybos inspekcijoje prie Aplinkos ministerijos taisykliy patvirtinimo® su visais pakeitimais i
papildymais.

Vir$inink & Laura Nalivaikiené



PATVIRTINTA

Valstybinés teritorjy planavimo ir statybos
inspekcijos prie Aplinkos ministerijos
virSininko 2014 m. sausio 8 d. jsakymu

Nr. 1V-5

ASMENU PRASYMU, SKUNDU, PRANESIMU NAGRINEJIMO IR ASMENU
APTARNAVIMO VALSTYBINEJE TERITORIJU PLANAVIMO IR STATYBOS
INSPEKCIJOJE PRIE APLINKOS MINISTERIJOS TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmeny praSymy, skundy, praneSimy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo Valstybinéje
teritorijy planavimo ir statybos inspekcijoje prie Aplinkos ministerijos taisyklés (toliau — Taisyklés)
nustato fizmy 1 juridiny asmeny (toliau — asmenys) prasymy, skundy i praneSimy nagrinéjimo ir
asmeny aptarnavimo Valstybingje teritorijy planavimo i statybos inspekcijoje prie Aplinkos
ministerijos (toliau — Inspekcija) tvarka.

2. Siy Taisykliy nustatyta tvarka taip pat nagrinéjami asmeny kreipimaisi j Inspekcija, kai
i8déstoma asmens nuostata tam tikru klausimu, praneSama apie Inspekcijos veiklos pageréjima ar
trikumus i pateikiami pasiilymai, kaip juos iStaisyti, informuojama apie pareiginy, valstybés
tarnautojy i darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis ir gaunaniy darbo uzmokest] i§ valstybés
biudzeto, (toliau — darbuotojai) piktnaudziavimg ar neteisétus veiksmus, nesusijusius su konkretaus
asmens teiséty interesy ir teisiy pazeidimu, atkreipiamas démesys ] tam tikrg padéti nagrinéjami
kitokie asmeny kreipimaisi ] Inspekcija.

3. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos statybos jstatymu, Lietuvos
Respublikos teritorijy planavimo jstatymu, Lietuvos Respublikos teritorijy planavimo ir statybos
valstybinés priezitiros jstatymu, Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymu, Asmeny
praSymy nagrin¢jimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose, jstaigose i Kituose
vieSojo administravimo subjektuose taisyklemis, patvirtimtomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2007 m. rugpjucio 22 d. nutarimu Nr. 875, i Institucijy atliekamy prieziiros funkcijy optimizavimo
gairiy aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. geguzés 4 d. nutarimu Nr.
511.

4. Nagrinéjant asmeny prasymus, skundus ir praneSimus Sy Taisykliy nuostatos taikomos

tiek, kiek ty klausimy nereglamentuoja Lietuvos Respublikos jstatymai (iSskyrus VieSojo
administravimo jstatymg) ar jy pagrindu primti kiti teisés aktai.
Nagrin¢jant asmeny kreipimusis, gautus Inspekcijos ,Karstgja linja“, Siy Taisykliy nuostatos
takkomos tiek, kiek ty klausimy nereglamentuoja Valstybinés teritorijy planavimo ir statybos
mspekcijos prie  Aplinkos ministerjos ,KarStosios linjos“ nuostatai, patvirtinti Inspekcijos
virSininko 2009 m. rugpjii¢io 24 d. jsakymu Nr. 1V-250.

Nagringjant asmeny kreipimusis, gautus Inspekcijos ,KarStgja linja“, Sy Taisykly
nuostatos taikkomos tiek, kiek ty klausimy nereglamentuoja Valstybinés teritorijy planavimo ir
statybos inspekcijos prie Aplinkos ministerijos ,JKarStosios linjos* nuostatai, patvirtinti Inspekcijos
virsininko 2014 m. liepos 8 d. jsakymu Nr. 1V-97.

Oficialios Inspekcijos mnformacijos vieSinimo tvarka nustatyta Valstybinés teritorijy
planavimo i statybos inspekcijos prie Aplinkos ministerijjos vieSyjy rySiy proceso aprase,
patvirtintame Inspekcijos virSininko 2014 m. spalio 29 d. jsakymu Nr. 1V-153.

Nagrin¢jant asmeny skundus i praneSimus, VieSojo administravimo jstatymo treciojo
skirsnio nuostatos taikomos tiek, kiek ty klausimy nereglamentuoja Teritorijy planavimo ir statybos
valstybinés prieziiiros jstatymas i Sios Taisykles.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-162, 2014-11-07, paskelbta TAR 2014-11-11,i. k. 2014-16630

5. Siose Taisyklése vartojamos sgvokos:
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PraSymas — su asmens teisiy ar teiséty interesy pazeidimu nesusijes asmens kreipimasis ]
Inspekcijg praSant administracinés paslaugos — iSduoti leidimg, dokumenta, jo kopija, nuorasg ar
Srasg, patvirtinantj tam tkra juridini fakta; nustatytaja tvarka pateikti Inspekcijos turimg
mformacijg; primti administracinj sprendimg — jsakyma ar nustatytgja tvarka kit nustatytosios
formos dokumenta, kuriame iSreiSkiama Inspekcijos valia; atlikti kitus teisés aktuose nustatytus
veiksmus.

Skundas — asmens raSytinis kreipimasis j Inspekcijg, kuriame nurodoma, kad vieSojo
administravimo  subjekto veiksmais, neveikimu ar administraciniais sprendimais arba kito asmens
(ne vieSojo administravimo subjekto) veiksmais ar neveilkimu yra pazeistos jo teisés ar teiséti
interesai, ir praSoma juos apginti.

PraneSimas — asmens raSytinis kreipimasis j Inspekcijg, kuriame nurodoma, kad vieSojo
administravimo  subjekto veiksmais, neveikimu ar administraciniais sprendimais arba kito asmens
(ne vieSojo administravimo subjekto) veiksmais ar neveikimu yra pazeistos kito asmens teisés ar
teiséti interesai, ir praSoma juos apginti.

PraSymo, skundo ar praneSimo nagrinéjimas — Inspekcijos darbuotojo (-y) veikla,
apimanti asmens prasSymo, skundo ar praneSimo priemima, jregistravima, esmés nustatyma, faktiniy
duomeny patkrinimg (jeigu to reikia), fakty i aplinkybiy atitikties teisés akty reikalavimams
jvertinimg, atsakymo parengimg ir isiuntimg (jteikimg) asmeniui Skundy ir praneSimy nagringjimo
veiksmy schema pateikta skundy ir praneSimy proceso srauto diagramoje (Taisykly 1 i 2 priedai).
Sios diagramos sutartiniai Zyméjimai pateikti Taisykliy 3 priede.

Atsakymas - atsizvelgiant j praSymo, skundo ar praneSimo pateikimo bidg ir turinj,
7zodzin, raStu ar elektroninu blidu asmeniui teisés akty nustatyta tvarka suteikta administraciné
paslauga, pateikta informacija, jteikta praSomo administracinio akto kopija, nuorasas ar iSrasas,
8déstyta Inspekcijos nuomoné apie asmens kritkg, pasiilymus ar pageidavimus, primtas
administracinis sprendimas.

Mazareik§miai teisés akty pazeidimai — teisés akty reikalavimy pazeidimai, nepadare
zalos vieSajam interesui ir kitiems konkrecCia teisés norma saugomiems interesams arba kuriais
padaryta Zala labai nedidelé, nurodyti $iy Taisykliy 43 punkte.

Kitos Siose Taisyklése vartojamos sgvokos atitinka Statybos jstatyme, Teritorijy planavimo
jstatyme, Teritorijy planavimo ir statybos valstybinés prieziiros jstatyme ir VieSojo administravimo
jstatyme vartojamas sgvokas.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-162,2014-11-07, paskelbta TAR 2014-11-11, i. k. 2014-16630

6. Nagrinédami asmeny prasymus, skundus ir praneSimus, Inspekcijos darbuotojai privalo
vadovautis pagarbos zmogaus teiséms, teisingumo, sgziningumo ir protingumo, taip pat VieSojo
administravimo ~ jstatyme  jtvirtintais  jstatymo  virSenybés,  objektyvumo,  proporcingumo,
nepiktnaudziavimo  valdza, tarnybinés pagalbos, efektyvumo, subsidiarumo i vieno langelio
principais, o teikdami asmenims informacijg — Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i
valstybés 1 savivaldybiy mstitucijy i jstaigy jstatyme nustatytais informacijos iSsamumo, tikslumo,
teisétumo ir objektyvumo principais.

7. Draudziama atsisakyti nagrinéti asmeny praSymus, skundus ir praneSimus dél to, kad
néra Sig funkcijg atliekancio Inspekcijos darbuotojo. Darbuotojy atostogy, komandiruocmy i kitais
nebuvimo tarnyboje atvejais juos turi biiti pavedama nagrinéti kitiems darbuotojams.

8. Nagrin¢jantis prasyma, skunda ar pranesimg Inspekcijos darbuotojas pats nusiSalina nuo
jo nagrin¢jimo arba nuSalinamas Inspekcijos virSininko ar jo jgalioto asmens sprendimu, jeigu
atsiranda VieSojo administravimo jstatymo 25 straipsnio 1 dalyje nurodyty aplinkybmy. Gaves
pavedimg nagrinéti praSyma, skundg ar praneSimg darbuotojas, atsiradus minéty aplinkybiy, pats
turi pranesti savo tiesioginjam vadovui ir Inspekcijos virSininkui apie galimg vieSyjy i privaciy
mteresy konflikta i jo pnezastls Sprendlma} dél Inspekcijos virSininko nusiSalinimo nuo prasSymo,
skundo ar praneSimo nagrinéjimo priima jis pats arba Lietuvos Respublikos aplinkos ministras.

9. Inspekcijoje asmeny praSymai, skundai ar praneSimai nagrinéjami tik pagal Inspekcijos
kompetencija. Jeigu Inspekcija nejgaliota spresti jai pateiktame praSyme, skunde ar praneSime
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8déstyty klausimy, ji ne veélau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo, skundo ar praneSimo gavimo
Inspekcijoje persiuncia §j praSyma, skundg ar pranesimg kompetentingai institucijai (pasilikdama jo
kopijg) ir raStu praneSa apie tai asmeniui, paaiSkindama persiuntimo priezastis (Taisykliy 1 priedo
3, 10-15 veiksmai).

PraSymai, skundai ar praneSimai, kuriuose yra informacijos, susijusios su ypatingais asmens
duomenimis (rasine ar etnine kilme, politiniais, religiniais, filosofiniais ar kitais jsitikinimais,
naryste profesinése sgjungose, sveikata, lytiniu gyvenimu, asmens teistumu), persiuniami nagrinéti
kitoms nstitucijoms tik gavus asmens raSytinj sutikimg. Inspekcija per 5 darbo dienas nuo praSymo,
skundo ar praneSimo gavimo kreipiasi ] asmenj praSydama per nustatyta terming pateikti §j
sutikimg. Jei per Inspekcijos nustatyta terming toks sutikimas negaunamas, praSymas, skundas ar
praneSimas grazinamas asmeniui, nurodant grazinimo priezastis. 5 darbo dieny praSymo, skundo ar
praneSimo persiuntimo terminas skaiCiuojamas nuo asmens raSytmio sutikimo persiysti praSyma,
skundg ar praneSimg gavimo Inspekcijoje.

Punkto pakeitimai:

Nr. 1V-162, 2014-11-07, paskelbta TAR 2014-11-11, i. k. 2014-16630

10. Jeigu Inspekcija neturi jgaliojimy spresti jai pateiktame prasyme, skunde ar praneSime
8déstyto klausimo ir néra kito vieSojo administravimo subjekto, kuriam galéty perduoti §] praSyma,
skundg ar praneSimg nagrinéti pagal kompetencija, ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo prasymo,
skundo ar praneSimo gavimo dienos apie tai praneSa ji pateikusiam asmeniui (Taisykly 1 priedo 3,
10-15 veiksmai).

Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-162,2014-11-07, paskelbta TAR 2014-11-11,i. k. 2014-16630

11. Asmens praSymo, skundo ar praneSimo, adresuoto kelioms institucjoms i
priklausanCio kely institucijy kompetencijai, nagrin€jimg organizuoja pirmasis adresatas. Jeigu
Inspekcija nurodyta ne pirmuoju adresatu, tai ji ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo prasymo,
skundo ar praneSimo gavimo dienos pateikia pagal kompetencija savo pasiilymus dél prasyme,
skunde ar praneSime keliamy klausimy sprendimo pirmuoju adresatu nurodytai institucijai.

1. PRASYMU, SKUNDU IR PRANESIMU PATEIKIMAS

12. Asmeny praSymai gali biiti pateikiami zodzu (telefonu ar tiesiogiai asmenwui atvykus i
Inspekcijg), rastu (tiesiogiai asmeniui atvykus 1 Inspekciyg, atsuntus pastu, per pasmuntinj arba
faksimilinu  ry$i), elektroniniu budu Inspekcijos elektroninio pasto adresu info@vtpsi.lt. Asmeny
prasymai suteikti konsultacija (atsakyma j asmens paklausime pateikta (-us) klausimg (-us) teritorijy
planavimo ir statybos valstybing priezitirg reglamentuojanCiy ir su jais susijusiy teis€és akty nuostaty
taikkymo klausimais) taip pat gali buti pateikiami Inspekcijos interneto svetainés www.vtpsilt
skyriuje ,Konsultacijos® uzpildzius pateikta elektroning formg Asmeny konsultavimo Valstybinéje
teritorijy planavimo ir statybos inspekcijoje prie Aplinkos ministerijos taisykliy nustatyta tvarka.

13. Asmeny skundai ir praneSimai gali biiti pateikiamai rastu (tiesiogiai asmeniui atvykus i
Inspekcija, atsiuntus pastu, per pasmuntinj arba faksimilnu rySiu), elektronmiu bidu Inspekcijos
elektroninio pasto adresu info@vtpsi.lt.

14. Inspekcijos darbuotojai, kuriy darbo vieta yra A. Vienuwolo g 8, Vinje, ir
Inspekcijos Vidaus audito skyriaus darbuotojai savo tarnybinu elektronmmu paStu gautus asmeny
praSymus, skundus, praneSimus persiunéia j Inspekcijos elektroninio pasto dézute info@wvtpsi.k.
Inspekcijos Alytaus, Kauno, Klaipédos, Marijampolés, PanevéZio, Siauliy, Tauragés, Tekiy, Utenos
ir Viniaus teritorijy planavimo ir statybos valstybinés prieziiros skyriy (toliau — Inspekcijos
teritoriniai  skyriai) darbuotojai savo tarnybiniu elektroniniu pastu gautus asmeny praSymus,
skundus i praneSimus persiuncia 1 Inspekcijos teritorinio skyriaus darbuotojo, kurio pareigybei
priskirtas dokumenty registravimas, elektroninio pasto dézute.
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Siame Taisykliy punkte nurodyti Inspekcijos darbuotojy persiysti asmeny prasymai, skundai ir
praneSimai prilygnami praSymams, skundams i praneSimams, pateiktiems elektroniniu budu
Inspekcijos elektroninio pasto adresu nfo@vtpsi.It.

15. Kreiptis | Inspekcijg dél savavaliskos statybos, Inspekcijos darbuotojy neteiséty
veiksmy ar neveikkimo, netinkamo pareigy vykdymo, piktnaudZziavimo suteiktais jgaliojimais ar
veiksmy, susijusiy su korupcija, galima Inspekcijos ,Karstagja linja*“ Valstybinés teritorijy
planavimo i statybos mspekcijos prie Aplinkos ministerijos ,,KarStosios linjos* nuostaty nustatyta
tvarka.

Kreiptis | Inspekcija dél savavaliSkos statybos taip pat galima Lietuvos Respublikos statybos
leidimy ir statybos valstybinés prieziiros informacinés sistemos ,Infostatyba® iSorinéje svetainéje
www.planuojustatyti.lt uzpildzius pateikta elektroning forma.

16. Zodinis prasymas gali biti déstomas kiekvienam Inspekcijos darbuotojui. Inspekcijos
darbuotojas, neturintis jgaliojimy ar kompetencijos atsakyti j Zodinj praSymag, nurodo Inspekcijos
darbuotoja (pagal poreiki Inspekcijos padalinio, kuriame jis dirba, adresa, kabineto numerj, telefono
numerj), ] kur] asmuo turéty kreiptis. Asmens pageidavimu jo priémimas Inspekcijoje i tiesioginis
prasymo iSdéstymas gali biti derinamas i§ anksto telefonu ar kita rySio priemone, nurodant asmens
priemimo Inspekcijoje laikg ir vieta, Inspekcijos darbuotojo, kuris priims asmenj, vardg ir pavarde,
pareigas. Pasikeitus priémimo laikui ar vietai, asmuo turi buti i§ anksto jspétas.

17. Inspekcijos  virSininkas ~ gali nustatyti atskirus asmeny aptarnavimo Inspekcijos
administracijos padaliniuose (iskyrus Inspekcijos teritorinius skyrius) grafikus, nurodant padalinio
ar konkretaus darbuotojo darbo laikg, kurio metu bus aptarnaujami asmenys pagal padalinio ar
konkretaus darbuotojo kompetencija.

Inspekcijos  teritoriniy  skyriy vedéjai gali nustatyti atskirus asmeny aptarnavimo
Inspekcijos teritoriniuose  skyriuose grafikus, nurodant teritorinio skyriaus ar konkretaus jo
darbuotojo darbo laika, kurio metu bus aptarnaujami asmenys pagal Skyriaus ar Kkonkretaus
darbuotojo kompetencija.

Nustatyti asmeny aptarnavimo grafikkai skelbiami Inspekcijos interneto  svetainéje
WWW. VpSi. It.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-145,2015-09-01, paskelbta TAR 2015-09-02, i. k. 2015-13403

18. Primami tik tokie Zodiniai prasymai, ] kuriuos galima atsakyti tuoj pat, nepazeidzant
asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny ar Inspekcijos interesy. Prireikus asmeniui sudaroma galimybé
iSdéstyti praSyma rasStu.

19. Jei asmuo nemoka valstybinés kalbos arba dél sensorinio ar kalbos sutrikimo negali
suprantamai reikSti min¢iy, jam kreipiantis ] Inspekcija Zodzu turi dalyvauti asmuo, gebantis
Sversti jo praSymg ] valstybing kalbg (vertéjas). Vertéja pakvieCia Inspekcija arba asmuo, kuris
kreipiasi } Inspekcijg, savo miciatyva.

20. Rastu teikiami asmeny praSymai, skundai ir praneSimai turi biti:

20.1. paraSyti valstybine kalba;

20.2. parasyti jskaitomai;

20.3. asmens pasiraSyti, nurodytas jo vardas, pavardé, gyvenamoji vieta (jeigu kreipiasi
fizinis asmuo) arba pavadinimas, kodas, buveinés adresas (jeigu kreipiasi juridinis asmuo) ir
duomenys rySiui palaikyti.

21. Kai asmens praSyma, skundg ar praneSimg Inspekcijai paduoda asmens atstovas, jis
Inspekcijai pateikia atstovavimg patvirtinantj dokumenta i asmens prasymg, skundg ar praneSima,
atitinkant] Sy Taisykliy 20 punkte nustatytus reikalavimus. Kai atstovaujamo asmens vardu |
Inspekcijg kreipiasi asmens atstovas, jis prie savo praSymo, skundo ar praneSimo turi pridéti
atstovavimg patvirtinant] dokumentg; prasymas, skundas ar praneSimas turi biiti:

21.1. paraSytas valstybine kalba;

21.2. parasytas jskaitomai,
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21.3. asmens atstovo pasiraSytas, nurodytas jo vardas, pavardé, gyvenamoji vieta, taip pat
atstovayjamo asmens vardas, pavardé, gyvenamoji vieta (jeigu kreipiamasi fizinio asmens vardu)
arba pavadinimas, kodas, buveinés adresas (jeigu kreipiamasi juridinio asmens vardu).

22. Jei asmens atstovo atstovavimg patvirtinantis dokumentas #duotas uZsienyje, Sis
dokumentas turi biiti legalizuotas vadovaujantis Dokumenty legalizavimo ir tvirtinimo paZyma
(Apostille) tvarkos apraSu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. spalio 30 d.
nutarimu Nr. 1079.

23. Asmens prasymas, skundas ar praneSimas, pateiktas elektroniniu biidu Inspekcijos
elektroninio pasto adresu info@vtpsilt ir pasirasytas elektroniniu parasu, prilyginamas praSymui,
skundui ar praneSimui rastu.

24. Elektroniniu budu Inspekcijos elektroninio pasto adresu info@vtpsilt prasSymas,
skundas ar praneSimas pateikiamas taip, kad buty galima:

24.1. atpazinti elektroninio dokumento formata;

24.2. atverti ir apdoroti ji elektroniniy dokumenty valdymo sistemos ar kitomis Inspekcijos
naudojamomis informaciniy technologijy priemonémis;

24.3. atpazinti prasymo, skundo, praneSimo turinj;

24 4. identifikuoti elektroninj parasg ir praSyma, skundg ar praneSimg pateikusi asmeni.

25. Rastu ir elektroninu biidu Inspekcijos elektroninio pasto adresu nfo@vtpsilt teikiamy
skundy ar pranesSimy, taip pat kitu pavadinimu pateikty kreipimysi i Inspekcija, jei pagal kreipimosi
turinj §j kreipimasi galima kvalifikuoti kaip skundg ar pranesima, turinys:

25.1. institucijos, kuriai skundas ar praneS$imas paduodamas, pavadinimas;

25.2. asmens vardas, pavardé (pavadinimas) ir adresas (buveing), taip pat atstovo, jeigu jis
yra, vardas, pavardé ir adresas;

25.3. asmens, kurio veiksmai (neveikimas) skundziami, vardas, pavardé i pareigos arba
mstitucijos (administravimo subjekto) pavadinimas, buveiné, jei Zmoma;

25.4. treCnyjy suinteresuoty asmeny vardai, pavardés (pavadinimai), adresai (buveinés), jei
Zinoma;

25.5. konkretus skundZziamas veiksmas (neveikimas) ar sprendimas, jo jvykdymo
(priémimo) data;

25.6. aplinkybés, kuriomis asmuo grindzia savo reikalavimg, i tai patvirtinantys
dokumentai, jei tokie privalo buti,

25.7. skundziamu veiksmu (neveikimu), sprendimu pazeistos asmens teisés ar teiséti
interesai;

25.8. asmens reikalavimas;

25.9. pridedamy dokumenty (jei tokie yra) sarasas;

25.10. skundo ar praneSimo suraSymo vieta ir data.

26. Kreipiantis  Inspekcijg pildant Siy Taisykliy 12 ir 15 punktuose nurodytas elektronines
formas bitina uzpildyti langelius, pazymétus simboliu *.

27. Nevalstybine kalba paraSyti praSymai, skundai ir praneSimai priimami ir nagrin¢jami
bendra tvarka. Visa praSymo, skundo ar pranesimo tekstg j lietuviy kalbg iSsiverCia Inspekcija, jeigu
jai pagal kompetencijg priklauso praSyma, skundg ar prane$img nagrinéti.

28. Asmuo, pateikes asmens tapatyb¢ patvirtmantj dokumenta ar Lietuvos Respublikos
teisés akty nustatyta tvarka kitaip patvirtings asmens tapatybe, turi teis¢ gauti informacija apie save,
8skyrus Lietuvos Respublikos jstatymy nustatytus atvejus, kai tokia informacija neteikiama. Kai
praSyma pateikti informacija apie jj asmuo siuncia paStu, per pasiuntinj arba faksimiliniu rySi, prie
jo turi biti pridéta notaro ar kita Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka patvirtinta
asmens tapatybe patvirtinanCio dokumento kopija. Kai dél informacijos apie asmenj kreipiasi jo
atstovas, jis pateikia atstovavimg patvirtinanti dokumenta i savo asmens tapatybe patvirtinant
dokumenta ar Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka kitaip patvirtina asmens tapatybe.

29. Asmwo, kurio veiksmai (neveikimas) skundziami, ir tretieji suinteresuoti asmenys, kuriy
teiséms i pareigoms prasymo, skundo ar praneSimo nagrinéjimas ir atsakymas turés tiesioginj
poveikj, turi teis¢ pateikti praSymg susipazinti su praSymo, skundo ar praneSimo ir jo priedy, taip



pat atsakymo ] praSymg, skundg ar praneSimg turinu. Inspekcija pateikia nurodyty dokumenty
kopijas, 1§ kuriy privalo pasalinti fizinj asmenj ar asmenis galinCius identifikuoti duomenis (vardg ir
pavarde, asmens koda, gyvenamosios vietos adresg, identifikacinius duomenis apie statinj ar zemés
sklypa bei kitus duomenis, pagal kuriuos fizmio asmens tapatybé gali buti tiesiogiai ar netiesiogiai
nustatyta). Jei minéti asmenys teikia praSymg nurodyti tokig informacija, kurioje yra fizinj asmen;j
ar asmenis identifikuojanéiy duomeny, jie privalo nurodyti susipazinimo su tokiais duomenimis
tikslg, teisinj pagrindg i prasomy pateikti asmens duomeny apimti. Asmens kodas neteikiamas,
Sskyrus Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo 7 straipsnyje nustatytus
atvejus.

30. Su prasymais, skundais, praneSimais ir / ar jy priedais, kuriuose yra mnformacios,
susijusios su ypatingais asmens duomenimis (rasine ar etnine Kkilme, politiniais, religiniais,
filosofiniais ar kitais jsitikinimais, naryste profesinése sgjungose, sveikata, lytiniu gyvenimu,
asmens teistumu), asmenims, nurodytiems Siy Taisykliy 29 punkte, teis€¢ susipazinti nesuteikiama,
8skyrus atvejus, kai duomeny subjektas duoda sutikimg.

111. PRASYMU, SKUNDU, PRANESIMU PRIEMIMAS IR NAGRINEJIMAS

31. Prasymai, skundai ir praneSimai, pateikti rastu (tiesiogiai, atsiysti pastu, per pasiuntinj
arba faksimilinu ryS$iu), elektroninu biidu Inspekcijos elektroninio pasto adresu mfo@vtpsilt ar
uzpildzius Sy Taisykly 12 i 15 punktuose nurodytas elektronines formas, registruojami
mformacin¢je  dokumenty valdymo sistemoje ,Avilys®, atitinkamame Inspekcijos dokumenty
registre, pagal Dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisykles, patvirtintas Lietuvos vyriausiojo
archyvaro 2011 m. lepos 4 d. jsakymu Nr. V-118, Elektroniniy dokumenty valdymo taisykles,
patvirtintas Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. gruodzo 29 d. jsakymu Nr. V-158, ir
Inspekcijos dokumentacijos plang (iSskyrus Siy Taisykliy 32 punkte nurodytas iSimtis).

Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-162,2014-11-07, paskelbta TAR 2014-11-11, i. k. 2014-16630

32. Neregistruojami elektronniu biidu Inspekcijos elektroninio pasto adresu nfo@vtpsilt
pateikti praSymai, skundai ir praneSimai, neatitinkantys S$iy Taisykly 24.1-24.3 punkty reikalavimy.
Neregistruojami  elektroniniu  bidu Inspekcijos elektroninio pasto adresu info@vipsi.lt pateikti
praSymai, skundai i praneSimai, neatitinkantys Sny Taisykly 24.4 punkto reikalavimo, iSskyrus
atvejus, kai Inspekcijos virSininko ar Inspekcijos teritorinio skyriaus vedéjo sprendimu nuspresta
juos nagrinéti. Neregistruoti praSymai, skundai ir praneSimai nedelsiant gragzinami asmeniui
elektroniniu budu, nurodant grazinimo priezastis, ir nenagrinéjami.

33. Priemus praSyma, skundg ar praneSimg (iskyrus atvejus, kai juose nurodytas

kontaktinis ] Inspekcijg besikreipiancio asmens elektronmnio pasto adresas), asmens pageidavimu
per 2 darbo dienas nuo prasymo, skundo ar praneSimo gavimo Inspekcijoje jteikiamas arba asmens
nurodytu adresu (iSskyrus elektroninio paSto adresg) iSsiunciamas praSymo, skundo ar pranesSimo
gavimo faktg patvirtinantis dokumentas — spaudu pazyméta praSymo, skundo ar prane$imo kopija,
8skyrus atvejus, kai j prasyma, skundg ar praneSimg atsakoma i§ karto. Spaude turi buti nurodytas
Inspekcijos (ar Inspekcijos teritorinio skyriaus) pavadinimas, prasymo, skundo ar praneSimo
priemimo data i registracijos numeris, Inspekcijos darbuotojo, priémusio praSymg, skundg ar
pranesima, vardas, pavardé ir pareigos. Siame Taisykliy punkte nurodytas dokumentas
nesiunciamas, jei prasymas, skundas ar praneSimas pateikiamas uzpildzus Smyy Taisykly 12 i 15
punktuose nurodytas elektronines formas.
Tais atvejais, kai praSyme, skunde ar praneSime (nepriklausomai nuo jy pateikimo biido) nurodytas
kontaktinis ] Inspekcija besikreipiancio asmens elektroninio pasSto adresas, Swuo adresu 1§
mformacinés dokumenty valdymo sistemos ,Avilys“ asmeniui iSsiunCiamas pranesimas apie jo
praSymo, skundo ar praneSimo registravima, taijp pat informuojama apie praSymo, skundo ar
praneSimo nagrinéjimo eiga Inspekcijoje, iskyrus atvejus, kai asmuo nurodo, kad tokios
informacijos gauti nepageidauja.


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=16edb470697311e4b6b89037654e22b1

Siame punkte jtvirtintos nuostatos netaikomos, kai kiti teisés aktai numato specialia Inspekcijai
teikiamy praSymy registravimo, asmeny mformavimo tvarka (pvz, kai prasymai teikiami per
Lietuvos Respublikos statybos leidimy ir statybos valstybinés priezitiros informacing —sistema
Lnfostatyba“®).

34. UZregistruoti praSymai, skundai ir praneSimai Inspekcijjos virSininko nustatyta tvarka
perduodami Inspekcijos virSininkui ar jo jgaliotiems asmenims rezoliucijoms jrasyti Draudziama
perduoti skundg ar praneSimg nagrinéti Inspekcijos administracijos padaliniui, kai skundziami Sio
padalinio ved¢jo veiksmai, neveikimas ar administraciniai sprendimai, arba Inspekcijos darbuotojui,
kurio veiksmai, neveikimas ar administraciniai sprendimai yra skundziami. Jei praSyma, skundg ar
praneSimg pavedama nagrinéti keliems Inspekcijos darbuotojams, uz jo iSnagrinéjimg laiku atsako
tas darbuotojas, kuris nurodytas pirmuoju uzduoties vykdytoju. Kiti uzduoties vykdytojai ne véliau
kaip per 10 darbo dieny pagal savo kompetencijg privalo jam pateikti reikalnga nformacig (zodzu
ir raStu) bei pasiilymus dél prasymo, skundo ar praneSimo iSnagrin¢jimo (Taisykly 1 priedo 2.1-
2.5 veiksmai).

Punkto pakeitimai:

Nr. 1V-162,2014-11-07, paskelbta TAR 2014-11-11,i.k. 2014-16630
Nr. 1V-53,2015-03-26, paskelbta TAR 2015-04-07, i. k. 2015-05322

35. Inspekcijos darbuotojai, atsakingi uz praSymo, skundo ar praneSimo nagrinéjima, ne
véliau kaip per 3 darbo dienas nuo uzduoties gavimo dienos organizuoja jo nagringjima (renka
reikalingg informacijg, esant reikalui praso kity institucijy pateikti reikalingus dokumentus, skirti
atstovus dalyvauti faktiny duomeny patikrinime, kvieCia atvykti su praSyme, skunde ar praneSime
nurodytais pazeidimais susijusius asmenis ir kt.) (Taisykliy 1 priedo 3-5 veiksmai).

Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-162, 2014-11-07, paskelbta TAR 2014-11-11, i. k. 2014-16630

36. Asmeny praSymai inagrinéjami per 20 darbo dieny nuo jy gavimo (su visais
papildomais dokumentais ir informacija) Inspekcijoje, jei kiti teisés aktai nenustato Kitaip.

Asmeny skundai i praneSimai ®nagrin¢jami per 20 darbo dieny nuo jy gavimo (su visais
papildomais dokumentais ir informacija) Inspekcijoje arba per 20 darbo dieny nuo visy privalomy
pateikti dokumenty ir mnformacijos gavimo Inspekcijoje (kai skundui ar praneSimui iSnagrinéti
reikia kreiptis ] kitus subjektus dél dokumenty r informacijos gavimo), jei Teritorjy planavimo ir
statybos valstybinés prieziiros jstatymas ar jo pagrindu priimti teisés aktai nenustato Kkitaip.

Jei praSymo, skundo ar praneSimo nagrin¢jimo metu pareiSkéjas ji patikslina (papildo) arba
suformuluoja ¥ esmés naujus reikalavimus, nagrinéjimo terminas skaiCiuojamas nuo patikslinto
(papildyto) praSymo, skundo ar praneSimo gavimo dienos.

37. Jeign prasymo, skundo ar praneSimo nagrin¢jimas susijes su komisijos sudarymu,
posédzio  suSaukimu, faktiny duomeny patkrinimo  vietoje  organizavimu ar  kitomis
organizacinémis priemonémis ar yra kity objektyviy priezaséiy, dél kuriy atsakymo pateikimas
asmeniui gali uzsitesti ilgiau, nei nurodyta $iy Taisykly 36 punkte, Inspekcijos virSininkas ar jo
jgaliotas asmuo turi teis¢ pratesti §] terming. PraSymo nagrinéjimo terminas gali biiti pratestas iki 10
darbo dieny, o skundo ar praneSimo nagrin¢jimo terminas — iki 20 darbo dieny. Likus ne maZau
kaip 5 darbo dienoms iki Sy Taisykly 36 punkte nustatyto termino pabaigos, Inspekcija iSsiuncia
asmeniui jo praSymg, skundg ar praneSimg nagringjancio darbuotojo parengta praneSimg rastu (arba
elektroniniu  biidu, jeigu praSymas, skundas ar praneSimas pateiktas elektroniniu biidu), kuriame
nurodomos nagringjimo pratgsimo priezastys (Taisykliy 2 priedo 5 ir 6 veiksmai).

Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-162,2014-11-07, paskelbta TAR 2014-11-11, i. k. 2014-16630

38. PraSymas, skundas ar praneSimas, pateiktas nesilaikant Sy Taisykliy 20.2 ar 21.2
punkte nustatyto reikalavimo, per 3 darbo dienas nuo praSymo, skundo ar praneSimo gavimo
Inspekcijoje grazinamas asmeniui, nurodant grgzinimo priezastis. Inspekcija pasilieka jo kopija
(Taisykliy 1 priedo 3, 10-15 veiksmai).

Punkto pakeitimai:
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Nr. 1V-162,2014-11-07, paskelbta TAR 2014-11-11,i.Kk. 2014-16630

39. PraSymas, skundas ar praneSimas, pateiktas nesilakant S$iy Taisykly 20.3 ar 21.3
punkte nustatyty reikalavimy, palickamas nenagrinétas, jeigu Inspekcijos virSininkas ar jo jgaliotas
asmuo nenusprendzia kitaip.

Kai atstovaujamo asmens vardu ] Inspekcija kreipiasi asmens atstovas, taCiau prie jo
prasymo, skundo ar praneSimo nepridétas atstovavimg patvirtinantis dokumentas ar Sis dokumentas
neatitinka Sy Taisykly 22 punkte nustatyto reikalavimo ar kituose teisés aktuose nustatyty
reikalavimy, praSymas, skundas ar praneSimas paliekamas nenagrinétas. Apie sprendimg jo
nenagrinéti asmens atstovui praneSama ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo, skundo ar
praneSimo gavimo dienos, iSskyrus atvejus, kai jame nenurodyta jokiy asmens kontaktiniy duomeny
(Taisykliy 1 priedo 3, 10-15 veiksmali).

Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-162,2014-11-07, paskelbta TAR 2014-11-11, i. k. 2014-16630

40. Prasymas, skundas ar praneSimas, pateiktas neteisingai uzpildzius Sy Taisykly 12 i
15 punktuose nurodyty elektroniniy formy langelius, paZymétus simbolu *, paliekamas
nenagrinétas, jeigu Inspekcijos virSininkas ar jo jgaliotas asmuo nenusprendzia kitaip. Skundas ar
praneSimas, pateiktas nesilatkant Siy Taisykly 25 punkto reikalavimy, Inspekcijos virSininko ar jo
jgalioto asmens sprendimu gali buti paliktas nenagrinétas. Apie sprendimg nenagrinéti prasymo,
skundo ar prane§imo asmeniui praneSama ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo jo gavimo dienos,
8skyrus atvejus, kai kreipimesi nenurodyta jokiy asmens kontaktnny duomeny (Taisykly 1 priedo
3, 10-15 veiksmai).
Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-162, 2014-11-07, paskelbta TAR 2014-11-11, i. k. 2014-16630

41. Skundy i praneSimy nenagrin€jimo atvejat:

41.1. teismas nagrinéja skunda tuo paciu klausimu;

41.2. skundas ar praneSimas paduotas dél klausimy, kuriuos teisés akty nustatytais atvejais
tiesiogiai sprendzia teismas;

41.3. skundas ar praneSimas, paduotas dél Inspekcijos administracijos padaliniy
administraciniy sprendimy, nenumatyty Sy Taisykliy 54.4 i 54.5 punktuose;

41.4. skunde ar pranesime dél Inspekcijos darbuotojy veiksmy ar neveikimo nurodomos tik
prielaidos (nuomoné) dél galbiit neteiséty Inspekcijos darbuotojy veiksmy ar neveikimo, nenurodant
konkrec¢yy aplnkybiy ar fakty, pagrindzianciy Sias prielaidas;

41.5. skundas ar praneSimas paduotas dél mazareikSmiy teisés akty pazeidimy, nurodyty
siy Taisykliy 43 punkte;

41.6. teismas jau yra priémes sprendimg tuo paciu klausimu;

41.7. Inspekcija jau yra priemusi administracinj sprendimg tuo paciu klausimu ir asmuo
nepateikia naujy faktiniy duomeny, leidzianciy ginCyti $j sprendima;

41.8. skundo ar praneSimo padavimo dieng yra suéjes jo padavimo senaties terminas,
nustatytas Siose Taisyklese ar kituose teisés aktuose;

41.9. dél teritorijy planavimo dokumenty patvirtinimo teisétumo — jei nuo sprendimo
patvirtinti teritorijy planavimo dokumentg praéjo daugiau kaip 1 metai, iSskyrus atvejus, kai dél Sio
dokumento patvirtinimo teisétumo teisésaugos institucijos atlieka tyrimg arba yra jtarimy, kad yra
pazeistas visuomenés (vieSasis) interesas, apibréztas Teritorijy planavimo jstatymo 8§ straipsnyje;

41.10. deél kity, negu nurodyti Siy Taisykly 41.9 punkte, su teritorijy planavimo procesu
susijusiy administraciniy sprendimy — jei nuo administracinio sprendimo priémimo pra¢jo daugiau
kaip 1 metai arba teritorijy planavimo dokumentas yra patvirtintas, iSskyrus atvejus, kai dél
administracinio sprendimo teisétumo teisésaugos institucijos atlieka tyrimg arba yra jtarimy, kad yra
pazeistas visuomengs (vieSasis) interesas, apibréztas Teritorijy planavimo jstatymo 8§ straipsnyje;

41.11. deél vieSojo admmistravimo subjekto iSduoto statybg leidzianio dokumento
i8davimo teisétumo — jei nuo statybos pradZios pra¢jo daugiau kaip 1 metai ir statybg leidZantis
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dokumentas iSduotas seniau kaip prieS 3 metus, iSskyrus atvejus, kai dél jo iSdavimo teisétumo
teisésaugos institucijos atlicka tyrimg arba yra jtarimy, kad yra pazeistas vieSasis interesas;

41.12. dél viesojo administravimo subjekto iduoto statyba leidzianCio dokumento
8davimo teis€tumo — jei statybg leidziantis dokumentas iSduotas seniau kaip prieS 5 metus
(nepriklausomai nuo to, ar statyba pradéta ar ne), iSskyrus atvejus, kai dél jo iSdavimo teisetumo
teisésaugos institucijos atlicka tyrimg arba yra jtarimy, kad yra paZeistas vieSasis interesas;

41.13. dél statybos uzbaigimo akty, pazymy apie tai, kad statinys statomas be nukrypimy
nuo esminiy statinio projekto sprendiniy, paZzymy apie statinio nugriovimg iSdavimo teisétumo,
deklaracijy apie statybos uzbaigimg suraSymo ar patvirtinimo teisétumo, taip pat dél kity, negu
nurodyti Siy Taisykly 41.11, 41.12 i 41.15 punktuose, su statybos procesu susijusiy
administraciniy  sprendimy — jei nuo akto ar paZzymos iSdavimo, deklaracijos suraSymo ar
patvirtinimo  arba administracinio sprendimo priémimo prag¢jo daugiau kaip 1 metai, ’skyrus
atvejus, kai dél Sy dokumenty iSdavimo, suraSymo ar patvirtinimo arba administracinio sprendimo
teisétumo teisésaugos institucijos atlieka tyrimg arba yra jtarimy, kad yra pazeistas viesasis
interesas;

41.14. deél nauyjo nesudétingo statmio statybos ar nesudétingo statinio rekonstravimo
neturint Statybos istatymo 23 straipsnio 1 dalies 5 punkte nurodyto statybg leidziancio dokumento —
jei nuo statybos pradzios yra praéje daugiau kaip 1 metai, i§SKyrus statybos valstybinéje zeméje
atvejus, taip pat kai raSytinj sutikimg privaloma gauti § valstybinés Zemés patikétinio;

41.15. dél iki statyba leidzian¢iy dokumenty iSdavimo primty administraciniy sprendimy —
jei buvo iduotas statybg leidziantis dokumentas, iSskyrus atvejus, kai dél administracinio
sprendimo teisétumo teisésaugos institucijos atlieka tyrimg arba yra jtarimy, kad yra pazeistas
vieSasis interesas;

41.16. dél statybos teisétumo — jei néra nurodytas statybos adresas, zemés sklypo
kadastrinis ar unikalus numeris, statinio (ar jame esanCiy patalpy) unikalus numeris ar Kiti
duomenys, pagal kuriuos galima biity identifikuoti statybos vieta;

Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-145,2015-09-01, paskelbta TAR 2015-09-02, i. k. 2015-13403

41.17. dél statybos neturint Statybos jstatymo 23 straipsnio 1 dalies 1-4 punktuose
nurodyto statyba leidzian¢io dokumento arba jj turint, taciau pazeidus esminius statinio projekto
sprendinius — jei skunde ar praneSime nurodoma, kad statybos darbai atlikti seniau kaip prieS 10
mety;

41.18. dél nesudétingo statinio statybos mazesniu negu teisés akty nustatytu atstumu iki
zemés sklypo ribos neturint Statybos jstatymo 23 straipsnio 1 dalies 5 punkte nurodyto statybg
leidziancio dokumento — jei Sio atstumo negalima tiksliai nustatyti dél to, kad Zzemeés sklypai
suformuoti atlikus preliminarius matavimus;

41.19. dél teisés akty nustatyty atstumy tarp statiniy; Siuo atveju skundas ar praneSimas
persiunCiamas nagrinéti pagal kompetencija atitinkamai statinio saugos i paskirties valstybinés
prieziiros nstitucijai; gavusi Sios institucijos iSvadas, kad teis€és akty nustatyti atstumai yra pazeisti,
Inspekcija atlieka teisés akty nustatytus veiksmus.

Jei Siame Taisykly punkte nurodytos aplinkybés paaiskéjo gavus skundga ar pranesima,
apie sprendimg jo nenagrinéti Siy Taisykly 41.6-41.14 punktuose numatytais atvejais asmeniui
prane$ama ne véliau kaip per 5 darbo dienas, o Siy Taisykly 41.1-41.5 ir 41.14-41.19 punktuose
numatytais atvejais — ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo skundo ar pranesimo gavimo dienos.
Siame sprendime nurodomas skundo ar prane$imo nenagrinéjimo pagrindas ir tai pagrindZiandios
aplinkybés (Taisykliy 1 priedo 3, 10-15 veiksmai).

Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-162,2014-11-07, paskelbta TAR 2014-11-11, i. k. 2014-16630

42. Skundy ir praneSimy nagrin€jimo nutraukimo atvejai:
42.1. pradéjus nagrinéti skunda ar praneSimg, paaiSkéja, kad egzistuoja Sy Taisykliy 41
punkte nurodytos aplinkybés;
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42.2. skundo ar praneSimo nagrinéjimo metu paaiSkéja, kad pareiSkéjas piktnaudziavo jam
suteiktomis teisémis ar veiké nesaZiningai;

42.3. dél pazeidimy statybos srityje, jei pazeidéjas neidentifikuojamas — skyrus
savavaliSky statyby neturint Statybos jstatymo 23 straipsnio 1 dalies 1-4 punktuose nurodyto
statybg leidZiancio dokumento atvejus;

42.4. dél pazeidimy atliekant statybos darbus, kai Inspekcijos jgalioti darbuotojai negali
patekti ] statinus ar patalpas, naudodamiesi savo teisémis, numatytomis Teritorijy planavimo ir
statybos valstybinés prieziiros jstatymo 23 straipsnyje, ir yra jsiteis¢jgs teismo sprendimas, kuriuo
neleista patekti j tikrintinus statinius ar patalpas. Siuo atveju, esant Statybos jstatymo 42 straipsnio
3 dalies 6 punkte nurodytoms aplinkybéms, pagal kompetencija mnformuojama savivaldybés
administracija, persiunciant jai skundo ar praneSimo kopija;

42.5. pagal skundo ar praneSimo nagrinéjimo metu pasikeitusiy teisés akty nuostatas jame
nurodyti pazeidimai nebelaikomi paZeidimais;

42.6. skunda ar praneSimg pateikusio asmens prasymu, iSskyrus savavalisky statyby
neturint Statybos jstatymo 23 straipsnio 1 dalies 1-4 punktuose nurodyto statybg leidziancio
dokumento arba jj turint, taCiau paZeidus esminius statinio projekto sprendinius, atvejus, taip pat
atvejus, kai dél pazeidimo teisésaugos institucijos atlicka tyrimg arba yra jtarimy, kad yra pazeistas
VieSasis interesas;

42.7 dél statybos neturint statybg leidzianCio dokumento arba ji turint, taciau pazeidus
esminius statinio projekto sprendinius — jei paaiSkéja, kad statybos darbai atlkti senmiau kaip pries
10 mety;

42.8. dél nayjo nesudétingo statinio statybos ar nesudétingo statinio rekonstravimo
neturint Statybos jstatymo 23 straipsnio 1 dalies 5 punkte nurodyto statybg leidziantio dokumento,
jei:

42.8.1. Zemeés sklypas, iki kurio ribos galbut pazeisti teisés akty nustatyti atstumai,
suformuotas atlikus kadastrinius matavimus, taciau néra jrengti ribozenkliai;

42.8.2. nustatoma, kad per 1 metus nuo statybos pradzios statytojui dél statybos nebuvo
pareikSta raSytinés pretenzijos arba kreiptasi j valstybés ar savivaldybiy institucijas, iSskyrus
statybos valstybinéje Zemeje atvejus, taip pat kai raSytin] sutikimg privaloma gauti § valstybines
zemés patikétinio;

42.8.3. jei néra statybos pradzios data jrrodan¢iy dokumenty, o liudytojy parodymai dél
statybos pradzios datos yra prieStaringi, iSskyrus statybos valstybingje Zeméje atvejus, taip pat kai
raSytinj sutikimg privaloma gauti § valstybinés zemés patikétinio;

42.8.4. visais atvejais, jei paaiSkéja, kad statybos darbai atlikti seniau kaip prie§ 10 mety;

Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-145,2015-09-01, paskelbta TAR 2015-09-02, i. k. 2015-13403

42.9. dél statinio statybos, kuri néra savavaliSka statyba ar néra vykdoma pagal neteisétai
8duotg statyba leidziantj dokumenta, bet pazeidzianti kitus Lietuvos Respublikos teisés aktus — jei
paaiskeja, kad statybos darbai atlikti seniau kaip pries 10 mety.

Apie sprendimg nutraukti skundo ar praneSimo nagrin¢jimg asmeniui praneSama ne veliau
kaip per 5 darbo dienas nuo aplinkybny, sudarancyy pagrinda nutraukti jo nagrinéjimg, nustatymo ar
paaiskéjimo dienos. Siame sprendime nurodomas skundo ar prane$imo nagrinéjimo nutraukimo
pagrindas ir tai pagrindziancios aplinkybés (Taisykliy 1 priedo 9-15 veiksmai).

Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-162,2014-11-07, paskelbta TAR 2014-11-11, i. k. 2014-16630

43. MazareikSmiais teisés akty pazeidimais lakomi:

43.1. naujo nesudétingo statinio statyba ar nesudétingo statinio rekonstravimas neturint
Statybos jstatymo 23 straipsnio 1 dalies 5 punkte nurodyto statyba leidziancio dokumento, iSskyrus
atvejus, kai:

43.1.1. statyba vykdoma ar jvykdyta valstybinéje Zemg¢je;

43.1.2. raSytinj sutikimg privaloma gauti i§ valstybinés zemés patikétinio;
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43.1.3. jvyko ar gresia statinio avarija;

43.1.4. tokio statnio statyba toje vietoje pagal teisés aktus negalima (pvz., paZeidza
teritorijy  planavimo  dokumenty sprendinius, prieStarauja imperatyviems aplinkos  apsaugos,
paveldosaugos, saugomy teritorijy apsaugos teisés akty reikalavimams ir pan.);

43.2. teisés akty pazeidimai vykdant statiniy, kai nereikia rengti nei statinio projekto, nei
gauti statyba leidzian¢io dokumento, statyba, iskyrus atvejus, kai:

43.2.1. vyko ar gresia statinio avarija;

43.2.2. tokio statnio statyba toje vietoje pagal teisés aktus negalima (pvz., paZeidzia
teritorijjy ~ planavimo  dokumenty sprendinius, prieStarayja imperatyviems aplinkos  apsaugos,
paveldosaugos, saugomy teritorijy apsaugos teisés akty reikalavimams ir pan.);

Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-53, 2015-03-26, paskelbta TAR 2015-04-07, i. k. 2015-05322

43.3. pazeidimai, kai statinio projekte nurodyti statinio bendrieji rodikliai neatitinka faktiniy
rodikly, taciau nukrypimai laikkytini neesminiais. Neesminiais laikkomi nukrypimai, nurodyti
statybos techninio reglamento STR 1.11.0122010 ,Statybos uzbaigimas®, patvirtinto Lietuvos
Respublikos aplinkos ministro 2010 m. rugséjo 28 d. jsakymu Nr. D1-828, 31.1-31.3 punktuose;

43.4. atvejai, kai vieSojo administravimo subjekty veiksmais, administraciniais sprendimais
buvo pazeistos taisykles, neturinCios jtakos objektyviam visy aplinkybiy jvertinimui bei sprendimo
pagristumui, padaryta gramatiniy klaidy, atlikti pazeidimai jau itaisyti i pan.

44, TInspekcija pagal gauta praSyma, skundg ar praneSimg, nustacCiusi vieSojo mtereso
pazeidimy, jei pagal teisés aktuose nustatyta kompetencija Inspekcijai nesuteikta teisé imtis
priemoniy dél jo gynimo, persiunCia visg reikalingg medzagg prokuratiirai, praSydama jstatymy
nustatyta tvarka ginti vieSaji interesg.

IV. PRASYMU, SKUNDU IR PRANESIMU NAGRINEJIMAS TAIKANT VIENO
LANGELIO PRINCIPA

45. Asmeny prasymy, skundy i praneSimy nagrinéjimas taikant vieno langelio principa
reiSkia, kad jie primami ir atsakymai j juos pateikiami vienoje darbo vietoje ir sprendimui priimti
reikalingg informacija 1§ Inspekcijos administracijos padaliny, prireikkus — i i kity nstitucijy
gauna pati Inspekcija, nejpareigodama to atlikti asmenj, kuris ] jg kreipési.

46. Asmenis taikant vieno langelio principg Inspekcijoje aptarnauja Inspekcijos Bendryjy
reikaly skyriaus (toliau — Bendryy reikaly skyrius) ir Inspekcijos teritoriniy skyriy (toliau kartu —
Skyriai) darbuotojai, Inspekcijos virSininko jsakymu paskirti atsakingais uz asmeny aptarnavima.
Punkto pakeitimai:

Nr. 1V-53,2015-03-26, paskelbta TAR 2015-04-07, i. k. 2015-05322

47. Atsakingi Skyriy vedéjai organizuoja darbg taip, kad asmenys praSymus, skundus ar
praneSimus galéty pateikti Inspekcijos darbo valandomis, o Bendryjy reikaly skyriuje r dvi
valandas per savait¢ pasibaigus Inspekcijos darbo dienos laikui — antradieniais ir Kketvirtadieniais
vieng valanda pasibaigus darbo dienos laikui pagal sudaryta darbuotojy darbo grafikg. Darbuotojas,
priimantis praSymus, skundus i praneSimus antradiemiais i ketvirtadieniais vieng valandg
pasibaigus darbo dienos laikui, turi teis¢ tg dieng ateiti j darbg viena valanda veéliau.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-53,2015-03-26, paskelbta TAR 2015-04-07, i. k. 2015-05322

48. Takydami vieno langelio principg, Skyriy darbuotojai, atsakingi uz asmeny
aptarnavimg, atlieka Sias funkcijas:

48.1. prima asmeny praSymus, skundus ir praneSimus, nustato, kokia jy esme, kokios
mformacijos reikia sprendimams primti, kokig mnformacija r dokumentus pagal galiojanCius teisés
aktus privalo pateikti asmuo, kuris kreipiasi, numato, kokia informacija Inspekcija gali gauti § savo
administracijos padaliny i kity mstitucijy, i papraSo asmenj, kuris kreipiasi, pateikti informaciyg i
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dokumentus, kuriy Inspekcija pati negali gauti arba kuriuos pagal galiojanCius teisés aktus privalo
pateikti Sis asmuo, bet jy nepateikia;

48.2. uzegistruoja gautus prasymus, skundus, praneSimus ir perduoda juos Inspekcijos
virSininkui ar jo jgaliotam asmeniui;

48.3. Inspekcijos virSinnko nustatyta tvarka perduoda praSymus, skundus ir praneSimus
nagrinéti paskirtiems Inspekcijos darbuotojams; asmens pageidavimu informuoja ji apie prasSyma,
skundg ar praneSimg nagrin¢jant] darbuotoja;

48.4. tteikia ar isiunCia asmenims atsakymus;

48.5. asmens pageidavimu jj informuoja apie prasymo, skundo ar praneSimo nagrin€jimo
eiga;

48.6. konsultuoja i mformuoja asmen; pagal Inspekcijos virSininko nustatyta
kompetencija;

48.7. teikia pasiilymus, kaip geriau nagrinéti sudétingus, daznai gaunamus panasaus
turinio praSymus, skundus ir pranesimus;

Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-53,2015-03-26, paskelbta TAR 2015-04-07,i. k. 2015-05322

48.8. atliecka kitas teisés akty priskirtas funkcijas i Inspekcijos virSininko pavedimus,
susijusius su vieno langelio principo jgyvendinimu.

V. ATSAKYMU ] PRASYMUS, SKUNDUS IR PRANESIMUS PARENGIMAS IR
ISSIUNTIMAS (ITEIKIMAS) ASMENIMS

49. | asmeny praSymus, skundus ir praneSimus atsakoma valstybine kalba i toki bidu,
kokm jie pateikti, jeigu asmuo nepageidauja gauti atsakyma kitu biidu. | praSyma, skundg ar
praneSimg, pateikta uzpildzus Smy Taisykly 15 punkte nurodyta elektroning formg, atsakoma Siame
kreipimesi nurodytu elektroniniu pastu, jeigu asmuo nepageidauja gauti atsakyma kitu bidu.

Prireikus | praSyma, skundg ar praneSimg gali buti atsakoma ne valstybine kalba, kai
vadovaudamasi tarptautinés teisés aktais praSymag, skundg ar praneSimg pateikia uZsienio valstybés
mstitucija, kitas uzsienio subjektas ar tarptautiné organizacija.

50. Jei teisés aktuose nenumatyta kitaip, atsakymas | praSyma, skundg ar praneSima
parengiamas dviem egzemplioriais, i kuriy vienas iSsiuniamas (jteikiamas) asmeniu, o kitas lieka
Inspekcijoje.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-53,2015-03-26, paskelbta TAR 2015-04-07, i. k. 2015-05322

51. Atsakymai ] prasymus, skundus ir praneSimus parengiami atsizvelgus ] jy turinj:

51.1. | praSyma suteikti admmistracing paslauga — iSduoti leidimg, dokumenta, jo kopija,
nuoraSa ar iSrasg, patvirtinantj tam tikra juridinj fakta, atsakoma suteikiant prasoma administracing
paslaugg arba nurodomos atsisakymo tai padaryti priezastys;

51.2. | prasyma pateikti Inspekcijos turima informacija atsakoma pateikiant praSoma
mformacijg Teisés gauti mformacyg 18 valstybés ar savivaldybiy institucjy i jstaigy jstatymo
nustatyta tvarka arba nurodomos atsisakymo tai padaryti priezastys;

51.3. | praSymg primti administracin} sprendima — jsakyma, potvarkj ar nustatytaja tvarka
kita nustatytosios formos dokumentg, kuriame iSreiks$ta Inspekcijos valia, atsakoma pateikiant
atitnhkamo dokumento kopijg, iSrasg ar nuorasg arba nurodomos atsisakymo tai padaryti priezastys;

51.4. i kreipimgsi, kuriame iSdéstyta asmens nuostata tam tikru klausimu, praneSama apie
Inspekcijos  veiklos pageréjimg ar trikumus 1 pateikiama pasiilymy, kaip juos iStaisyti,
atkreipiamas démesys ] tam tikrg padét, informuojama apie darbuotojy piktnaudzavimg ar
neteiseétus veiksmus, nesusijusius su konkretaus asmens teiseéty interesy ir teisiy pazeidimu, ar kitokj
asmens kreipimgsi atsakoma laisvos formos rastu;

51.5. 1 skunda ar praneSimg atsakoma pateikiant dél jo priimta administracinj sprendima.
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52. Atsakymai j prasymus, kuriuose yra privacios informacijos, asmeniui siunciami tik
registruota pasto siunta.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-53,2015-03-26, paskelbta TAR 2015-04-07, i. k. 2015-05322

53. Inspekcija, gavusi pagrista asmens kreipimasi dél atsakyme j praSyma, skundg ar
praneSimg esantly spausdinimo, skaiiavimo ar faktniy duomeny klaidy, nedelsdama jas iStaiso i
grazina asmeniui iStaisyta atsakyma arba nurodo, kodél klaidos nebuvo taisomos.

VI. INSPEKCIJOS VEIKSMU, NEVEIKIMO AR ADMINISTRACINIU SPRENDIMU
APSKUNDIMAS

54. Inspekcijos veiksmy, neveikimo ar admmistraciniy sprendimy apskundimo tvarka:

54.1. Inspekcyos virSininko veiksmai, neveikimas ar administraciniai sprendimai gali buti
skundziami  Lietuvos Respublikos aplinkos ministro nustatyta tvarka, administraciniy ginCy
komisjai arba teismui jstatymy nustatyta tvarka;

54.2. Inspekcijos virSininko pavaduotojy veiksmai, neveikimas ar administraciniai
sprendimai gali biti skundziami Inspekcijos virSininkui, administraciniy gncy komisijai arba
teismui jstatymy nustatyta tvarka;

54.3. Inspekcijos administracijos padaliniy veiksmai, kurie nepriskiriami
administraciniams ~ sprendimams, i neveikimas gali buti skundziami Inspekcijos  virSininko
pavaduotojams, administraciniy gin¢y komisjai arba teismui jstatymy nustatyta tvarka;

54.4. Inspekcijos virSininko pavaduotojams arba teismui gali buti skundziami Sie
Inspekcijos administracijos padaliniy (jy darbuotojy) administraciniai sprendimai:

54.4.1. teritorijy planavimo valstybinés priezitros srityje primti administraciniai sprendimai
dél teritorjy planavimo konservacinio prioriteto ar kompleksingje saugomoje teritorijoje, kultiiros
paveldo objekto teritorijoje, kultliros paveldo vietovéje, valstybingje Zeméje arba misky tkio
paskirties zeméje, taip pat dél vieSumo procediry teritorijy planavimo procese;

54.4.2. statybos valstybinés prieziiros srityje primti administraciniai sprendimai dél naujy
ypatingy statiniy statybos ar ypatingy statiniy rekonstravimo;

54.4.3. statybos valstybinés prieziiros srityje priimti administraciniai  sprendimai  dél
statinny, atnaujmamy (modernizuojamy) pagal valstybés institucijy patvirtintas  (jgyvendinamas)
programas bei statiniy, kuriy statyba finansuojama valstybés biudzeto i (ar) Europos Sajungos
léSomis;

54.4.4. statybos valstybinés priezitros srityje primti administraciniai sprendimai dél naujy
neypatingy statiniy statybos konservacinio prioriteto ar kompleksinéje saugomoje teritorijoje,
kultiros paveldo objekto teritorijoje, kulttiros paveldo vietoveje, valstybingje Zemeje arba miSky
tkio paskirtics Zeméje ar neypatingy statiniy rekonstravimo Kkonservacinio  prioriteto  ar
kompleksinéje saugomoje teritorijoje, kultiros paveldo objekto teritorijoje, kultiros paveldo
vietovéje, valstybinéje Zemgje arba misSky ikio paskirties Zemgje;

54.4.5. Inspekcijos Statybos valstybinés prieziiros skyriaus (jo darbuotojy) iSduoti statyba
leidziantys dokumentai, statybos uzbaigimo aktai, Inspekcijos teritoriniy skyriy vedéjy iSduoti
statybg leidziantys dokumentai, paZzymos apie tai, kad statinys statomas be nukrypimy nuo esminiy
statinio projekto sprendiniy, pazymos apie statinio nugriovimg, sprendimai uzregistruoti / patvirtinti
deklaracijas apie statybos uzbaigimg, statybos uzbaigimo aktai;

54.4.6. statybos valstybinés priezitros srityje primti administraciniai sprendimai, susij¢ su
ivykusia arba gresianCia statinio avarija;

54.4.7. galbut korupcmnio pobiidzio Inspekcijos padaliny (jy darbuotojy) administraciniai
sprendimai, kai skunde ar praneSime pateikiami jodymai, patvirtinantys galbiit korupcinio
pobudzio veikas;

54.5. Inspekcijos teritoriniy skyriy vedéjams arba teismui gali buti skundziami Inspekcijos
teritoriniy skyriy (jy darbuotojy, Sskyrus Siy skyriy vedéjus) iSduoti statybg leidziantys dokumentai,
pazymos apie tai, kad statinys statomas be nukrypimy nuo esminiy statinio projekto sprendiniy,
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pazymos apie statinio nugriovimg, sprendimai uzregistruoti / patvirtinti deklaracijas apie statybos
uzbaigimg, statybos uzbaigimo aktai;

54.6. Inspekcijos administracijos padaliniy administraciniai sprendimai, nenurodyti Siy
Taisykliy 54.4 ir 54.5 punktuose, gali biiti skundziami tiesiogiai teismui teisés akty nustatyta tvarka.

VIl. ASMENU APTARNAVIMAS TELEFONU

55. Inspekcijos darbuotojy, aptarnaujanéiy asmenis telefonu, uzdavinys — suteikti asmens
prasomg informacija, susijusia su jam ripimo klausimo iSnagrinéjinu. Darbuotojas turi mokéti
trumpai ir suprantamai:

55.1. paaiskinti, ar Inspekcija kompetentinga nagrinéti praSyma, skunda ar praneSima
asmeniui ripmmu klausimu;

55.2. paaiskinti, kokius dokumentus i kaip (asmeniSkai ar pastu) reikeéty pateikti, kad
prasymas, skundas ar praneSimas buty iSnagrinétas;

55.3. nurodyti institucija (jos adresg ir telefono numerj), i kurig asmuo turéty kreiptis, jeigu
Inspekcija nekompetentinga nagrinéti jo praSymo, skundo ar pranesimo;

55.4. pateikti kita asmens pageidayjamg mnformacija, kuria disponuoja Inspekcija i kurig
asmuo turi teise¢ gauti Teisés gauti informacijg 1§ valstybés i savivaldybiy institucijy i jstaigy
jstatymo nustatyta tvarka.

56. Aptarnaudamas asmenj telefonu, Inspekcijos darbuotojas turi laikytis $iy taisykliy:

56.1. pakelti telefono ragel] prie§ treCig skambutj (pageidautina);

56.2. prisistatyti skambinanciajam, pasakydamas Inspekcijos pavadinimg, savo pareigas ir
pavardg;

56.3. atidzai Sklausyti prireikus paprasyti placiau paaiskinti prasyma, skundg ar
pranesima;

56.4. aikiai ir tiksliai atsakyti j klausimus;

56.5. pasistengti § karto atsakyti j klausimus, prireikus laiko iSsamiam atsakymui parengti,
tikslai nurodyti kito pokalbio telefonu laika arba pasidlyti perduoti atsakyma kita komunikacijos
priemone;

56.6. ramiai kalbétis, mandagiai atsisveikinti.

VIIl. PRASYMU, SKUNDU, PRAN EglMU NAGRINEJIMO IR APTARNAVIMO
KOKYBES VERTINIMAS

57. Neteko galios nuo 2015-04-13
Punkto naikinimas:
Nr. 1V-53,2015-03-26, paskelbta TAR 2015-04-07, i. k. 2015-05322

58. Neteko galios nuo 2015-04-13
Punkto naikinimas:
Nr. 1V-53, 2015-03-26, paskelbta TAR 2015-04-07, i. k. 2015-05322

59. Asmenys turi teis¢ anonimiSkai pareikSti savo nuomong¢ apie praSymy, skundy,
praneSimy nagringjimg 1 aptarnavimo Inspekcijoje kokybe, iSdéstyti pageidavimus i sittymus
Inspekcijos interneto svetainéje www.vtpsilt paspaude nuoroda ,Jusy nuomoné apie Inspekcijos
veiklg® ir uzpilde elektroning forma.

60. Inspekcijos atstovas vieSiesiems rySiams pasirinkta forma organizuoja anoniming
asmeny apklausg siekiant nustatyti:

60.1. ar asmenys pakankamai informuoti apie Inspekcijos darbo laika;

60.2. ar patogus Inspekcijoje nustatytas asmeny priémimo laikas;

60.3. ar tenka ilgai laukti priémimo;

60.4. ar mandagiai jie aptarnaujami;
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60.5. ar jiems ripimi klausimai ispregsti pakankamai kvalifikuotai;
60.6. ar juos patenkino atsakymy ] prasymus, skundus ar praneSimus pateikimo terminai,
60.7. ar jie informuoti apie veiksmus, kuriy Inspekcija émési sprgsdama jy klausimus;

60.8. kitus Inspekcijai rupimus klausimus, susijjusius su asmeny aptarnavimu.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-53,2015-03-26, paskelbta TAR 2015-04-07, i. k. 2015-05322

61. Apklausos duomenys naudojami asmeny praSymy, skundy ir praneSimy nagrin€jimui ir
asmeny aptarnavimui Inspekcijoje gerinti.

62. Inspekcijos atstovas vieSiesiems rySiams, iSanalizaves i apibendrings Taisykly 60
punkte nurodytos apklausos duomenis ir Skyriy pateikta informacija, susijusia su asmeny prasSymuy,
skundy i praneSimy nagrinéjimu ir aptarnavimu, apie asmeny aptarnavimo Inspekcijoje kokybés
vertinimo rezultatus praneSa Inspekcijos virSininkui ir ne reCiau nei karta per metus pateikia juos
Inspekcijos virSininko nustatyta tvarka paskelbti Inspekcijos mterneto svetaingje.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-53,2015-03-26, paskelbta TAR 2015-04-07, i. k. 2015-05322

63. Remdamasis Taisykly 60 punkte nurodytos apklausos duomenimis, Inspekcijos
atstovas vieSiesiems rySiams ne re€iau nei karta per metus atlieka asmeny aptarnavimo ir prasymuy,
skundy ir praneSimy nagrinéjimo taikant vieno langelio principg rezultaty apibendrinimg ir apic tai
mformuoja Inspekcijos virSininka.

Papildyta punktu:
Nr. 1V-53,2015-03-26, paskelbta TAR 2015-04-07, i. k. 2015-05322

64. Esant I&Sy ir poreikiui Bendryjy reikaly skyriaus vedéjas ar kitas Inspekcijos virSininko
paskirtas asmuo organizuoja nepriklausomg asmeny aptarnavimo Inspekcijoje kokybés tyrima.
Papildyta punktu:

Nr. 1V-53,2015-03-26, paskelbta TAR 2015-04-07, i. k. 2015-05322
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Asmeny praSymy, skundy, praneSimy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo
Valstybin¢je teritorijy planavimo i statybos inspekcijoje prie Aplinkos
ministerijos taisykliy

1 priedas

SKUNDU IR PRANESIMU NAGRINEJIMAS

Pirmasis vykdtops

‘Skundy i pranesimy nagrinéjmas
e Kt wyhdytojai
P

p J ‘ :
1
24 Tarnybinio
pranedimo derinimas | yizuotas tarnybinis radtas
v,

R R—

Virdiniokas,




Pastabos:
1. Skundas, pranesimas diagramoje jvardijami kaip skundas.
2. Dokumentai derinami ir pasiraSomi Dokumenty ir jrasy valdymo procediros apraso nustatyta tvarka.
3. Uz dokumento projekto perdavimg atsakingiems asmenims derinti, redaguoti, pasiraSyti, o pasiraSyta dokumentg registruoti
atsakingas dokumento renggjas.

Papildyta priedu:
Nr. 1V-162,2014-11-07, paskelbta TAR 2014-11-11,i. k. 2014-16630
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Asmeny praSymy, skundy, praneSimy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo
Valstybin¢je teritorijy planavimo i statybos inspekcijoje prie Aplinkos
ministerijos taisykliy

2 priedas

TRUKSTAMOS INFORMACIJOS APIE ATVEJ] SURINKIMAS

Taip

atvejj surinkimas

5 Ar triksta ‘
kituose procesuose 3 3
(SVP, TP, TAR) O 9. Informacijos | 10.Gautos informacios? A\ e
Y infor 7l * :@
L gavimas vertinimas 4

2.Informacijos apie l

.g. ~ 1.Trilkstamos 3.Kreipimasis j
g [ informacijos administracinés
- identifikavi procediros dalyvius . :
'E sl kitus asmenis dél ? 8. ::I:?hmm“
7 e igyvendinitl:lo
‘0 pateikimo S
L)
;
=
a
5.Rasto dél
farviince nagalncs, 7. Dokumenty ir jrasy
informacijos, PN valdymo procesas
rengimas

;‘

Triakstamos informacijos apie atvejj surinkimas

6.Siun¢iamy
N

pasirasymas [ >

Tarpinis (skundy naurinéiimo procese) rastas

Pastabos:
1. Dokumentai derinami ir pasiraSomi Dokumenty valdymo ir jrasy procediros apraso nustatyta tvarka.
2. Uz dokumento projekto perdavimg atsakingiems asmenims derinti, redaguoti, pasiraSyti, o pasiraSyta dokumentg registruoti
atsakingas dokumento renggjas.

Papildyta priedu:



Nr. 1V-162, 2014-11-07, paskelbta TAR 2014-11-11,i.k. 2014-16630
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Asmeny praSymy, skundy, praneSimy
nagrinéjimo
I asmeny
teritorijy
planavimo ir statybos inspekcijoje prie
Aplinkos

ministerijos taisykliy

3 priedas

aptarnavimo ~ Valstybinéje

Proceso srauto diagramoje naudojamuy simboliy sarasas ir reikSmiy apibiidinim ai

Simbolis Pavadinimas Simbolio reikSmé
) Procesoveiksmas Procesoveiksmas (etapas), kuris yra atliekamasproceso
(etapas) vykdymo metu.
v

Procesoveiksmas Procesoveiksmas (etapas), kuris yra atlickamasproceso
(etapas), kuris vykdymo metu. Veiksma sudaro daugiau neiviena
susidedais daug veikla.
veikly

o Automatizuota Automatizuota uzduotis, kad turéty buti vykdomas

uzduotis procesas.
Subprocesas — Subprocesas yra sudétinéveikla procese. Ji galibuti

nuorodajkita skaidoma j detalesniusly gmenis (atskirus procesus).

procesa
TN Procesopradzia Proceso pradzia.
|
_/

Procesopabaiga Procesopabaiga.
Lygiagretiis veiksmai | Lygiagrediai atliekamikeli proceso veiksmai.
Sprendimo Sprendimo priémimas, kuris lemia atliekamas vienas ar
priémimas keli veiksmaiis galimy proceso veiksmy. Gali buti

(issisakojimo taskas)

atliekamas vienas arba visi galimi veiksmai.

Sprendimo Sprendimo priémimas, kuris lemia tolesnius proceso
priémimas veiksmus
Susijesdokumentas | Susije dokumentailaikomiartefaktais, kurieneturi

tiesioginio poveikio proceso sekos srautui, tac¢iau
suteikia informacijos apie tai, ko reikia veiksmams
atlikti (kas sukuriama juos atliekant ir pan.)

Informaciné sistema

Informaciné sistema

—O@Z | o4e

Laikas Laikas, per kurj tuributi atliktas procesoveiksmas.
Procesosekosrysys | ProcesosekosrysSysrodo, kokiatvarka atliekamiproceso

veiksmai (etapai)




Proceso srauto diagramoje naudojamy simboliy sarasas ir reik§miy apibudinim ai

Simbolis Pavadinimas Simbolio reiksmé
Procesoasociacijos Procesoasociacijos rysys rodo, su kokiu veiksmu
------------- > rySys siejamas susijes dokumentas

- Plaukimo takelis Plaukimo takelis rodo proceso dalyvio atsakomybés

: ribas

H

Komentaras Komentaras Komentarailaikomi artefaktais, kurie neturitiesioginio

poveikio proceso sekos srautui, tac¢iau suteikia
informacijos apie tai, ko reikia veiksmams atlikti (kas
sukuriama juos atliekantir pan.)

Papildyta priedu:
Nr. 1V-162,2014-11-07, paskelbta TAR 2014-11-11,i. k. 2014-16630

Pakeitimai:

1

Valstybiné teritorijy planavimo ir statybos inspekcija prie Aplinkos ministerijos, Jsakymas

Nr. 1V-162, 2014-11-07, paskelbta TAR 2014-11-11, i. k. 2014-16630

Dél Valstybinés teritorijy planavimo ir statybos inspekcijos prie Aplinkos ministerijos vir§ininko 2014 m. sausio 8 d.
jsakymo Nr. 1V-5 ,Dél Asmeny prasymy, skundy, prane$imy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo Valstybinéje
teritorijy planavimo ir statybos inspekcijoje prie Aplinkos ministerijos taisykliy patvirtinimo* pakeitimo

2.

Valstybiné teritorijy planavimo ir statybos inspekcija prie Aplinkos ministerijos, Isakymas

Nr. 1V-53, 2015-03-26, paskelbta TAR 2015-04-07, i. k. 2015-05322

Dél Valstybinés teritorijy planavimo ir statybos inspekcijos prie Aplinkos ministerijos vir§ininko 2014 m. sausio 8 d.
jsakymo Nr. 1V-5 ,Dél Asmeny prasymy, skundy, prane$imy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo Valstybinéje
teritorijy planavimo ir statybos inspekcijoje prie Aplinkos ministerijos taisykliy patvirtinimo* pakeitimo

3.

Valstybiné teritorijy planavimo ir statybos inspekcija prie Aplinkos ministerijos, [sakymas

Nr. 1V-145, 2015-09-01, paskelbta TAR 2015-09-02, i. k. 2015-13403

Dél Valstybines teritorijy planavimo ir statybos inspekcijos prie Aplinkos ministerijos vir§ininko 2014 m. sausio 8 d.
isakymo Nr. 1V-5 ,Dél Asmeny praSymy, skundy, prane§imy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo Valstybinéje
teritorijy planavimo ir statybos inspekcijoje prie Aplinkos ministerijos taisykliy patvirtinimo* pakeitimo
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