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Isakymas paskelbtas: TAR 2021-01-07, i. k. 2021-00271

MUITINES DEPARTAMENTO
PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS FINANSU MINISTERIJOS
GENERALINIS DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL VIDAUS KONTROLES JGYVENDINIMO LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINEJE
TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2020 m. gruodzio 31 d. Nr. 1B-1069
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymo
7 straipsnio 2 dalies 1 ir 2 punktais ir atsizvelgdamas | Vidaus kontrolés jgyvendinimo vieSajame
juridiniame asmenyje tvarkos aprasg, patvirtintg Lietuvos Respublikos finansy ministro 2020 m.
birzelio 29 d. jsakymu Nr. 1K-195 ,D¢l vidaus kontrolés jgyvendinimo vieSajame juridiniame
asmenyje®,

t virtinu Vidaus kontrolés jgyvendinimo Lietuvos Respublikos muitin€je tvarkos aprasa
(pridedama).

Generalinio direktoriaus pavaduotojas,

atliekantis generalinio direktoriaus funkcijas Jonas Miskinis



PATVIRTINTA

Muitinés departamento prie
Lietuvos Respublikos

finansy ministerijos

generalinio direktoriaus

2020 m. gruodzio 31 d. jsakymu
Nr. 1B-1069

VIDAUS KONTROLES JGYVENDINIMO LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINEJE
TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vidaus kontrolés jgyvendinimo Lietuvos Respublikos muitin¢je tvarkos apraSas (toliau
— AprasSas) detalizuoja vidaus kontrolés politikos turinj, nustato vidaus kontrolés tikslus, dalyvius,
principus, elementus, taip pat informacijos apie vidaus kontrolés jgyvendinimg Lietuvos
Respublikos muitingje (toliau — muitin¢) teikimo tvarka.

2. Aprasas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito
jstatymu (toliau — Jstatymas), Vidaus kontrolés jgyvendinimo vieSajame juridiniame asmenyje
tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos finansy ministro 2020 m. birzelio 29 d. jsakymu
Nr. 1K-195 ,,Dél vidaus kontrolés jgyvendinimo vieSajame juridiniame asmenyje* (toliau — finansy
ministro jsakymas) ir remiantis Lietuvos Respublikos muitinés kokybés vadybos sistemos vadovu.

3. ApraSe vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos [statyme, Lietuvos
Respublikos buhalterinés apskaitos jstatyme, Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
jstatyme, Lietuvos Respublikos muitinés jstatyme ir Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy
turto valdymo, naudojimo ir disponavimo juo jstatyme.

I SKYRIUS
VIDAUS KONTROLES POLITIKA

4. Vidaus kontrolés politika apima Siame Aprase, muitinés veiklg reglamentuojanciuose
teisés aktuose ir muitinés kokybés vadybos sistemos dokumentuose nustatyty gairiy, krypciy ir
priemoniy, uztikrinanciy sékminga vidaus kontrolés sistemos funkcionavima pagal Istatymo ir
finansy ministro jsakyme nustatytus reikalavimus, visuma.

5. Muitinés veiklg reglamentuojanciy jstatymy ir kity teisés akty saraSas skelbiamas
muitinés interneto svetainéje www.lrmuitine.lt rubrikos Teisiné informacija porubrikés Teisés aktai
skiltyje Teminis nacionaliniy teisés akty sqrasas. Pagrindiniai teisés aktai ir kiti reikalavimai,
reglamentuojantys vidaus kontrolés jgyvendinimg muitinéje ir nustatantys vidaus kontrolés
procediiras, taip pat nurodyti muitinés veiklos procesy apraSuose ir jy prieduose. Lietuvos
Respublikos muitinés veiklos procesai ir jy vadovai patvirtinti Muitinés departamento prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos generalinio direktoriaus 2010 m. lapkri¢io 30 d.
jsakymu Nr. 1B-716 ,,Dél Lietuvos Respublikos muitinés veiklos procesy nustatymo*.

) 111 SKYRIUS
VIDAUS KONTROLES TIKSLAI, PRINCIPAI IR JU IGYVENDINIMAS

6. Vidaus kontrol¢ yra kompleksinis ir nenutriikstamas procesas, kurj, siekiant Lietuvos
Respublikos muitinés jstatyme ir strateginio planavimo dokumentuose muitinei numatyty tiksly,
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igyvendina Muitinés departamento prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau —
Muitinés departamentas) generalinis direktorius ir jo pavaduotojai (toliau — muitinés auksciausioji
vadovybé), administracijos padaliniy vadovai, kity muitinés jstaigy ir jy padaliniy vadovali, taip pat
muitinés jstaigy vadovy jsakymais paskirti muitinés pareigiinai, karjeros valstybés tarnautojai ir
darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis (toliau kartu — darbuotojai).

Punkto pakeitimai:
Nr. 1BE-116, 2024-02-07, paskelbta TAR 2024-02-12, i. k. 2024-02567

7. Muitinés auksciausioji vadovybé, sieckdama Europos Sajungos teisés aktuose, Lietuvos
Respublikos muitinés jstatyme ir strateginio planavimo dokumentuose muitinei nustatyty tiksly,
deramos pusiausvyros tarp auksCiausios kokybés paslaugy asmenims teikimo ir veiksmingo
neteisetos tarptautinés prekybos daromos Zalos uzkardymo uztikrinimo, kuria vidaus kontrole
vadovaujantis Siais vidaus kontrolés tikslais ir principais:

7.1. Vidaus kontrolés tikslai — padéti uztikrinti, kad:

7.1.1. muitinés veikla biity vykdoma laikantis teisés akty, reglamentuojan¢iy muitinés
veikla, reikalavimy;

7.1.2. muitinés turtas ir jsipareigojimai tretiesiems asmenims biity apsaugoti nuo
suk¢iavimo, i§§vaistymo, pasisavinimo, neteiséto valdymo, naudojimo ir disponavimo jais ar kity
neteiséty veiky;

7.1.3. muitinés veikla bty vykdoma laikantis patikimo finansy valdymo principo
grindZiamo ekonomiSkumu, efektyvumu ir rezultatyvumu;

7.1.4. teikiama informacija apie muitinés finansine ir kitg veiklg buity patikima, aktuali,
iSsami ir teisinga.

7.2. Vidaus kontrolé muitinéje jgyvendinama laikantis $iy vidaus kontrolés principy:

7.2.1. tinkamumo - vidaus kontrolé, visy pirma, jgyvendinama tose muitinés veiklos
srityse, kuriose susiduriama su didZiausia rizika;

7.2.2. efektyvumo — siekiama vidaus kontrolés procediiras ir priemones nustatyti taip, kad
vidaus kontrolés jgyvendinimo sgnaudos nevirSyty gaunamos vidaus kontrolés priemoniy naudos;

7.2.3. rezultatyvumo — turi biiti pasiekti vidaus kontrolés tikslai;

7.2.4. optimalumo — vidaus kontrolé turi baiti proporcinga rizikai ir nepertekling;

7.2.5. dinamiSkumo - vidaus kontrol¢ turi biiti nuolat tobulinama atsizvelgiant |
pasikeitusias muitinés veiklos sglygas;

7.2.6. nenutriikstamo funkcionavimo — vidaus kontrolé turi biiti jgyvendinama nuolat.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1BE-82, 2023-02-01, paskelbta TAR 2023-02-06, i. k. 2023-02154

8. Vidaus kontrolé muitinéje jgyvendinama atsizvelgiant | visos muitinés ir ] atskiry jos
istaigy veiklos ypatumus (kuriuos lemia muitinés ir jos istaigy organizacin¢ struktiira, dydis,
reguliavimo, centralizuoty funkcijy lygis, rizika, veiklos aplinka, sudétingumas, veiklos sritis ir kiti
ypatumai) apimant vidaus kontrolés elementus, nustatant muitinés auks¢iausiosios vadovybeés,
muitinés jstaigy vadovybés, darbuotojy, atliekanciy vidaus kontrolés jgyvendinimo priezitirg, ir
vidaus auditoriy pareigas, integruojant vidaus kontrole | muitinés veikla, apimant pagrindinius
valdymo procesus (planavima, atlikimg ir stebéseng) ir muitinés kokybés vadybos sistema, nuolat
tobulinant ir keiciant vidaus kontrole atsizvelgiant | pokycius.

9. Muitinés jstaigos pagal poreikj detalizuoja savo vidaus kontrolés politikos turinj tokia

apimtimi, kurios nenustato Aprasas.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1B-101, 2022-02-14, paskelbta TAR 2022-02-15, i. k. 2022-02721

IV SKYRIUS
VIDAUS KONTROLES ELEMENTAI


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=b6f90760c97e11eea5a28c81c82193a8
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10. Muitinés vidaus kontrolg sudaro Sie elementai:
10.1. kontrolés aplinka;

10.2. rizikos valdymas ir vertinimas;

10.3. kontrolés veikla;

10.4. informavimas ir komunikacija;

10.5. stebésena.

PIRMAS SKIRSNIS
KONTROLES APLINKA

11. Kontrolés aplinka — tai aplinka, kurioje vykdoma muitinés veikla ir kurioje
funkcionuoja vidaus kontrolés sistema. Kontrolés aplinka apima muitinés organizacing struktiira,
veiklos procesus, vadovavimo stiliy, personalo valdymo politikg ir praktikg, darbuotojy profesinés
etikos principus ir taisykles, kompetencijg ir kitus veiksnius, turin€ius jtakos vidaus kontrolés
lgyvendinimui ir kokybei.

12. Muitinés valdymas organizuojamas derinant funkcinj, projektinj ir procesinj valdymo
metodus:

12.1. funkcinis valdymo metodas jgyvendinamas per muitinés organizacing struktiirg ir
nuolat veikiancias funkcines grupes (komitetus, komisijas, darbo grupes), kuriy sudétis, funkcijos
ir darbo organizavimo tvarka nustatyta atskirais Muitinés departamento generalinio direktoriaus ar
muitinés jstaigos direktoriaus jsakymais;

12.2. projektinis valdymo metodas jgyvendinamas vadovaujantis Projekty valdymo
proceso aprasu ir Lietuvos Respublikos muitinés projekty valdymo nuostatais, patvirtintais Muitinés
departamento generalinio direktoriaus 2023 m. lapkri¢io 9 d. jsakymu Nr. 1BE-802 ,,.Dél Lietuvos
Respublikos muitinés projekty valdymo nuostaty patvirtinimo*, Lietuvos Respublikos muitinés
techninés paramos teikimo uzsienio valstybiy institucijoms ir jstaigoms taisyklémis, patvirtintomis
Muitinés departamento generalinio direktoriaus 2020 m. gruodzio 9 d. jsakymu Nr. 1B-1003 , D¢l
Lietuvos Respublikos muitinés techninés paramos teikimo uzsienio valstybiy institucijoms ir
jstaigoms taisykliy patvirtinimo*, ir Muitinés departamento prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos darbo grupiy ir komisijy darbo reglamentu, patvirtintu Muitinés departamento
generalinio direktoriaus 2017 m. geguzés 22 d. jsakymu Nr. 1B-405 ,,Dél Muitinés departamento
prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos darbo grupiy ir komisijy darbo reglamento
patvirtinimo®. Jy pagrindu sudaromy projekty ar darbo grupiy sudétis ir uzduotys tvirtinamos

atskirais Muitinés departamento generalinio direktoriaus jsakymais;
Papunkcio pakeitimai.

Nr. 1B-101, 2022-02-14, paskelbta TAR 2022-02-15, i. k. 2022-02721

Nr. 1BE-116, 2024-02-07, paskelbta TAR 2024-02-12, i. k. 2024-02567

12.3. procesinis valdymo metodas jgyvendinamas vadovaujantis Lietuvos Respublikos
muitinés veiklos procesy nustatymo ir valdymo taisyklémis, patvirtintomis Muitinés departamento
generalinio direktoriaus 2015 m. geguzés 15 d. jsakymu Nr. 1B-371 ,Dél Lietuvos Respublikos

muitineés veiklos procesy nustatymo ir valdymo taisykliy patvirtinimo*.
Papunkcio pakeitimai.
Nr. 1B-101, 2022-02-14, paskelbta TAR 2022-02-15, i. k. 2022-02721

13. Muitinés organizaciné struktiira formuojama taip, kad biity uZtikrinamas metodinio
vadovavimo muitinés veiklai ir muitinés priezitiros funkcijy ir muitinés veiklos bei jos kontrolés
funkcijy atskyrimas, stengiantis uztikrinti galimy interesy konflikty, korupcijos apraisky, tyCiniy
klaidy bei kity neteiséty veiky pasireiSkimy tikimybés sumazinima ir (arba) fiksavima laiku.
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14. Muiting sudaro Muitinés departamentas ir jam pavaldzios muitinés jstaigos: Vilniaus,
Kauno, Klaipédos teritorinés muitings ir specialiosios muitinés jstaigos — Muitinés kriminaliné
tarnyba, Muitinés informaciniy sistemy centras, Muitinés laboratorija ir Muitinés mokymo
centras.

15. Muitinés departamentas yra muitinés veiklai vadovaujanti jstaiga, atskaitinga Lietuvos
Respublikos finansy ministerijai. Muitinés departamento administracijos struktiirg, suderings su
Lietuvos Respublikos finansy ministru, tvirtina Muitinés departamento generalinis direktorius.
Muitinés departamentui pavaldziy muitinés jstaigy administracijos struktlirg nustato Muitinés
departamento generalinis direktorius.

16. Muitinés departamento ir jam pavaldziy muitinés jstaigy organizaciné struktiira
detalizuojama atitinkamai Muitinés departamento ir jam pavaldZiy muitinés jstaigy pareigybiy
sgraSuose, administracijos padaliniy nuostatuose ir darbuotojy pareigybiy apraSymuose.

17. Muitingés departamento generalinio direktoriaus kompetencija nustato Lietuvos
Respublikos muitinés jstatymas, Muitinés departamento prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos finansy ministro 1998 m. liepos 10 d.
jsakymu Nr. 171 ,Dél Muitinés departamento prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
nuostaty patvirtinimo*  ir finansy ministro patvirtintas Muitinés departamento generalinio
direktoriaus pareigybés apraSymas. Muitinés departamento generalinis direktorius jsakymu nustato
Muitinés departamento generalinio direktoriaus ir jo pavaduotojy veiklos sriciy paskirstymg pagal
Muitinés departamento administracijos padalinius ir kitas muitinés jstaigas ir paveda jiems
atitinkamy Muitinés departamento administracijos padaliniy ir kity muitinés jstaigy veiklos
organizavimg, koordinavimg ir kontrolg.

18. Muitinés departamentui pavaldziy muitinés jstaigy direktoriy kompetencijg nustato
atitinkami muitinés jstaigy nuostatai, muitinés jstaigy direktoriy pareigybiy aprasymai ir kiti teisés
aktai.

19. Muitinés personalo valdymg atlicka Muitinés departamento generalinis direktorius.
Dalj personalo valdymo veiksmy Muitinés departamento generalinio direktoriaus 2021 m. rugpjucio
6 d. jsakymu Nr. 1B-548 , D¢l Jgaliojimy atlikti atskirus Lietuvos Respublikos muitinés personalo
valdymo veiksmus sgraso patvirtinimo* yra jgalioti atlikti Muitinés departamento generalinio
direktoriaus pavaduotojai, atskaitingi muitinés jstaigy direktoriai, kiti jgalioti asmenys.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1B-101, 2022-02-14, paskelbta TAR 2022-02-15, i. k. 2022-02721

20. Muitinés auksCiausioji vadovybé siekia, kad muitinéje dirbty auksciausios
kvalifikacijos, nepriekaiStingos reputacijos, motyvuoti darbuotojai. Muitinés auksciausioji
vadovybé jsipareigoja kurti patrauklig darbo aplinkg, naudoti lankséias darbo organizavimo formas,
skatinancias gerinti darbuotojy vykdoma veikla ir rezultatus.

21. Muitinés jstaigy vadovai ir muitinés jstaigy administracijos padaliniy vadovai
organizuoja ir kontroliuoja darbuotojy darba vadovaudamiesi muitinés veiklos planavimo
dokumentais (Lietuvos Respublikos finansy ministro valdymo sri¢iy atitinkamy mety strateginiu
veiklos planu, Muitinés departamento metiniu veiklos planu, kitais planais), Muitinés efektyvumo

rodikliy sistema (MERS), padaliniy nuostatais ir darbuotojy pareigybiy apraSymais.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1BE-116, 2024-02-07, paskelbta TAR 2024-02-12, i. k. 2024-02567

22. Visiems muitinés darbuotojams yra patvirtinti pareigybiy apraSymai, kurie nustato
pareigybiy funkcijas ir pavaldumg. Papildomos pareigybiy apraSymuose nenumatytos funkcijos
priskiriamos Muitinés departamento generalinio direktoriaus, kity muitinés jstaigy direktoriy
jsakymais, nenuolatinio pobiidZzio uzduotys — tiesioginiy vadovy pavedimais. Darbuotojams ir


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=ea5c57508d9011ec902c973ca77da22a
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administracijos padaliniams per ataskaitinius metus priskirtos uzduotys ir jgyvendinimo terminai

yra apibrézti Muitinés departamento metiniame veiklos plane ir kituose planuose.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1BE-116, 2024-02-07, paskelbta TAR 2024-02-12, i. k. 2024-02567

23. Pagrindiniai muitinés darbuotojy etikos principai, normos ir vertybés, kuriy jie privalo
laikytis tarnybos ir ne tarnybos metu, nustatyti Lietuvos Respublikos muitinés pareigiiny etikos
kodekse, patvirtintame Muitinés departamento generalinio direktoriaus 2006 m. gruodzio 27 d.

isakymu Nr. 1B-888 ,,Dél Lietuvos Respublikos muitinés pareigiiny etikos kodekso patvirtinimo*.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1B-101, 2022-02-14, paskelbta TAR 2022-02-15, i. k. 2022-02721

24. Muitinés darbuotojy kompetencijos poreikius nustato tiesioginis vadovas, rengdamas
pareigybés apraSymus ir atsizvelgdamas | pareigybei priskirtas funkcijas ir atsakomybés lygi.
Darbuotojo atitikimas reikalavimams vertinamas jj priimant ] darba, taip pat kiekvienais metais
vertinant darbuotojo veikla.

25. Muitinés darbuotojy mokymai vykdomi pagal tiesioginiy vadovy kasmet suformuotus
kvalifikacijos tobulinimo poreikius atsizvelgiant j darbuotojy vykdomas funkcijas. Muitinés
departamento generalinis direktorius tvirtina muitinés personalo kvalifikacijos tobulinimo
programas.

ANTRAS SKIRSNIS
RIZIKOS VALDYMAS IR VERTINIMAS

26. Rizikos valdymas organizuojamas ir vykdomas atsizvelgiant j Lietuvos Respublikos
muitinés organizacinés rizikos valdymo koncepcijoje, patvirtintoje Muitinés departamento
generalinio direktoriaus 2017 m. rugs€jo 29 d. jsakymu Nr. 1B-813 ,,D¢l Lietuvos Respublikos
muitinés organizacings rizikos valdymo koncepcijos patvirtinimo*, nustatytus organizacinés rizikos

valdymo principus, valdymo modelj ir valdymo procesa.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1B-101, 2022-02-14, paskelbta TAR 2022-02-15, i. k. 2022-02721

27. Rizikos valdymas ir vertinimas apima visas muitinés veiklos funkcines sritis, veiklos
procesus ir muitinés jstaigy padalinius. Rizikos valdyma ir vertinimg pagal Lietuvos Respublikos
muitinés organizacinés rizikos valdymo koncepcijoje nustatytus etapus atliecka muitinés jstaigy
vadovybé, muitinés veiklos procesy vadovai, muitinés ijstaigy padaliniy vadovai, Muitinés
departamento generalinio direktoriaus jsakymu sudaryti funkciniai padaliniai (komisijos, komitetai,
darbo grupés) ir darbuotojai, kuriy funkcijos ir atsakomybés, susijusios su rizikos valdymu,

numatytos teisés aktuose, pareigybiy apraS§ymuose ir Muitinés departamento veiklos dokumentuose.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1BE-116, 2024-02-07, paskelbta TAR 2024-02-12, i. k. 2024-02567

28. Atliekant rizikos valdyma ir vertinimg ApraSo 27 punkte nurodyti darbuotojai
savarankiSkai atlieka Lietuvos Respublikos muitinés organizacinés rizikos valdymo koncepcijoje
nustatytus rizikos valdymo proceso etapuose vykdomus veiksmus.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1BE-116, 2024-02-07, paskelbta TAR 2024-02-12, i. k. 2024-02567

TRECIAS SKIRSNIS
KONTROLES VEIKLA


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=b6f90760c97e11eea5a28c81c82193a8
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29. Kontrolés veikla — tai muitinés jstaigy vadovybés nustatytos veiklos kryptys ir
procediiros, jdiegtos siekiant jgyvendinti muitinés tikslus ir valdyti rizikg. Kontrolés veikla apima
muitinés veiklos procesy kontrolg, Muitinés departamento administracijos veiklos kontrole,

Muitinés departamentui pavaldziy muitinés jstaigy kontrole ir muitinés jstaigy padaliniy kontrolg.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1BE-116, 2024-02-07, paskelbta TAR 2024-02-12, i. k. 2024-02567

30. Kontrolés veiklos sudétinés dalys:

30.1. jgaliojimy, leidimy suteikimas — veikla, uztikrinanti, kad biity atliekamos tik muitinés
istaigy vadovybés patvirtintos procediros;

30.2. istekliy (taip pat informacijos, dokumenty) prieigos kontrolé — veikla, uztikrinanti,
kad prieigos prie turto (taip pat informacijos, dokumenty) teisés biity suteiktos tik jgaliotiems
asmenims, atsakingiems uZz turto (taip pat informacijos, dokumenty) saugojimg ir (arba) naudojima;

30.3. funkcijy atskyrimas — muitinés jstaigy padaliniy ir jy darbuotojy uzdaviniy ir
funkcijy atskyrimas, pasalinant vykdymo ir kontrolés funkcijy atlikimg viename asmenyje,
iSvengiant visy funkcijy vienasmenés kontrolés (leidimo davimo, operacijos atlikimo,
uzregistravimo ir patikrinimo), siekiant uztikrinti galimy interesy konflikty, korupcijos apraisky,
tyCiniy klaidy bei kity neteiséty veiky pasireiSkimy tikimybés sumazinimg ir (arba) fiksavima
laiku;

Papunkcio pakeitimai:
Nr. 1BE-116, 2024-02-07, paskelbta TAR 2024-02-12, i. k. 2024-02567

30.4. veiklos ir rezultaty perzitira — muitinés veiklos procesy atitikties tikslams nustatymas,
veiklos teisé¢tumo, ekonomiskumo, efektyvumo ir rezultatyvumo jvertinimas; ataskaitinio
laikotarpio veiklos rezultaty palyginimas su planuotais ir (arba) pateiktais praé¢jusio ataskaitinio
laikotarpio finansinéje atskaitomybéje ir veiklos ataskaitose remiantis Muitinés efektyvumo rodikliy
sistema (MERS);

30.5. patikrinimai — tai muitinés veiklos procesy ir procediry patikrinimai, kuriy metu
nustatoma, ar jos atitinka teisés akty reikalavimus, Muitinés departamento generalinio direktoriaus
sprendimus, ar jgyvendinamos priemonés, mazinanc¢ios galimy klaidy skaiciy, neatitikimy, apgauliy
ir kity neteiséty veiky mastg.

31. Muitinés veiklos procesy kontrolé vykdoma atsizvelgiant j Muitinés departamento
generalinio direktoriaus patvirtinta Lietuvos Respublikos muitinés kokybés vadybos sistemos
vadova, muitinés veiklos procesy aprasus, vadovaujantis procesy aprasuose nurodytais teisés aktais.

32. Finansy kontrol¢ yra sudétiné muitinés vidaus kontrolés dalis, kuri atlieckama
vadovaujantis Finansiniy iStekliy valdymo proceso aprasu, Muitinés departamento prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos ir muitinés jstaigy finansy kontrolés taisyklémis, patvirtintomis
Muitinés departamento generalinio direktoriaus 2023 m. rugséjo 22 d. jsakymu Nr. 1BE-669 ,,Dél
Muitinés departamento prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos ir muitinés gstalgu[ finansy
kontrolés taisykliy patvirtinimo®, reglamentuojanciomis finansy kontrolés organizavimg ir finansy

kontrole atliekanciy darbuotojy pareigas ir atsakomybe.
Punkto pakeitimai:

Nr. 1B-101, 2022-02-14, paskelbta TAR 2022-02-15, i. k. 2022-02721
Nr. 1BE-116, 2024-02-07, paskelbta TAR 2024-02-12, i. k. 2024-02567

33. Muitinés veiklos planavimo ir kontrolés veikla vykdoma vadovaujantis Institucijos
veiklos planavimo ir kontrolés proceso aprasSu.

34. Turto kontrolé vykdoma vadovaujantis Turto jsigijimo ir valdymo proceso aprasu.

35. Dokumenty kontrol¢ vykdoma vadovaujantis Teisinio reglamentavimo ir dokumenty
valdymo proceso aprasu.


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=b6f90760c97e11eea5a28c81c82193a8
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=b6f90760c97e11eea5a28c81c82193a8
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=ea5c57508d9011ec902c973ca77da22a
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=b6f90760c97e11eea5a28c81c82193a8
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36. Darbuotojy kontrolé atlickama vadovaujantis Personalo vadybos proceso aprasu ir
Saugios darbo aplinkos uztikrinimo veiklos proceso aprasu.

37. Informaciniy technologijy (paslaugy ir infrastruktiros) valdymas vykdomas
vadovaujantis Muitinés informaciniy technologijy valdymo proceso aprasu. Muitinés valdomy ir
tvarkomy valstybés informaciniy iStekliy ir ypatingos svarbos informacinés infrastruktiiros
elektroninés informacijos sauga ir kibernetinis saugumas uztikrinamas vadovaujantis Muitinés
informaciniy sistemy duomeny saugos valdymo proceso aprasu.

38. Muitiné atsiskaito uz savo veikla Finansy ministerijai ir visuomenei vadovaudamasi
Muitinés departamento generalinio direktoriaus 2009 m. balandzio 27 d. jsakymu Nr. 1B-239 , D¢l

Lietuvos Respublikos muitinés veiklos ataskaitos rengimo taisykliy patvirtinimo*.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1B-101, 2022-02-14, paskelbta TAR 2022-02-15, i. k. 2022-02721

KETVIRTAS SKIRSNIS
INFORMAVIMAS IR KOMUNIKACIJA

39. Muitiné rengia ir naudoja aktualig, iSsamig, patikima, teisingg ir teisétais biidais gauta
informacija, atitinkancig jai nustatytus reikalavimus ir palaikancig vidaus kontrolés veikima.

40. Vidaus komunikacijai muitinéje naudojami elektroninis pastas, muitinés vidiné interneto
svetainé (info.lrmuitine.lt), dokumenty valdymo sistemos priemonés ir kitos elektroninio rysio
priemonés (MS Teams aplikacija, telefoninis rysSys).

Punkto pakeitimai:
Nr. 1BE-82, 2023-02-01, paskelbta TAR 2023-02-06, i. k. 2023-02154

41. Muitinés vidin€je interneto svetain¢je pateikiamos naujienos, darbuotojy kontaktai,
muitinéje jgyvendinami projektai ir jy dokumentacija, mokomoji medziaga, teisiné informacija,
veiklos planavimo dokumentai, ataskaitos, kokybés vadybos sistemos dokumentai, personalo
valdymo informacija ir kita vidaus komunikacijai reikalinga informacija.

42. Dokumenty valdymo sistemos priemonémis paskirstomi darbuotojams dokumentai,

pavedimai ir kontroliuojamas jy vykdymas.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1BE-82, 2023-02-01, paskelbta TAR 2023-02-06, i. k. 2023-02154

43. Valstybés ar tarnybos paslapt]j sudaranti informacija darbuotojams pateikiama
asmeniSkai uz tokios informacijos administravimg atsakingy darbuotojy Muitinés departamento
generalinio direktoriaus nustatyta tvarka.

44. Siekiant uztikrinti tinkama asmens duomeny apsaugg ir su tuo susijusiy teisés aktuose
nustatyty reikalavimy vykdyma, asmens duomenys muitingje yra tvarkomi vadovaujantis Asmens
duomeny tvarkymo Lietuvos Respublikos muitingje taisyklémis, patvirtintomis Muitinés
departamento generalinio direktoriaus 2019 m. birzelio 7 d. jsakymu Nr. 1B-537 ,Dél Asmens

duomeny tvarkymo Lietuvos Respublikos muitinéje taisykliy patvirtinimo*.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1B-101, 2022-02-14, paskelbta TAR 2022-02-15, i. k. 2022-02721

45. TSorés komunikacija vykdoma skelbiant Muitinés departamento metinius veiklos planus
ir metines veiklos ataskaitas, korupcijos prevencijos rezultatus ir kit aktualig informacija muitinés
interneto  svetain¢je, organizuojant informacinius renginius, bendraujant su visuomenés
informavimo priemonémis, Vverslo bendruomene ir kitomis institucijomis, dalyvaujant ir
atstovaujant muitinei Salies bei tarptautiniuose renginiuose, Europos Sajungos ir Lietuvos
Respublikos institucijose ir jstaigose.


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=ea5c57508d9011ec902c973ca77da22a
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=15814510a1fb11ed8df094f359a60216
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=15814510a1fb11ed8df094f359a60216
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=ea5c57508d9011ec902c973ca77da22a
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46. Asmenims rastu, elektroniniu pastu, zodziu (vieSai paskelbtu nemokamu telefonu arba
asmeniui tiesiogiai atvykus | Muitinés departamento Muitinés informacijos skyriy) ir muitines
interneto svetainéje teikiama Asmeny konsultavimo paslauga apie muitinés jgyvendinamy teisés
akty taikyma vadovaujantis Asmeny informavimo ir konsultavimo Muitinés departamente prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos apraSu, patvirtintu Muitinés departamento generalinio
direktoriaus 2014 m. kovo 24 d. jsakymu Nr. 1B-182 ,,.Dél Asmeny informavimo ir konsultavimo

Muitinés departamente prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos apraso patvirtinimo.
Punkto pakeitimai:

Nr. 1B-101, 2022-02-14, paskelbta TAR 2022-02-15, i. k. 2022-02721

Nr. 1BE-116, 2024-02-07, paskelbta TAR 2024-02-12, i. k. 2024-02567

PENKTAS SKIRSNIS
STEBESENA

47. Muitin¢je vykdoma nuolatiné muitinés veiklos stebésena ir periodiniai vertinimai,
siekiant nustatyti, ar yra laikomasi vidaus kontrolés politikos nuostaty ir ar vidaus kontrolés politika
atitinka besikei¢ian¢ias muitinés veiklos salygas.

48. Nuolatiné stebésena yra atlickama vadovaujantis muitinés veiklos procesy aprasais,
analizuojant informacijg apie Muitinés departamento metinio veiklos plano veiksmy jgyvendinima,
informacijg apie Lietuvos Respublikos muitinés korupcijos prevencijos programos priemoniy plano
jgyvendinimg, analizuojant esamg informacijos saugumo biukle ir vertinant duomeny saugos
pazeidimus, atliekant informacijos saugumo incidenty tyrimus, nagrin€¢jant gautus skundus,
praneSimus dé¢l muitinés darbuotojy galimo teisés akty nustatyty reikalavimy nesilaikymo ar
pazeidimo, atliekant muitinés jstaigy turto ir jsipareigojimy inventorizacija, vykdant informacijos
apie biudZeto vykdymga analize¢ ir teikiant iSvadas muitinés jstaigy vadovybei, atliekant pagal
Lietuvos Respublikos viesojo sektoriaus atskaitomybés jstatyma teikiamy ataskaity rinkiniy analize.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1BE-116, 2024-02-07, paskelbta TAR 2024-02-12, i. k. 2024-02567

49. Periodiniai vertinimai atliekami vykdant planinius ir neplaninius vidaus auditus, kuriuos
atlicka Muitinés departamento Vidaus audito skyrius, planinius ir neplaninius kokybés vidaus
auditus, kurivos atlicka muitinés darbuotojai, turintys kokybés vidaus auditoriy kvalifikacija,
korupcijos pasireisSkimo tikimybés analizes, kurias atliecka Muitinés departamento Imuniteto
tarnyba.

50. Lietuvos Respublikos valstybes kontrol¢ ir kitos igaliotos institucijos jstatymy nustatyta
tvarka, taip pat asmenys, vadovaudamiesi sutartiniais jsipareigojimais, vykdo atskiry muitinés
veiklos sri€iy vertinimus, nustato tritkumus ir pranesa apie juos.

51. Muitinéje visiems asmenims sudarytos galimybés pranesti apie rengiamas, daromas ar
padarytas korupcinio pobudzio nusikalstamas veikas, tarnybinius nusizengimus ar kitus teisés
pazeidimus, neetiSkg ar nesgziningg darbuotojy elgesi ir uztikrinamas pranes¢jo konfidencialumas.
Asmenims, kuriuos su muitine sieja ar siejo tarnybos ar darbo santykiai arba sutartiniai santykiai,
sudarytos galimybés pranesti apie muitinéje rengiamas, daromas ar padarytas nusikalstamas
veikas, administracinius nusizengimus, tarnybinius nusiZzengimus ar darbo pareigy pazeidimus,
taip pat Siurksc¢ius privalomy profesinés etikos normy pazeidimus Lietuvos Respublikos praneséjy
apsaugos jstatymo nustatyta tvarka. Nustacius tam tikrus neatitikimus, pazeidimus ar korupcijos
atvejus ir kitokius faktus, liudijanCius apie vidaus kontrolés sistemos trikumus, ir kai tai néra
reglamentuota kituose vidiniuose teisés aktuose, Muitinés departamento generalinio direktoriaus
sprendimu gali biiti atliekami konkretiis vertinimai, tyrimai, inicijuojami teisés akty pakeitimai.

V SKYRIUS
VIDAUS KONTROLES DALY VIAI


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=ea5c57508d9011ec902c973ca77da22a
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=b6f90760c97e11eea5a28c81c82193a8
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=b6f90760c97e11eea5a28c81c82193a8

52. Muitinés vidaus kontrolés dalyviai:

52.1. Muitinés departamento generalinis direktorius;

52.2. Muitinés departamento generalinio direktoriaus pavaduotojai;
52.3. Muitinés departamentui pavaldziy muitings jstaigy direktoriai;

52.4. Muitinés departamento ir kity muitinés jstaigy padaliniy vadovai,
Papunkcio pakeitimai.
Nr. 1BE-116, 2024-02-07, paskelbta TAR 2024-02-12, i. k. 2024-02567

52.5. Muitinés departamento generalinio direktoriaus jsakymu paskirtas muitinés

darbuotojas, vykdantis vidaus kontrolés jgyvendinimo prieziiros funkcijas;
Papunkcio pakeitimai.
Nr. 1B-101, 2022-02-14, paskelbta TAR 2022-02-15, i. k. 2022-02721

52.6. Muitinés departamento generaliniam direktoriui arba kity muitinés jstaigy direktoriams
tiesiogiai pavaldiis darbuotojai, vykdantys jstatymais nustatytas funkcijas (darbuotojy saugos ir
sveikatos teisés akty jgyvendinimo funkcijas, asmens duomeny apsaugos funkcijas, saugos
jgaliotinio funkcijas ir kt.);

Papunkcio pakeitimai:
Nr. 1B-101, 2022-02-14, paskelbta TAR 2022-02-15, i. k. 2022-02721

52.7. darbuotojai, atsakingi uz muitinés kokybés vadybos prieziiirg ir kokybés vidaus audita;

52.8. Muitinés departamento Vidaus audito skyriaus darbuotojai.

53. Muitinés departamento generalinis direktorius, siekdamas strateginio planavimo
dokumentuose muitinei numatyty tiksly, organizuoja vidaus kontrolés kiirimg ir jgyvendinimg
muitinéje.

54. Muitinés departamento generalinio direktoriaus pavaduotojai pagal kuravimo sritis
vadovauja Muitinés departamento generalinio direktoriaus jsakymais paskirtiems darbuotojams,
vykdantiems vidaus kontrolés jgyvendinimo prieziiiros funkcijas, kurie taip pat metodiskai
vadovauja ir koordinuoja vidaus kontrolés analizés ir vertinimo veiksmus visose muitinés jstaigose.

55. Muitinés departamentui pavaldziy muitinés jstaigy direktoriai organizuoja vidaus
kontrolés kiirimg ir jgyvendinimg vadovaujamoje muitinés jstaigoje.

56. Apraso 52.4 ir 52.6 papunkc¢iuose nurodyti muitinés darbuotojai organizuoja ir vykdo
tokias vidaus kontrolés proceduras, kurios padéty siekti padalinio (jstaigos) veiklos tiksly ir
uztikrinty jo veiklos skaidrumg ir efektyvumg. Informacija apie S$iy vidaus kontrolés procediiry
vykdyma, esant poreikiui, teikiama muitinés jstaigy vadovybei.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1B-101, 2022-02-14, paskelbta TAR 2022-02-15, i. k. 2022-02721

57. ApraSo 52.5 papunktyje nurodytas muitinés darbuotojas priziiiri vidaus kontrolés
igyvendinimg muitingje ir jos atitiktj Muitinés departamento generalinio direktoriaus nustatytai
vidaus kontrolés politikai, atlikdamas nuolating stebéseng, apimancia kiekvieng vidaus kontrolés
elementa.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1B-101, 2022-02-14, paskelbta TAR 2022-02-15, i. k. 2022-02721

58. Muitinés departamento Vidaus audito skyrius, atlikdamas vidaus audita, tiria ir vertina
vidaus kontrole ir teikia Muitinés departamento generaliniam direktoriui rekomendacijas dél
vidaus kontrolés tobulinimo.

59. Apraso 52.7 papunktyje nurodyti muitinés darbuotojai priziiiri kokybés vadybos
sistemos veikima, dokumentus, organizuoja ir vykdo kokybés vidaus audita, teikia savo vadovybei


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=b6f90760c97e11eea5a28c81c82193a8
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=ea5c57508d9011ec902c973ca77da22a
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=ea5c57508d9011ec902c973ca77da22a
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=ea5c57508d9011ec902c973ca77da22a
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=ea5c57508d9011ec902c973ca77da22a
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ir muitinés kokybés vadybos sistemos koordinatoriui nustatytas neatitiktis, gerinimo
rekomendacijas iSvadas.

60. Vidaus kontrolés dalyviy pareigos ir atsakomybés yra apibréztos atitinkamai muitinés
jstaigos nuostatuose, muitinés jstaigy padaliniy nuostatuose ir atitinkamy darbuotojy pareigybiy

apraSymuose.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1BE-116, 2024-02-07, paskelbta TAR 2024-02-12, i. k. 2024-02567

VI SKYRIUS
VIDAUS KONTROLES ANALIZE IR VERTINIMAS

61. Muitinés departamento generalinis direktorius uztikrina, kad kiekvienais metais bity
atliekama vidaus kontrolés analizé.

62. Kiekvieny mety I ketvirt] Muitinés departamento Veiklos planavimo ir poky¢iy valdymo
skyrius organizuoja, koordinuoja ir metodiskai vadovauja atliekant vidaus kontrolés analizg
muitinéje, apimancig visus vidaus kontrolés elementus. Vidaus kontrolés analizés metu vertinama:

62.1. vidaus kontrolés atitiktis vidaus kontrolés politikos nuostatoms;

62.2. aplinkos poky¢iai, dél kuriy galéty reikéti keisti vidaus kontrolés politika;

62.3. Muitinés departamento Vidaus audito skyriaus vidaus auditoriy ir iSorés auditoriy, ar
kity vidaus kontrolés dalyviy uzfiksuotos neatitiktys, rizikos ar gerinimo galimybés, joms numatyty
priemoniy vykdymo rezultatyvumas ir efektyvumas;

62.4. planuoty ilgalaikiy veiklos riziky ir kokybés valdymo priemoniy efektyvumas ir esama
rizikos biikle.

63. Siekiant efektyviau atlikti vidaus kontrolés analiz¢ ir vertinimg remiamasi muitinéje
jdiegta kokybés vadybos sistema, muitinés veiklos procesy aprasais ir Finansy ministerijos interneto
svetainéje skelbiamomis metodinémis rekomendacijomis ir konsultacijomis vidaus kontrolés
jgyvendinimo klausimais.

64. Muitinés vidaus kontrol¢ vertinama finansy ministro jsakymo nustatyta tvarka.

65. Atlikus vidaus kontrolés analiz¢ ir vertinimg, Muitinés departamento generalinis
direktorius gali siiilyti Muitinés departamento Vidaus audito skyriui atlikti tam tikry muitinés
veiklos sriciy vidaus auditg arba inicijuoti kitus ApraSo 51 punkte numatytus veiksmus.

66. Vidaus kontrolé nuolat tobulinama atsizvelgiant j vidaus kontrolés analizés ir vertinimo
rezultatus, pateiktas rekomendacijas ir sitilymus.

VII SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE VIDAUS KONTROLES IGYVENDINIMA TEIKIMAS

67. Informacijos, kaip muitin¢je jgyvendinama vidaus kontrolé, apibendrinimg pagal vidaus
kontrolés dalyviy pateikta informacija organizuoja Muitinés departamento Veiklos planavimo ir
poky¢iy valdymo skyrius.

68. Muitinés departamento administracijos padaliniy vadovai, darbuotojai, vykdantys
jstatymais nustatytas funkcijas, pavaldZiy muitinés jstaigy vadovai iki vasario 10 d. teikia Muitinés
departamento Veiklos planavimo ir pokyCiy valdymo skyriui informacija apie vidaus kontrolés
jgyvendinimg per pra¢jusius metus.

Lietuvos Respublikos finansy ministerijos raSytiniu praSymu Muitinés departamento
generalinis direktorius kiekvienais metais iki kovo 1 d. teikia Lietuvos Respublikos finansy
ministerijai finansy ministro jsakyme nurodyta informacija apie vidaus kontrolés jgyvendinima
muitinéje per praé¢jusius metus.

Punkto pakeitimai:


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=b6f90760c97e11eea5a28c81c82193a8
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Nr. 1B-101, 2022-02-14, paskelbta TAR 2022-02-15, i. k. 2022-02721

VIl SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

69. Vidaus kontrolés politika ne reCiau kaip karta per metus turi biti perziiirima,
patikslinama ir atnaujinama siekiant uztikrinti jos aktualumg ir atitiktj muitinés poreikiams.

70. Uz Vidaus kontrolés politikos priezilirg ir atnaujinimg atsakingas Muitinés departamento
Veiklos planavimo ir poky¢iy valdymo skyrius.

Pakeitimai:

1.

Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, [sakymas

Nr. 1B-101, 2022-02-14, paskelbta TAR 2022-02-15, i. k. 2022-02721

Dél Muitinés departamento prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos generalinio direktoriaus 2020 m. gruodzio
31 d. jsakymo Nr. 1B-1069 ,.Dél Vidaus kontrolés jgyvendinimo Lietuvos Respublikos muitinéje tvarkos apraso
patvirtinimo* pakeitimo

2.

Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, Jsakymas

Nr. 1BE-82, 2023-02-01, paskelbta TAR 2023-02-06, i. k. 2023-02154

Dél Muitinés departamento prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos generalinio direktoriaus 2020 m. gruodzio
31 d. jsakymo Nr. 1B-1069 ,.Dél Vidaus kontrolés jgyvendinimo Lietuvos Respublikos muitinéje tvarkos apraso
patvirtinimo** pakeitimo

3.

Muitinés departamentas, Jsakymas

Nr. 1BE-116, 2024-02-07, paskelbta TAR 2024-02-12, i. k. 2024-02567

Dél Muitinés departamento prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos generalinio direktoriaus 2020 m. gruodzio
31 d. jsakymo Nr. 1B-1069 ,.Dél Vidaus kontrolés jgyvendinimo Lietuvos Respublikos muitinéje tvarkos apraso
patvirtinimo* pakeitimo
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