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Isakymas paskelbtas: TAR 2020-12-07, i. k. 2020-26361

MIGRACIJOS DEPARTAMENTO PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS
VIDAUS REIKALU MINISTERIJOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL KLIENTU APTARNAVIMO MIGRACIJOS DEPARTAMENTE PRIE LIETUVOS
RESPUBLIKOS VIDAUS REIKALU MINISTERIJOS TVARKOS APRASO
PATVIRTINIMO

2020 m. gruodzio 7 d. Nr. 3K-319
Vilnius

Vadovaudamasi Migracijos departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos nuostaty, patvirtinty Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2000 m. spalio 6
d. jsakymu Nr. 388 ,,D¢l Migracijos departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos nuostaty ir administracijos struktiiros patvirtinimo®, 17.5 papunkciu:

1. Tvirtinu Klienty aptarnavimo Migracijos departamente prie Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministerijos tvarkos aprasa (pridedama).

2. Pripazjstu netekusiu galios 2019 m. spalio 11 d. Migracijos departamento direktoriaus
jsakymg Nr. 3K-199 ,Dél Asmeny aptarnavimo Migracijos departamente prie Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos tvarkos apraso patvirtinimo*.

Direktore Evelina
Gudzinskaité



PATVIRTINTA

Migracijos departamento prie Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos
direktoriaus 2020 m. gruodzio 7 d.
jsakymu Nr. 3K-319

(Migracijos departamento prie Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos
direktoriaus 2022 m. lapkricio 8 d. jsakymo
Nr. 3K-357 redakcija)

KLIENTU APTARNAVIMO MIGRACIJOS DEPARTAMENTE PRIE LIETUVOS
RESPUBLIKOS VIDAUS REIKALU MINISTERIJOS TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Klienty aptarnavimo Migracijos departamente prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos tvarkos aprasas (toliau — ApraSas) reglamentuoja Migracijos departamento prie
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos (toliau — Migracijos departamentas) teikiamy
administraciniy paslaugy organizavimo ir klienty aptarnavimo tvarka.

2. Apraso nuostatos taikomos tiek, kiek atitinkamy klausimy nereglamentuoja aukstesnés
teisinés galios ar specialiosios teisés normos.

I SKYRIUS
MIGRACIJOS DEPARTAMENTO TEIKIAMOS PASLAUGOS

3. Lietuvos Respublikos pilie¢iams Migracijos departamentas teikia Sias paslaugas:

3.1. asmens tapatybés kortelés, Lietuvos Respublikos paso iSdavimas, keitimas;

3.2. pranesimy apie prarastus dokumentus priémimas;

3.3. asmens atpazinimo elektroninéje erdvéje sertifikato atnaujinimas, sertifikato galiojimo
sustabdymas arba nutraukimas;

3.4. laikinojo pazyméjimo iSdavimas;

3.5. praSymy dél Lietuvos Respublikos pilietybés iSsaugojimo priémimas;

3.6. Lietuvos Respublikos pilietybés atsisakymas;

3.7. praneSimy apie igyta kitos valstybés pilietybe priémimas;

3.8. tarnybiniy pasy iSdavimas, keitimas;

3.9. iSraSyty valstybés tarnautojy pazyméjimy arba vidaus tarnybos sistemos pareigiino
tarnybinius pazymejimy perdavimas jstaigoms;

3.10. klienty informavimas ir konsultavimas.

4. UzsienieCiams Migracijos departamentas teikia Sias paslaugas:

4.1. teisés laikinai gyventi Lietuvos Respublikoje pazyméjimo isdavimas, keitimas;

4.2. teisés nuolat gyventi Lietuvos Respublikoje paZyméjimo iSdavimas, keitimas;

4.3. Sajungos pilie¢io Seimos nario leidimo laikinai gyventi Salyje kortelés iSdavimas,
keitimas;

4.4. Sajungos piliecio Seimos nario leidimo nuolat gyventi Salyje kortelés iSdavimas, keitimas;

4.5. leidimo laikinai gyventi Lietuvos Respublikoje iSdavimas, keitimas;

4.6. Lietuvos Respublikos ilgalaikio gyventojo leidimo gyventi Europos Sajungoje (toliau —
leidimas nuolat gyventi) iSdavimas, keitimas;

4.7. leidimas pakeisti darbdavi ar darbo funkcija pas ta patj darbdavi;

4.8. Lietuvos Respublikos elektroninio rezidento statuso suteikimas;

4.9. nacionalinés vizos iSdavimas;
Papunkcio pakeitimai.
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4.10. Sengeno vizos galiojimo laiko pratesimas;

4.11. prasymy dél Lietuvos Respublikos pilietybés igijimo supaprastinta, natiralizacijos,
iSimties tvarka, atkfirimo, grazinimo pri€émimas;

4.12. Lietuvos Respublikos pilietybés tur¢jimo fakto konstatavimas;

4.13. teis¢ atkurti Lietuvos Respublikos pilietybe patvirtinanc¢io pazyméjimo iSdavimas;

4.14. Lietuviy kilme patvirtinan¢io pazymejimo iSdavimas;

4.15. praSymy leisti prisiekti Lietuvos Respublikai nagrinéjimas;

4.16. praSymy pratesti savanorisko iSvykimo terming priémimas;

4.17. praSymy leisti savanoriSkai grizti j uzsienio valstybe;

4.18. praSymy dél prieglobscio Lietuvos Respublikoje suteikimo priémimas;

4.19. uzsieniecio paso iSdavimas, keitimas;

4.20. pabégélio kelionés dokumento iSdavimas, keitimas;

4.21. asmens be pilietybés kelionés dokumento iSdavimas, keitimas;

4.22. praneSimy apie prarastus dokumentus pri€mimas;

4.23. klienty informavimas ir konsultavimas;

4.24. uzsienieCiy registracijos pazyméjimy iSdavimas, keitimas.

5. Migracijos departamento paslaugos teikiamos tokiais adresais:

5.1. teritoriniuose skyriuose — Migracijos departamento Kauno (A. JuozapaviCiaus pr. 57
Kaunas), Klaipédos (Kauno g. 6, Klaipéda), Panevézio (K. Binkio g. 14, Panevézys), Siauliy
(Ausros al. 19, Siauliai), ir Vilniaus (Vytenio g. 18, Vilnius) skyriuose;

5.2. nutolusiose darbo vietose — teritoriniy skyriy nutolusiose darbo vietose Alytuje
(Jotvingiy g. 8, Alytus), Anyks¢iuose (Troskuny g. 3, Anyksciai), Birzuose (Vytauto g. 39, Birzai),
Druskininkuose (Vytauto g. 41, Druskininkai), Elektrénuose (Draugystés g. 32, Elektrénai),
Gargzduose (Klaipédos g. 80, Gargzdai), Jonavoje (Klaipédos g. 4, Jonava), JoniSkyje (MedZiotojy
g. 1, Joniskis), Jurbarke (Kauno g. 28, Jurbarkas), KaiSiadoryse (Algirdo g. 16, Kaisiadorys),
Kelmé¢je (Vytauto Didziojo g. 62, Kelmé), Kédainiuose (Didziojig. 17, Kédainiai), Klaipédoje
(Taikos pr. 52 ¢, Klaipéda), Kretingoje (Vytauto g. 19, Kretinga), Kupiskyje (Gedimino g.
54, Kupiskis), Lazdijuose (Lazdijos g. 5, Lazdijai), Marijampoléje (Kg¢stucio g. 1, Marijampolé),
Mazeikiuose (Gamyklos g. 36, Mazeikiai), Molétuose (Dariaus ir Giréno g. 3, Molétai), Naujoje
Akmenéje (P. Jodelés g. 2, Naujoji Akmené), Pakruojyje (Vytauto Didziojo g. 15, Pakruojis),
Palangoje (Ganykly g. 30, Palanga), Pasvalyje (Vilniaus g. 3, Pasvalys), Plungéje (Minijos g. 4,
Plungé), Prienuose (Kauno g. 2, Prienai), Radviliskyje (Gedimino g. 36, Radviliskis), Raseiniuose
(Maironio g. 7, Raseiniai), Rokiskyje (Pramonés g. 9, Rokiskis), Skuode (J. Basanaviciaus g.
3, Skuodas), Sakiuose (Sauliy g. 4, Sakiai), Sal¢ininkuose (Architekto g. 4, Sal¢ininkai), Silaléje
(Struiky g. 5, Silal¢), Silutéje (Lietuvininky g. 31, Siluté), Svenc¢ionyse (Vilniaus g. 30,
Svengionys), Tauragéje (Stoties g. 15, Taurage), Teldiuose (Zemaités g. 34, Telsiai), Trakuose
(Vytauto g. 57, Trakai), Ukmergéje (Vytauto g. 109, Ukmerge), Utenoje (Utenio a. 15-2, Utena),
Varénoje (M. K. Ciurlionio g. 53, Varéna), Vilkaviskyje (J. Basanaviiaus a. 7, Vilkaviskis),
Vilniuje (Konstitucijos pr. 3, Vilnius), Visagine (Veterany g. 13, Visaginas);

Papunkcio pakeitimai.
Nr. 3K-191, 2023-06-26, paskelbta TAR 2023-06-26, i. k. 2023-12672

5.3. mobiliose darbo vietose — teritoriniy skyriy nutolusiose darbo vietose, kuriose klientai
aptarnaujami tik pagal i§ anksto nustatyta grafika, Ignalinoje (Vasario 16-o0sios g. 11, Ignalina),
Kalvarijoje (Vytauto g. 13, Kalvarija), Kazly Ridoje (Vytauto g. 28A, Kazly Ruada), Nidoje
(Taikos g. 5, Neringa), Pagegiuose (Vilniaus g. 17, Pagégiai), Rietave (Plunges g. 18, Rietavas),
Sirvintose (Vilniaus g. 39, Sirvintos), Zarasuose (S. Dariaus ir S. Giréno g. 11, Zarasai);

5.4. skambuciy centre — Migracijos departamento Aptarnavimo skyriuje (Didzioji g. 17,
Keédainiai);
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5.5. kliento nurodytoje vietoje — kai klientas dél negalios negali pats nuvykti j Migracijos
departamentg dél dokumenty (asmens tapatybés korteliy, pasy, leidimy gyventi) iSdavimo ar
keitimo ir uzsako mobilig paslauga.

6. Klienty aptarnavimo laikas Migracijos departamente:

6.1. skambuciy centre:

6.1.1. pirmadieniais—ketvirtadieniais nuo 7.30 val. iki 16.30 val. (be piety pertraukos);

6.1.2. penktadieniais nuo 7.30 val. iki 15.15 val. (be piety pertraukos);

6.2. teritoriniuose skyriuose:

6.2.1. pirmadieniais nuo 7.30 val. iki 18.30 val. (be piety pertraukos);

6.2.2.antradieniais—ketvirtadieniais nuo 7.30 val. iki 16.30 val. (be piety pertraukos);

6.2.3. penktadieniais nuo 7.30 iki 15.15 val. (be piety pertraukos);

6.3. nutolusiose darbo vietose (i§skyrus Apraso 6.3 ir 6.4 papunkéiuose nurodytus atvejus):

6.3.1. pirmadieniais—ketvirtadieniais nuo 8.00 val. iki 17.00 val. (piety pertrauka nuo 11.30
val. iki 12.15 val.);

6.3.2.penktadieniais nuo 8.00 val. iki 15.45 val. (piety pertrauka nuo 11.30 val. iki 12.15
val.);

6.31. nutolusiose darbo vietose Alytuje (Jotvingiy g. 8, Alytus), Marijampoléje (Kestucio g.
1, Marijampolé), Tauragéje (Stoties g. 15, Taurage), Tel$iuose (Zemaités g. 34, Telsiai):

6.3.1. pirmadieniais nuo 7.30 val. iki 18.30 val. (be piety pertraukos);

6.3%.2. antradieniais—ketvirtadieniais nuo 7.30 val. iki 16.30 val. (be piety pertraukos);

6.3%.3. penktadieniais nuo 7.30 iki 15.15 val. (be piety pertraukos);

6.4. nutolusiose darbo vietose AnyksCiuose (Troskiny g. 3, Anyksciai), Joniskyje
(Medziotojy g. 1, JoniSkis), Kretingoje (Vytauto g. 19, Kretinga), Kupiskyje (Gedimino g.
54, Kupiskis), Lazdijuose (Lazdijos g. 5, Lazdijai), Molétuose (Dariaus ir Giréno g. 3, Molétai),
Pakruojyje (Vytauto Didziojo g. 15, Pakruojis), Palangoje (Ganykly g. 30, Palanga), Pasvalyje
(Vilniaus g. 3, Pasvalys), Skuode (J. Basanavi¢iaus g. 3, Skuodas), Varénoje (M. K. Ciurlionio g.
53, Varéna):

6.4.1. pirmadieniais—ketvirtadieniais nuo 8 val. iki 16 val. (piety pertrauka nuo 11.30 val. iki
12.15 val.);

6.4.2. penktadieniais nuo 8 val. iki 14.45 val. (piety pertrauka nuo 11.30 val. iki 12.15 val.);

6.5. mobiliosios darbo vietos klientus aptarnauja pagal atskirg darbo grafika, skelbiamag
Migracijos departamento interneto svetainés Www.migracija.lrv.It skiltyje ,,Asmeny aptarnavimas®.

7. Mobilig paslauga, kai klientas dél negalios negali pats nuvykti j Migracijos departamento
padalinj d¢l dokumenty (asmens tapatybés korteliy, pasy, leidimy gyventi) iSdavimo ar keitimo,
galima uzsakyti telefonu 8 707 67000. Tokiais atvejais Migracijos departamento darbuotojas su
mobiligja biometriniy duomeny registravimo jranga atvyksta i kliento nurodyta vieta i§ anksto
suderintu laiku.

8. Paslaugos Lietuvos Respublikos pilieciams teikiamos visuose teritoriniuose skyriuose,
nutolusiose ir mobiliose darbo vietose, i§skyrus Apraso 3.3 ir 3.8 papunkc¢iuose nurodytas paslaugas
— jos teikiamos tik teritoriniuose skyriuose ir nutolusiose darbo vietose Alytuje, Marijampoléje,
Tauragéje, TelSiuose.

9. Paslaugos uzsienieCiams, i8skyrus Apraso 4.24 papunktyje nurodytas paslaugas, teikiamos
visuose teritoriniuose skyriuose ir nutolusiose darbo vietose Alytuje, Klaipédoje, Marijampoléje,
Sal¢ininkuose, Taurageje, TelSiuose, Utenoje, Vilniuje ir Visagine.

ApraSo 4.24 papunktyje nurodytos paslaugos uZsienie¢iams teikiamos teritoriniuose skyriuose

Kaune ir Vilniuje.
Punkto pakeitimai:
Nr. 3K-191, 2023-06-26, paskelbta TAR 2023-06-26, i. k. 2023-12672

10. Nutolusiose darbo vietose Klaipédoje (Taikos pr. 52 ¢, Klaipéda) ir Vilniuje
(Konstitucijos pr. 3, Vilnius) aptarnaujami tik uzsienieCiai, kurie kreipiasi dél leidimo laikinai
gyventi Lietuvos Respublikoje (toliau — leidimas laikinai gyventi) pagal Lietuvos Respublikos
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investicijy jstatyma, Lietuvos Respublikos jstatymo ,,Dé¢l uzsienieCiy teisinés padéties (toliau —
UTP]) 40 straipsnio 1 dalies 4 punkta, 40 straipsnio 1 dalies 42 punkta, 40 straipsnio 1 dalies 5°
punkta, 40 straipsnio 1 dalies 16 punkta, 45 straipsnio 1 dalies 1-22 punktus i§davimo (keitimo), dél
leidimo laikinai gyventi pagal UTP] 43 straipsnio 1 dalies 2, 5 ir 6 punktus iSdavimo (keitimo), kai
yra Seimos susijungimo atvejis su Siame punkte nurodytu uzsienieciu, taip pat Europos Sajungos
pilieciai ir jy Seimos nariai.

Punkto pakeitimai:

Nr. 3K-191, 2023-06-26, paskelbta TAR 2023-06-26, i. k. 2023-12672

111 SKYRIUS
KLIENTU APTARNAVIMAS

11. Lietuvos Respublikos pilie¢iai aptarnaujami pagal iSanksting vizito rezervacijg interneto
svetainéje adresu www.migracija.lt arba gyva eile. Esant galimybiy, vaikai iki penkeriy mety,
asmenys, sulauke senatvés pensijos amziaus, né$¢ios moterys ir nejgaliis asmenys aptarnaujami be
eilés.

12. Paslaugos uzsienie¢iams Migracijos departamente teikiamos tik pagal iSanksting vizito
rezervacijg interneto svetainéje adresu www.migracija.lt. Klientai be iSankstinés vizito rezervacijos
neaptarnaujami, iSskyrus §iame punkte numatytg iSimtj.

UzsienieCiai, del objektyviy priezasCiy negalintys uzpildyti praSymo Apraso 4 punkte
nurodytoms paslaugoms gauti el. bidu (d¢l senyvo amZziaus, nejgalumo, sunkios socialinés
padéties), gali bati aptarnaujami be iankstinés vizito rezervacijos. Siuo atveju klientui isreiskus
zodin] pageidavimg, Migracijos departamento darbuotojas padeda uzpildyti ir elektroniniu budu
pateikti praSyma ApraSo 4 punkte nurodytoms paslaugoms gauti.

13. Klientai, kurie atvyksta pagal iSankstine vizito rezervacijg pavélave, aptarnaujami tik tuo
atveju, jeigu tai netrukdo aptarnauti kitus vizitg i§ anksto rezervavusius klientus.

14. Klientai Migracijos departamente Zodziu aptarnaujami lietuviy, angly ir rusy kalbomis.
Jeigu klientas ar jo atstovas nemoka lietuviy, angly ar rusy kalbos, o Migracijos departamente néra
darbuotojo, suprantancio kalbg, kuria klientas ar jo atstovas kreipiasi, arba kai dé¢l sensorinio ar
kalbos sutrikimo asmuo negali suprantamai reiksti min¢iy, jam kreipiantis Zodziu j Migracijos
departamentg turi dalyvauti asmuo, gebantis iSversti praSymg ] lietuviy kalbg (vertéjas). Vertéja
pakviecia klientas, kuris kreipiasi ] Migracijos departamentg, savo iniciatyva.

15. Migracijos departamente priimami lietuviy, angly ar rusy kalbomis parasSyti praSymai ir
skundai.

16. Konsultacijos klientams teikiamos Migracijos departamento skambuciy centro telefonu 8
707 67000 (skambinant i$ uzsienio tel. +370 5 271 7112), elektroniniu pastu info@migracija.gov.lt

ir Migracijos departamento interneto svetainéje www.migracija. It.
Punkto pakeitimai:
Nr. 3K-191, 2023-06-26, paskelbta TAR 2023-06-26, i. k. 2023-12672

17. Laisvos formos prasymai ir skundai gali buti teikiami Sio ApraSo 5.1-5.3 papunkciuose
nurodytais adresais arba elektroniniu pastu info@migracija.gov.lt. Skundai gali bati teikiami ir
elektroniniu pastu skundai@migracija.gov.lt. Apie galimai nesaziningus Migracijos departamento
darbuotojy  veiksmus, susijusius su korupcija, klientai gali pranesSti elektroniniu
pastu pranesk@migracija.gov.lt, telefonu (8 5) 219 8442 arba uzpildyti nustatytos formos
pranesima Www.migracija.lrv.It.

18. Aptarnaujant klientag prie aptarnavimo langelio gali bati tik klientas, pageidaujantis
pateikti praSyma, gauti konsultacija, vertéjas, kliento atstovas, turintis atstovavima patvirtinantj
dokumentg ir (ar) kitas asmuo, turintis teis¢ pateikti praSyma.

Jeigu kiti asmenys, atvyke kartu su Sio punkto pirmojoje pastraipoje nurodytais asmenimis,
nevykdo Migracijos departamento darbuotojo praS§ymo pasiSalinti nuo priémimo langelio, asmenys,
nurodyti §io punkto pirmojoje pastraipoje, neaptarnaujami, o §iy asmeny praSymai nepriimami.
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19. Migracijos departamento darbuotojas, nustates, kad asmuo trukdo vykdyti asmeny
aptarnavimg Migracijos departamente ar atliecka veiksmus, pazeidzianCius kity asmeny privatuma,
papraso Sio asmens nutraukti veiksmus ir (ar) palikti Migracijos departamento patalpas.

20. Klientams draudziama patekti | Migracijos departamento tarnybines patalpas, iSskyrus
tuos atvejus, kai jie yra lydimi Migracijos departamento darbuotojy.

21. Migracijos departamento klienty aptarnavimo vietose, siekiant uztikrinti vie$aja tvarka,
apsaugoti Migracijos departamento valstybés tarnautojy, darbuotojy, dirban¢iy pagal darbo sutartis,
ir kity asmeny, kurie lankosi Migracijos departamente, gyvybe, sveikata, teises ir laisves bei jy ir
Migracijos departamento turtg, taip pat asmeny aptarnavimo kokybei uztikrinti, vykdomas vaizdo
stebéjimas.

22. Klienty aptarnavimo kokybés tikslais klienty ir Migracijos departamento darbuotojy
pokalbiai telefonu yra jraSomi.

23. Jeigu mobilig paslauga uzsisako ne Apraso 5.5 papunktyje nurodytas klientas, jis kliento
nurodytoje vietoje neaptarnaujamas.

IV SKYRIUS
VIZITO REZERVACIJA IR ATSAUKIMAS

24. Tsankstinio vizito Migracijos departamente laikas rezervuojamas interneto svetainéje
adresu www.migracija.lt, uzpildzius vizito rezervacijos formg. Vizito rezervacijos formoje
nurodoma: kliento vardas (-i), pavardé (-és), gimimo data, asmens dokumento numeris, telefono
numeris, elektroninio pasSto adresas, pageidaujama paslaugos suteikimo kalba, vizito tipas,
paslaugos suteikimo vieta, vizito data ir laikas. Klientai, pageidaujantys pateikti Apraso 4.9 ir 4.10
papunkciuose nurodytus praSymus, rezervuodami vizito laikg, privalo prisegti kelionés dokumento
kopija.

25. Klientas, uzpildes vizito rezervacijos forma, per vieng valandg turi patvirtinti vizito
rezervacija, paspausdamas vizito rezervacijos patvirtinimo nuorodg, kuri atsiunciama kliento
nurodytu elektroninio pasto adresu. Klientui per vieng valandg nepatvirtinus vizito rezervacijos,
vizito laikas nerezervuojamas.

26. Apie sekmingg vizito rezervavimg klientui praneSama kliento nurodytu elektroninio pasto
adresu.

27. Vizito laika gali rezervuoti klientas, pageidaujantis gauti paslauga, ar jo atstovas, turintis
atstovavima patvirtinantj dokumentg.

28. Klientas vizito rezervacija gali atSaukti paspaudegs el. pastu gautag nuorodg arba
prisijunggs prie savo asmeninés paskyros interneto svetain¢je adresu Www.migracija. .

29. Klientas, du kartus atSaukes to paties tipo vizito rezervacijg, vieng ménesj nuo antrojo
vizito atSaukimo dienos negali rezervuoti bet kurio tipo vizito.

30. Esant pagristy jtarimy, kad vizita rezervavo ne klientas, nurodytas ApraSo 24 punkte, o
kitas asmuo, Migracijos departamentas gali atSaukti tokio vizito rezervacija. Apie rezervacijos
atSaukimg praneSama vizito rezervacijos formoje nurodytu elektroninio pasto adresu.

V SKYRIUS
ASMENS TAPATYBES PATVIRTINIMAS

31. Jeigu speciallis teisés aktai nenumato kitaip, kai klientas kreipiasi dé¢l asmens duomeny
teikimo ar kitos paslaugos, kuri pagal savo esmg gali buti suteikta tik nustatytos tapatybés asmeniui,
turi biti patvirtinta kliento tapatybé, kuri priklausomai nuo kreipimosi buido, gali biiti patvirtinta
taip:

31.1. kai prasymas teikiamas tiesiogiai atvykus j Migracijos departamenta — pateikiant
galiojantj asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta;

31.2. kai praSymas siunfiamas pastu — pridedant prasyma teikiancio asmens tapatybg
patvirtinan¢io dokumento kopija;



31.3. elektroninémis priemonémis teikiami praSymai turi biiti pasirasyti galiojanciu
kvalifikuotu elektroniniu parasu.

32. | telefonu pateiktus prasymus, taip pat | elektroniniu pastu gautus praSymus,
nepasirasytus kvalifikuotu elektroniniu parasu, atsakoma suteikiant bendro pobiidzio informacija,
kurioje néra tiesiogiai pateikiami jokie Migracijos departamento tvarkomi konkretaus kliento
duomenys ir kurioje esan¢iy duomeny negalima susieti su jokiu konkrec¢iu klientu.

Jeigu prasymas pateiktas nesilaikant Apraso 31 punkte numatyty reikalavimy ir juo prasoma
pateikti su konkretaus kliento asmens duomenimis susijusig informacija, praSymas per 5 darbo
dienas nuo praSymo gavimo gragzinamas (arba, jeigu dokumentai pateikiami elektroninémis
priemonémis, pateikiama toliau iSdéstyta informacija) klientui, nurodant tokio praSymo grazinimo
priezastis, sitilant iStaisyti nustatytus trikumus ir nustatant terming, kuris negali biiti trumpesnis
kaip 5 darbo dienos, trikumams istaisyti, jeigu Migracijos departamento direktorius ar jo jgaliotas
asmuo nenusprendzia kitaip. Kai per nustatyta terming klientas nepateikia praSymo, atitinkanc¢io

ApraSo 31 punkto reikalavimus, toks praSymas laikomas nepaduotu.
Punkto pakeitimai:
Nr. 3K-239, 2023-08-16, paskelbta TAR 2023-08-16, i. k. 2023-16235

Pakeitimai:

1.

Migracijos departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos, Jsakymas

Nr. 3K-112, 2021-04-30, paskelbta TAR 2021-04-30, i. k. 2021-09311

Dél Migracijos departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos direktoriaus 2020 m. gruodzio 7 d.
jsakymo Nr. 3K-319 ,.Dél Klienty aptarnavimo Migracijos departamente prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo

2.

Migracijos departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos, [sakymas

Nr. 3K-357, 2022-11-08, paskelbta TAR 2022-11-08, i. k. 2022-22593

Dél Migracijos departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos direktoriaus 2020 m. gruodzio 7 d.
jsakymo Nr. 3K-319 ,.Dél Klienty aptarnavimo Migracijos departamente prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo

3.

Migracijos departamentas prie Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministerijos, Jsakymas

Nr. 3K-191, 2023-06-26, paskelbta TAR 2023-06-26, i. k. 2023-12672

D¢l Migracijos departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos direktoriaus 2020 m. gruodzio 7 d.
jsakymo Nr. 3K-319 ,.Dél Klienty aptarnavimo Migracijos departamente prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos tvarkos apraSo patvirtinimo** pakeitimo

4.

Migracijos departamentas prie Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministerijos, Isakymas

Nr. 3K-239, 2023-08-16, paskelbta TAR 2023-08-16, i. k. 2023-16235

D¢l Migracijos departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos direktoriaus 2020 m. gruodzio 7 d.
isakymo Nr. 3K-319 ,D¢l Klienty aptarnavimo Migracijos departamente prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos tvarkos apraSo patvirtinimo* pakeitimo


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=fdc80ac03c0611ee9de9e7e0fd363afc
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=94f1f6d0a9a711ebbcbbc2971cdac3cb
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=a50676505f2b11edbc04912defe897d1
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=c1ed280013d911ee9f7ec2ffce8b47bc
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=fdc80ac03c0611ee9de9e7e0fd363afc

