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Nutarimas paskelbtas: TAR 2019-05-15, i. k. 2019-07710

LIETUVOS BANKO VALDYBA

NUTARIMAS
DEL FINANSU RINKOS DALYVIU ELGSENOS, TIRIAMOS ATLIEKANT
BANDOMUOSIUS FINANSINIU PASLAUGU AR PRODUKTU PIRKIMUS, VERTINIMO
NUOSTATU PATVIRTINIMO

2019 m. geguzés 14 d. Nr. 03-101
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Lietuvos banko jstatymo 42 straipsnio 4 dalies 1 ir 4
punktais, Lietuvos banko valdybanutaria:

Patvirtinti Finansy rinkos dalyviy elgsenos, tiriamos atlieckant bandomuosius finansiniy
paslaugy ar produkty pirkimus, vertinimo nuostatus (pridedama).

Valdybos pirmininkas Vitas Vasiliauskas



PATVIRTINTA
Lietuvos banko valdybos
2019 m. geguzes 14 d.
nutarimu Nr. 03-101

FINANSU RINKOS DALYVIU ELGSENOS, TIRIAMOS ATLIEKANT BANDOMUOSIUS
FINANSINIU PASLAUGU AR PRODUKTU PIRKIMUS, VERTINIMO NUOSTATAI

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Finansy rinkos dalyviy elgsenos, tiriamos atliekant bandomuosius finansiniy paslaugy ar
produkty pirkimus, vertinimo nuostatuose (toliau — Nuostatai) nustatyta finansy rinkos dalyviy
elgsenos, tiriamos atliekant bandomuosius finansiniy paslaugy ar produkty pirkimus, vertinimo
(toliau — vertinimas) tikslai, organizavimo tvarka, atlikimo principai, asmeny, atlieckan¢iy vertinima,
pareigos, taip pat vertinimo metu gautos informacijos panaudojimo tvarka.

2. Vertinimas suprantamas kaip veiksmy, skirty Nuostaty II skyriuje nustatytiems tikslams
pasiekti, visuma.

3. Vertinimu nelaikomi vadovaujantis Lietuvos Respublikos Lietuvos banko jstatymo
42 straipsnio 4 dalies 3 punktu atliekami patikrinimai (inspektavimali, tyrimai, vizitai), taip pat
Lietuvos banko tarnautojy atliekama dokumentiné prieZiiira, kurios metu analizuojama Lietuvos
banko turima informacija ir atlickama Lietuvos banko priziiirimo finansy rinkos dalyvio veiklos
stebésena ar Kkiti jprasti priezitiros veiksmai.

4. Vertinimas atlickamas dél priziarimy finansy rinkos dalyviy ar kity asmeny (toliau —
finansy rinkos dalyviai) teikiamy ar sitilomy finansiniy paslaugy arba produkty, jskaitant draudimo
ir pensijy kaupimo paslaugas ir produktus, (toliau — finansinés paslaugos).

5. Vertinimui atlikti Lietuvos bankas gali pasitelkti kitus fizinius ir (arba) juridinius asmenis
(toliau — kiti asmenys).

6. Nuostatuose vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos banko
jstatyme ir kituose finansy rinka reglamentuojanciuose teisés aktuose.

Il SKYRIUS
VERTINIMO TIKSLAI

7. Vertinimas yra budas informacijai apie finansy rinkos dalyviy elgseng gauti, kai
teikiamos finansinés paslaugos. Vertinimo metu Lietuvos banko tarnautojai arba kiti asmenys ar jy
atstovai veikia kaip potencialis ar esami finansy rinkos dalyviy klientai (toliau — vertinima
atlickantys asmenys) ir pagal i$ anksto parengta scenarijy ir (arba) klausimyng (-us) renka Lietuvos
banko nurodyta informacija bei pateikia Lictuvos bankui iS$samig gautos informacijos ir jos
vertinimo ataskaitg.

8. Vertinimo metu realus pirkimas gali biiti neatliekamas, t. y. sutartis dél finansinés
paslaugos gali buiti nesudaroma. Tokiu atveju vertinama finansy rinkos dalyvio elgsena iki sutarties
su klientu sudarymo momento. Pirkimas taip pat gali buti neatlickamas, kai vertinima atlieka jau
esamas finansy rinkos dalyvio klientas.

9. Lietuvos bankas gali nuspresti atlikti vertinima, siekdamas:

9.1. atlikti i§samig potencialiai rizikingiausiy finansiniy paslaugy teikimo procesy atitikties
teisés akty reikalavimams analizg;

9.2. nustatyti finansiniy paslaugy teikimo sritis, kuriose dazniausiai pasitaiko teisés akty
pazeidimy;
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9.3. jvertinti, kaip finansy rinkos dalyviai jgyvendino neseniai jsigaliojusiy teisés akty ar jy
pakeitimy reikalavimus;

9.4. taip pat kitais atvejais, kai vertinimas reikalingas Lietuvos banko finansy rinkos
prieziiiros funkcijoms vykdyti.

111 SKYRIUS
VERTINIMO ORGANIZAVIMAS

10. Vertinimg sudaro Sie etapai:

10.1. sprendimas dél vertinimo atlikimo;

10.2. konkretaus vertinimo tikslo, objekto, vertinamy finansy rinkos dalyviy ir vertinimo
apimties nustatymas;

10.3. vertinimo scenarijaus ir (arba) klausimyno (-y) parengimas;

10.4. jeigu vertinimui atlikti nusprendziama pasitelkti kitus asmenis: kity asmeny atranka,
sutarciy su kitais asmenimis ir jy atstovais sudarymas ir, jeigu reikia, — kity asmeny mokymas;

10.5. informacijos rinkimas, klausimyno pildymas;

10.6. vertinimo metu surinktos informacijos sisteminimas ir analizé;

10.7. vertinimo iSvados parengimas;

10.8. Lietuvos banko sprendimas dél vertinimo metu gautos informacijos panaudojimo.

11. Nuostaty 10.3, 10.5, 10.6 ir 10.7 papunkciuose nurodyti veiksmai gali biiti atliekami
Lietuvos banko pasitelkty kity asmeny.

12. Sprendimas dél vertinimo atlikimo jforminamas Lietuvos banko valdybos pirmininko
jsakymu arba finansy rinkos priezitiros funkcijg vykdancio Lietuvos banko struktiirinio padalinio
direktoriaus potvarkiu, kuriuose taip pat nurodomas vertinimo tikslas, objektas, vertinami finansy
rinkos dalyviai, atlikimo terminas, uz vertinimo organizavimg atsakingas (-i) tarnautojas (-ai) ir Kita
informacija, jei jos reikia. Lietuvos banko valdybos pirmininko jsakymu pradedamas vertinimas,

kurj organizuoti ar vykdyti jgaliojami keliy Lietuvos banko struktiiriniy padaliniy tarnautojai.
Punkto pakeitimai:
Nr. 03-187, 2021-10-25, paskelbta TAR 2021-10-27, i. k. 2021-22325

13. Vertinimo veiksmy, numatyty Nuostaty 10.5-10.7 papunkciuose, terminas gali trukti ne
ilgiau kaip 90 kalendoriniy dieny. Sis terminas gali biti pratestas motyvuotu Lietuvos banko
sprendimu d¢l vertinimo atlikimo vieng arba daugiau karty dél atlieckamo vertinimo sudétingumo,
didelés apimties, kity asmeny vélavimo pateikti reikalaujamus duomenis arba kity objektyviy
priezasCiy.

14. Vertinimo i§vados parengimas laikomas vertinimo pabaiga.

IV SKYRIUS
VERTINIMO ATLIKIMO PRINCIPAI

15. Vertinimas gali biiti atlickamas finansy rinkos dalyviy paslaugy teikimo vietose
vertinimg atliekantiems asmenims atvykus fiziskai, susisiekiant telefonu arba kitomis rySio
priemonémis.

16. Apie atlieckamg vertinimg finansy rinkos dalyviai neinformuojami.

17. Nustatant vertinimo apimtj, turi bati:

17.1. parenkamas proporcingas vertinamy finansy rinkos dalyviy kiekis — toks, kuris biity
tinkamas ir pakankamas vertinimo tikslams pasiekti. Sis principas netaikomas, jeigu vertinamas tik
vienas finansy rinkos dalyvis;

17.2. atsizvelgiama ] finansy rinkos dalyviy paslaugy teikimo vietas, pasirinktinai
numatomas vertinimui reikalingos informacijos rinkimas keliose i$ jy.

18. Vertinimo scenarijus ir klausimynas (-ai) turi buti parengti vadovaujantis $iais
principais:


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=b05fb1d036fd11ec992fe4cdfceb5666
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18.1. teisétumo principu — scenarijus ir klausimynas (-ai) turi buti sudaryti taip, kad
vertinimg atliekantis asmuo nebtity skatinamas elgtis neteisétai, taip pat neskatinty ir neprovokuoty
neteiséto finansy rinkos dalyvio darbuotojy elgesio;

18.2. tinkamumo principu — scenarijus ir klausimynas (-ai) laikomi tinkamais, jeigu jais
vadovaujantis gali biiti surinkta konkreti ir vertinimo objektu esanti informacija;

18.3. objektyvumo principu — klausimynas (-ai) turi biiti pagrjstas objektyviais klausimais,
kuriy tikslas — surinkti fakting informacija;

18.4. patikimumo principu — scenarijus ir klausimynas (-ai) laikomi patikimais, jeigu jie yra
realistiSki, leidziantys imituoti nattraly kliento elgesj konkrecioje tiriamoje situacijoje;

18.5. praktiSkumo principu — scenarijaus ir klausimyno (-y) praktiskumg uztikrina jy
paprastumas, trumpumas ir reali galimyb¢ laikytis uzduoties; informacijos rinkimo scenarijus turi
biiti trumpas ir nesudétingas, atsizvelgiant ] tai, kad vertinimo metu gautg Zodin¢ informacijg ji
atliekantis asmuo turi prisiminti tol, kol turés galimybe uzpildyti klausimyna;

18.6. vertinimg atlieckan¢iy asmeny saugumo principu — turi biiti uztikrintas vertinima
atliekan¢iy asmeny fizinis saugumas, esant poreikiui, biitina imtis atsargumo priemoniy siekiant
apsaugoti juos nuo neigiamo finansy rinkos dalyvio jvertinimo padariniy.

V SKYRIUS
ASMENU, ATLIEKANCIU VERTINIMA, PAREIGOS

19. Vertinimg atlickantys asmenys turi vadovautis sgziningumo, objektyvumo,
profesionalumo, teisétumo, konfidencialumo, Lietuvos banko ir vertinamy finansy rinkos dalyviy
interesy paisymo principais, taip pat privalo vykdyti Lietuvos banko jstatyme, Nuostatuose ir
kituose teisés aktuose bei sutartyse nustatytas pareigas, gerbti ir saugoti vertinamy finansy rinkos
dalyviy nuosavybg, kitas teises bei teisétus interesus ir vykdyti Sias pareigas:

19.1. vertinimg atlikti tiksliai vadovaujantis vertinimo scenarijumi, Klausimynu (-ais) ir
visais Kitais konkretaus vertinimo dokumentais;

19.2. neatskleisti informacijos apie atlickamg vertinimg nei finansy rinkos dalyviui, nei
Kitiems tretiesiems asmenimis;

19.3. vertinimo metu jokiose situacijose, jskaitant (bet tuo neapsiribojant) draugiSkus
pokalbius, susitikimus, neprasyti ir nejkalbinéti finansy rinkos dalyviy darbuotojy sulauzyti jy paciy
ar finansy rinkos dalyviy sudarytus konfidencialumo susitarimus;

19.4. vengti bet kokio interesy konflikto, galin¢io trukdyti tinkamai atlikti vertinimg (pvz.,
informacijg renkantis asmuo ar jo giminaitis yra tiriamo finansy rinkos dalyvio akcininkas,
savininkas, darbuotojas, buves darbuotojas, jei nuo jo darbo santykiy pasibaigimo tiriamame
finansy rinkos dalyvyje dienos neprag¢jo 2 metai ar pan.);

19.5. vertinimo metu laikytis visy Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimy ir nesiimti
jokiy neteiséty veiksmy, taip pat neprovokuoti ir kitaip neskatinti vertinamy finansy rinkos dalyviy
neteiséty veiksmy;

19.6. vertinimg atlikti tik nurodytose vietose;

19.7. vertinimo metu netrukdyti normaliai finansy rinkos dalyvio verslo (darbo) proceso
eigai, t. y. elgtis korektiSkai, neatlikti neaptarty nereikalingy veiksmy ir pan.;

19.8. kuo iSsamiau surinkti klausimyne (-uose) nurodyta informacija, j klausimus atsakyti
tik vadovaujantis informacija, gauta vertinimo metu, neteikti tikrovés neatitinkancios informacijos
ir pateikti tik tikslig bei teisingg informacijg. | visus klausimyne (-uose) pateiktus klausimus atsakyti
aiSkiai, konkreciai ir logiSkai. Pabaiges rinkti informacija, klausimyng (-us) uzpildyti kaip galima
greiCiau, taCiau ne veliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas. Klausimynas negali biti pildomas
tirilamo finansy rinkos dalyvio ar jo darbuotojy akivaizdoje.

VI SKYRIUS
VERTINIMO METU SURINKTOS INFORMACIJOS PANAUDOJIMAS
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20. Remdamasis vertinimo metu surinkta informacija, Lietuvos bankas gali nuspresti:

20.1. rengti ir skelbti apibendrintas vertinimy apzvalgas;

20.2. apie atlikta vertinimg ir jo rezultatus informuoti finansy rinkos dalyvij, kurio veikla
buvo vertinama;

20.3. konsultuoti arba teikti metoding pagalbg finansy rinkos dalyviui (-iams), kurio (-iy)
veikla buvo vertinama;

20.4. i8leisti rekomendacijas ar geros praktikos pavyzdzius;

20.5. inicijuoti finansy rinkos dalyvio patikrinima;

20.6. finansy rinkg reglamentuojanciuose jstatymuose nustatytais pagrindais duoti
privalomus nurodymus ar vertinimo rezultatus panaudoti kitiems su finansy rinkos prieziiira
susijusiems veiksmams atlikti, siekiant uzkirsti kelig galimiems finansy rinka reglamentuojanciy
teisés akty pazeidimams.

21. Vertinimo metu gauta informacija negali buti pagrindas taikyti poveikio priemones.

Pakeitimai:

1.

Lietuvos bankas, Nutarimas

Nr. 03-187, 2021-10-25, paskelbta TAR 2021-10-27, i. k. 2021-22325

Dél Lietuvos banko valdybos 2019 m. geguzés 14 d. nutarimo Nr. 03-101 ,.Dél Finansy rinkos dalyviy elgsenos,
tiriamos atliekant bandomuosius finansiniy paslaugy ar produkty pirkimus, vertinimo nuostaty patvirtinimo* pakeitimo
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