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Isakymas paskelbtas: TAR 2021-03-03, i. k. 2021-04340

ZARASU RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL ZARASU RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINES PRIEZIUROS
AKREDITAVIMO IR JSTAIGU TEIKIAMOS AKREDITUOTOS SOCIALINES
PRIEZIUROS KOKYBES KONTROLES TVARKOS APRASU
PATVIRTINIMO

2021 m. kovo 3 d. Nr. 12(6.71 E)-38
Zarasai

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 29 straipsnio 8
dalies 2 punktu, Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo 25! straipsnio 3 punktu,
Socialinés priezitros akreditavimo tvarkos apraSo, patvirtinto Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2020 m. birzelio 30 d. jsakymu Nr. A1-622 , D¢l socialinés prieziiiros
akreditavimo tvarkos apraso patvirtinimo*, 4 ir 22 punktais:

1. Tvirtinu:

1.1. Zarasy rajono savivaldybés socialinés priezitiros akreditavimo tvarkos apraSa
(pridedama);

1.2. Istaigy teikiamos akredituotos socialinés prieziiiros kokybés kontrolés tvarkos
aprasg (pridedama).

2.1 galioju Zarasy rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos
skyriy:

2.1. organizuoti socialinés priezitiros akreditavimg Zarasy rajono savivaldybéje.

2.2. vykdyti akredituota socialing prieziiirg teikianciy jstaigy, kurioms Zarasy rajono
savivaldybés administracijos direktoriaus sprendimu suteikta teis¢ teikti akredituota socialine
prieziiirg, kokybés kontrolg.

3.Pripazistu netekusiu galios Zarasy rajono savivaldybés administracijos
direktoriaus 2020 m. spalio 21 d. jsakyma Nr. (6.6 E)-671 , D¢l Zarasy rajono savivaldybés
socialinés priezitros akreditavimo ir kokybés kontrolés tvarkos apraSo patvirtinimo*.

Isakymas skelbiamas Teisés akty registre.

Administracijos direktorius Benjaminas Sakalauskas






PATVIRTINTA

Zarasy rajono savivaldybés administracijos
direktoriaus

2021 m. kovo 3 d. jsakymu Nr. 12(6.71 E)-38
(2022 m. rugs¢jo 16 d. jsakymo Nr. 12(6.71E)-
244

redakcija)

ZARASU RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINES PRIEZIUROS AKREDITAVIMO
TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Zarasy rajono savivaldybés socialinés prieZitros akreditavimo tvarkos apraSas
(toliau — tvarkos apraSas) nustato jstaigos, pageidaujancios teikti akredituotg socialing priezitira,
veiklos organizavimo ypatumus, praS§ymy ir dokumenty, reikalingy akredituotai socialinei prieziiirai
teikti, pateikimg, jy vertinima, socialinés prieZiiros akreditavimo procediiras, akredituotos
socialinés prieziiiros kontrole, savivaldybés administracijos jgaliojimus bei funkcijas ir akredituotg
socialine prieziiirg teikianciy jstaigy apskaita.

2. Sio Tvarkos apraso reikalavimai taikomi Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
jstatymo (toliau — Jstatymas) 2 straipsnio 10 dalyje nurodytoms socialiniy paslaugy jstaigoms
(toliau — jstaigos).

3. Socialinés prieziiiros paslaugas teikianciy jstaigy akreditavimo tikslas — jvertinti
socialines paslaugas teikiancios jstaigos, norincios teikti akredituotg socialing prieziiirg (toliau —
jstaiga), pasirengimg teikti Sias paslaugas ir uztikrinti rajone teikiamy socialinés priezitiros paslaugy
kokybe.

4. Tvarkos aprase vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos socialiniy
paslaugy jstatymo, Socialinés prieziiros akreditavimo tvarkos aprasSo, patvirtinto Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2020 m. birzelio 30 d. jsakymu Nr. A1-622 ,Dél
Socialinés priezitiros akreditavimo tvarkos apraSo patvirtinimo* (toliau — Jstatymas) ir kity teisés
akty, reglamentuojan¢iy jstaigy veikla, susijusiy su akredituotos socialinés priezitiros teikimu,
sgvokas.

I SKYRIUS
PRASYMU IR DOKUMENTU PATEIKIMAS, JU VERTINIMAS

5. Istaiga, pageidaujanti teikti akredituotg socialing priezitirg (toliau — Pareiskéjas)
Zarasy rajono savivaldybeés teritorijoje, pateikia Zarasy rajono savivaldybés administracijai (toliau —
Savivaldybés administracija) nustatytos formos praSymag (praSymo forma patvirtinta Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2020 m. birzelio 30 d. jsakymu Nr. A1-622 ,,D¢l
Socialinés priezitiros akreditavimo tvarkos apraSo patvirtinimo®, (toliau — Isakymas) leisti teikti
akredituota socialing priezitirg (toliau — praSymas). PraSymas turi buti uzpildytas lietuviy kalba,
pasiraSytas jstaigos vadovo ar jo jgalioto asmens. PraSymas turi buti pasiraSytas kvalifikuotu
elektroniniu parasu, atitinkan¢iu 2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente
(ES) Nr. 910/2014 dél elektroninés atpaZinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uZtikrinimo
paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama Direktyva 1999/93/E, nustatytus kvalifikuotam
elektroniniam parasui keliamus reikalavimus. Jei Pareiskéjas vykdo veiklag skirtingose
savivaldybése, jis gali joms teikti kelis Tvarkos apraSo 5 punkte nurodytus prasymus dél
akredituotos socialinés priezitiros teikimo.



6. Pareisk¢jas kartu su praSymu privalo pateikti Sivos lietuviy kalba suraSytus
dokumentus (arba jy vertimus, patvirtintus vertéjo, istaigos vadovo ar jo igalioto asmens) arba teisés
akty nustatyta tvarka patvirtintas jy kopijas jy kopijas:

6.1. jstaigos steigimo dokumentg (pvz.: istatus, nuostatus, registravimo pazymejima);

6.2. jei pareiskéjui atstovauja ne jo vadovas, dokumenta, patvirtinantj asmens teise
veikti pareiskéjo vardu;

6.3. asmens, turinCio teis¢ veikti pareiSkéjo vardu, pasirasyta deklaracija (Isakymo
2 priedas);

6.4. jei paslaugoms teikti, vadovaujantis Socialiniy paslaugy katalogu, patvirtintu
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu
Nr. A1-93 , Dél Socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo* (toliau — Katalogas), buitinos patalpos:

6.4.1. dokumentus, patvirtinanéius teis¢ naudotis patalpomis (pvz., valstybés jmonés
Registry centro iSrasg (nuorasg) ir (ar) patalpy nuomos ir (ar) panaudos sutartis);

6.4.2. dokumentus, patvirtinanéius patalpy, kuriose bus teikiama (yra teikiama)
akredituota socialiné priezitira, atitiktj vaiky dienos centry (toliau — VDC) reikalavimuose ir
rekomendacijose ir (ar) Socialinés priezitiros reikalavimuose patalpoms nustatytiems reikalavimams
(pvz.: patalpy planus; jei pageidaujama teikti akredituota socialing reabilitacijg nejgaliesiems
bendruomenéje (ji teikiama), gali biiti pateikiamos nuotraukos, jrodancios, kad patekimas j jstaigos
patalpas prieinamas pagal negalios pobiidj, ar tai patvirtinantis jstaigos vadovo rastas);

6.5. jstaigos, kuri teiks (teikia) akredituotg socialing priezitira, darbuotojy iSsilavinima,
nurodyta VDC reikalavimuose ir rekomendacijose ir (ar) Socialinés priezitros reikalavimuose,
pagrindzian¢ius dokumentus (pvz.: diplomus, kvalifikacinius ir (ar) mokymy baigimo
paZzymeéjimus);

6.6. jstaigos, kuri teiks (teikia) akredituota socialing reabilitacijg nejgaliesiems
bendruomenéje, darbuotojy patirtj, nurodyta Socialinés prieziiros reikalavimuose, pagrindzian¢ius
dokumentus (pvz.: darbdavio patvirtintag darbo sutarties kopijg, pareigybés aprasymo kopija,
darbdavio i§duotg pazyma).

7. Istaigos, kuriy steigéja yra savivaldybe, tvarkos apraSo 6.1, 6.4—6.5 papunkc¢iuose
nurodyty dokumenty neteikia, jei Savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyrius (toliau —
Socialinés paramos skyrius) §ig informacijg turi ar gali gauti pats.

8. Tvarkos apraso 5 ir 6 punktuose nurodyti dokumentai gali biiti pateikiami vienu
elektroniniu laisku Savivaldybés administracijos nurodytu elektroninio pasto adresu. Sie
dokumentai vienu laiSku gali buti pateikiami naudojant specialias didelés apimties byloms siysti
pritaikytas programas ir (ar) mainavietes internete.

9. Socialinés paramos skyrius, gaves tvarkos apraSo 5 punkte nurodytg praSyma,
jvertina ar:

9.1. Pareiskejas atitinka VDC reikalavimuose ir rekomendacijose ir (ar) Socialinés
priezitros reikalavimuose nustatytus reikalavimus personalo iSsilavinimui ir patalpoms (jei
paslaugoms teikti, vadovaujantis Katalogu, patalpos yra biitinos);

9.2. praSymas uZzpildytas tvarkos apraso 5 punkte nustatyta tvarka ir jame pateikta visa
reikalinga informacija;

9.3. pateikti visi tvarkos apraso 6 punkte nurodyti dokumentai.

10. Socialinés paramos skyrius, nustatgs, kad PareiSkéjas praSyme nenurodé visos
reikalingos informacijos, pateiké ne visus Tvarkos apraso 6 punkte nurodytus dokumentus,
dokumentai netinkamai jforminti, apie tai per 5 darbo dienas nuo jy gavimo dienos rastu informuoja
juos pateikusj PareiSkéja, praSydamas pateikti (patikslinti) atitinkamus dokumentus ir (ar)
informacija, ir nustato terming reikalingiems dokumentams ir (ar) informacijai pateikti (patikslinti).
Jei per nustatyta terming PareiSkéjas trukstamy dokumenty ir (ar) informacijos nepateikia
(nepatikslina), prilmamas sprendimas jstaigos pateikto praS§ymo ir dokumenty vertinimo procediirg
nutraukti. Apie tai PareiSkéjas per 3 darbo dienas nuo Sio sprendimo priémimo dienos
informuojamas rastu, nurodant minétos procediiros nutraukimo priezast].



11. Tvarkos apraso 9 ir 10 punktuose nurodyta procediira atlickama ne ilgiau kaip per
30 kalendoriniy dieny nuo Tvarkos apraso 5 punkte nurodyto praSymo gavimo dienos.

12. Sprendima dél praSymo ir dokumenty vertinimo procediiros nutraukimo priima
Savivaldybés administracijos direktorius (toliau — administracijos direktorius) ar jo jgaliotas
valstybés tarnautojas.

111 SKYRIUS
TEISES TEIKTI AKREDITUOTA SOCIALINE PRIEZIURA SUTEIKIMAS,
SUSTABDYMAS AR PANAIKINIMAS

13. Socialinés paramos skyriui nustacius, kad PareiSkéjas prasyme nurodé visg
reikalingg informacijg, pateiké visus reikalingus Tvarkos apraSo 6 punkte nurodytus tinkamai
iformintus dokumentus, administracijos direktorius ar jo jgaliotas valstybés tarnautojas priima
sprendimg d¢l teisés teikti akredituota socialing priezitirg suteikimo. Apie priimtg sprendimg
Pareiskejas per 3 darbo dienas nuo Sio sprendimo priémimo dienos informuojamas rastu, pateikiant
sprendimo kopij3.

14. Socialinés paramos skyrius jveda informacijg apie jstaiga, kuriai suteikta teisé
teikti akredituotg socialing prieziiirg (praSymo datg, savivaldybés, kurioje bus teikiama akredituota
socialiné priezitira, pavadinima, jstaigos, kuriai suteikta teis¢ teikti akredituotg socialing prieziira,
koda, pavadinima, kontaktus (telefono rySio numerj ir elektroninio pasto adresg), pazymi gavejus,
kuriems prasoma leisti teikti akredituotg socialing priezitirg, nurodo socialinés prieziiiros teikimo
vietos kontaktus (veiklos adresg, telefono rySio numerj ir elektroninio pasto adresg), viety skaitiy
jstaigoje, kurioje bus teikiama akredituota socialiné priezitira (jei paslaugoms teikti, vadovaujantis
Katalogu, biitinos patalpos), pareigybiy akredituotai socialinei priezitirai teikti skai¢iy ir darbuotojy,
teikianCiy Sig paslauga, skaiCiy, sprendimo dél teisés teikti akredituotg socialing prieziiirg priémimo
data (jei prasoma leisti teikti vaiky dienos socialing prieziiirg, pazymi, kokig negalig turincius
vaikus jstaiga gali priimti, ar patekimas ] jstaigos patalpas pritaikytas nejgaliesiems, o jei praSoma
leisti teikti socialing reabilitacija nejgaliesiems bendruomenéje, pazymi, kokig negalig turincius
asmenis (pagal negalios pobiidj, vaikui nustatytg nejgalumo lygj, asmeniui nustatytg darbingumo
lygi, specialiyjy poreikiy lygj) jstaiga gali priimti) j Socialinés paramos Seimai informacine sistema
(toliau — SPIS).

15. Istaiga, kuriai suteikta teisé¢ teikti akredituotg socialing priezitra, kreipiasi ]
Socialinés paramos skyriy dél asmeniui (Seimai) teikiamy socialiniy paslaugy islaidy finansavimo
sutarties sudarymo.

16. Socialiniy paslaugy jstaigos, teikianCios akredituotg socialing priezitra,
finansuojamos Socialiniy paslaugy finansavimo ir 1éSy apskai¢iavimo metodikoje, patvirtintoje
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. spalio 10 d. nutarimu Nr. 978 ,.D¢l Socialiniy paslaugy
finansavimo ir 1€8y apskaiciavimo metodikos patvirtinimo®, nustatyta tvarka.

17. Istaigai teis¢ teikti akredituota socialing priezitirag suteikiama 3 metams nuo
sprendimo teikti akredituotg socialing prieziiirg priémimo dienos. Pasibaigus Siam terminui, jstaigos
1§ naujo kreipiasi ] savivaldybe Tvarkos apraSe nustatyta tvarka dél akredituotos socialinés
priezitiros teikimo. Jei jstaigos teis¢ teikti akredituotg socialing prieZiiirg buvo laikinai sustabdyta, 3
mety laikotarpis skai¢iuojamas susumavus akredituotos socialinés priezitiros teikimo laikotarpius.

18. Pasikeitus praSyme ar jo priede (prieduose) pateiktiems duomenims, PareiSkéjas
nedelsdamas (nedelsdama), bet ne véliau nei per 5 darbo dienas nuo §iy duomeny pasikeitimo
dienos, raStu informuoja savivaldybés administracija, kuriai buvo teiktas prasymas, nurodydamas
(nurodydama), kuriuos duomenis prasoma patikslinti, ir duomeny tikslinimo priezastj, kartu
pateikdamas (pateikdama) i§ naujo uzpildyta atitinkamg (-as) prasymo priedo (-y) forma (-as). Per 3
darbo dienas nuo $io praSymo gavimo dienos padalinys patikslina Siuos duomenis SPIS.

19. Istaigos teisé teikti akredituota socialing priezitirg Lietuvos Respublikos socialiniy
paslaugy jstatyme nustatytais atvejais gali biiti sustabdoma ar panaikinama administracijos



4

direktoriaus sprendimu. Sprendimag dél jstaigos teisés teikti akredituota socialing prieziiirg
sustabdymo ar panaikinimo priima administracijos direktorius ar jo jgaliotas valstybés tarnautojas.

20. Apie teisés teikti akredituota socialing priezilirg sustabdyma ar panaikinimg
Socialinés paramos skyrius informuoja jstaigg rastu per 3 darbo dienas nuo Sio sprendimo priémimo
dienos, pateikdamas Sio sprendimo kopija. Socialinés paramos skyrius jveda sprendimo sustabdyti
ar panaikinti teis¢ teikti akredituota socialing priezitirg datg j SPIS per 3 darbo dienas nuo Sio
sprendimo priémimo dienos.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

21. Tvarkos aprasas gali buti keiCiamas, pildomas ir pripazjstamas netekusiu galios
administracijos direktoriaus jsakymu.

22. Istaigos teis¢ teikti akredituota socialing priezilirg gali buti sustabdoma ar
panaikinama vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo 252 straipsnyje
nustatytais atvejais.

23. Savivaldybés informacija apie jstaigas, teikianéias akredituotg socialing prieZiiirg
(pagal socialines paslaugas) (jstaigos pavadinima, kontaktus (veiklos adresa, telefono rySio numerj,
elektroninio pasto adresg), numatyta (planinj) viety skaifiy jstaigoje), ir apie gyventojams jy
teritorijose teikiamas akredituotos socialinés prieziiiros paslaugas (socialinés prieziiiros paslaugy
aprasymg, dokumentus, reikalingus socialinés prieziiiros paslaugoms gauti) skelbia savo interneto
svetainéje www.zarasai.lt.

24. Administracijos direktoriaus ar jo jgalioto valstybés tarnautojo sprendimai dél
jstaigos pateikto prasymo ir dokumenty vertinimo procediiros nutraukimo bei teisés teikti
akredituotg socialine prieziiirg suteikimo gali biiti skundziami Lietuvos Respublikos administraciniy
byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.




PATVIRTINTA

Zarasy rajono savivaldybés administracijos
direktoriaus 2021 m. kovo 3 d.

jsakymu Nr. 12(6.71 E)-38

ISTAIGU TEIKIAMOS AKREDITUOTOS SOCIALINES PRIEZIUROS KOKYBES
KONTROLES TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Istaigy teikiamos akredituotos socialinés priezitros kokybés kontrolés tvarkos
aprasas (toliau — tvarkos apraSas) reglamentuoja jstaigy, veikian¢iy Zarasy rajono savivaldybés
teritorijoje ir teikianciy Zarasy rajono savivaldybés gyventojams akredituotos SoOcialinés priezitiros
(toliau — Istaiga) kokybés kontrolés organizavimo ir vykdymo, jstaigy konsultavimo tvarka.

2. Tvarkos apraSas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
jstatymu (toliau — [statymas), Socialinés priezitros akreditavimo tvarkos aprasu, patvirtintu
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2020 m. birzelio 30 d. jsakymu
Nr. A1-622 ,D¢l socialinés priezitiros akreditavimo tvarkos apraSo patvirtinimo* (toliau —
akreditavimo tvarkos aprasas) ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais paslaugy priezitirg ir
kontrolg.

3. Akredituotos socialinés prieziiiros kokybés kontrolés tikslas — uztikrinti ir gerinti
Istaigos teikiamy socialinés priezitiros kokybe bei formuoti bendrg keliamy reikalavimy taikymo
praktika savivaldybéje.

4. Istaigos teikiamos akredituotos socialinés priezitiros kokybés kontrole Zarasy
rajono savivaldybéje vykdo Zarasy rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyrius
(toliau — Socialinés paramos skyrius).

5. Akredituotos socialinés priezitiros kokybés kontrolé atliekama vadovaujantis etikos,
teisingumo, bendradarbiavimo ir nesaliSkumo principais.

6. Tvarkos aprase vartojamos sgvokos atitinka Jstatymo ir kity teisés akty,
reglamentuojanciy jstaigy veikla, susijusiy su akredituotos socialinés prieziiiros teikimu, sgvokas.

I SKYRIUS .
AKREDITUOTOS SOCIALINES PRIEZIUROS KOKYBES
KONTROLES VERTINIMO ORGANIZAVIMAS

7. Istaigos akredituotos socialinés priezitros kokybés vertinimas apima [staigos
teikiamy paslaugy stebéseng, konsultavima ir kity prevenciniy veiksmy, skirty uzkirsti kelig
galimiems teisés akty pazeidimams, atlikimg, iSvady ir rekomendacijy dél kokybés gerinimo
pateikima.

8. Akredituotos socialinés prieziiiros kokybe Socialinés paramos skyrius vertina
atlikdamas Jstaigos planinius ir neplaninius vertinimus paslaugy teikimo vietoje ar nuotoliniu budu.

9. Istaigy vertinimy planas (toliau — planas) sudaromas metams, nurodant, kuriame
ketvirtyje bus patikrinta konkreti j plang jtraukta staiga.

10. Socialinés paramos skyrius, sudares plana, teikia jj tvirtinti Zarasy rajono
savivaldybés administracijos direktoriui (toliau — administracijos direktorius). I plang jtrauktos
Istaigos ne véliau kaip per 3 darbo dienas informuojamos individualiai apie patvirtintg plana.

11. Patvirtintas planas gali biiti kei¢iamas administracijos direktoriaus jsakymu, apie
atliktus plano pakeitimus Jstaigos individualiai informuojamos ne véliau kaip per 3 darbo dienas
nuo $io jsakymo priémimo dienos.



12. Socialinés paramos skyrius turi teis¢ i§ anksto su [staiga nesuderintu ir
nepaskelbtu laiku atlikti neplaninj [staigos vertinima.

13. Neplaninis [staigos vertinimas atlickamas administracijos direktoriaus jsakymu.

14. Neplaninis [staigos vertinimas vykdomas $iais atvejais:

14.1. gavus valstybés ar savivaldybés institucijos raSytinj motyvuota prasyma ar
pavedima atlikti Jstaigos vertinima,;

14.2. gavus fizinio ar juridinio asmens motyvuota ar teisiSkai pagrista rastiSka
pranesimg apie galimai neteisétai, nekokybiskai teikiamas paslaugas;

14.3. turint informacijos ar kilus pagristy jtarimy dé¢l Istaigos veiklos, kuri gali
neatitikti akredituotai socialinei prieziiirai keliamy atitikties reikalavimy;

14.4. siekiant uztikrinti, kad buty pasalinti ankstesnio vertinimo metu nustatyti
pazeidimai;

14.5. siekiant uztikrinti ir gerinti Jstaigos teikiamos akredituotos socialinés prieziiiros
kokybe.

15. Istaigos vertinimg, atsizvelgiant ] akredituotos socialinés prieziiiros teikimo
apimtis, atlieka administracijos direktoriaus jsakymu paskirti Socialinés paramos skyriaus
darbuotojai (toliau — atsakingi darbuotojai). | akredituotos socialinés priezitiros teikimo stebéseng
gali buti pakviesti skétiniy nacionaliniy nevyriausybiniy organizacijy atstovai.

16. Apie numatomg vykdyti planinj akredituotos socialin€s priezitiros vertinimg
Istaigos vadovui arba kitam Istaigos atsakingam asmeniui praneSama rastu ar elektroniniu biidu
likus ne maziau kaip 10 darbo dieny iki numatomo atlikti vertinimo pradZios (netaikoma
neplaniniams vertinimams);

17. Jeigu numatomas [staigos vertinimas yra neplaninis, nuvykus } [staigg jteikiama
Istaigos vadovui ar kitam atsakingam asmeniui administracijos direktoriaus jsakymo dél neplaninio
vertinimo atlikimo kopija.

18. Atliekant [staigos vertinimg, uzpildomas akredituotos socialinés prieziiiros
kokybés vertinimo aktas (toliau — vertinimo aktas) (tvarkos apraso 1 priedas).

19. Atsakingi darbuotojai, atlikdami [staigos vertinima, tikrina, ar [staiga, teikdama
akredituotg socialing priezitrg, laikosi paslaugy teikimg reglamentuojanéiy teisés akty bei
rekomendacijy, susipazjsta su paslaugy gavéjy bylomis ir individualiais pagalbos planais, kitais
dokumentais bei informacija, gali uzduoti papildomus klausimus Jstaigos darbuotojams, paslaugy
gavéjams.

20. Socialinés paramos skyrius, atlikdamas Jstaigos vertinimg, turi teis¢ pagal
kompetencijg kreiptis j valstybés, savivaldybés jstaigas, kitas institucijas bei paslaugy gavéjus dél
informacijos apie jos teikiamas paslaugas gavimo.

21. Socialinés paramos skyrius, atlikes vertinima, ne véliau kaip per 20 darbo dieny
parengia ir [staigai elektroniniu pastu iSsiuncia susipazinti vertinimo aktg. Vertinimo akte turi biiti
pateikta vertinimo metu surinkta ir apibendrinta informacija pagal vertinimo kriterijus, nurodytos
iSvados ir rekomendacijos (tobulintinos sritys, priemonés paslaugy kokybei gerinti ir pan.).

22. Istaiga, gavusi vertinimo akta, susipaZjsta su juo ir per atsakingy darbuotojy,
atlikusiy patikrinimg, nustatyta terming, bet ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo vertinimo akto
gavimo dienos, pateikia Socialinés paramos skyriui informacija apie veiksmus (priemones), kuriy
émési ar planuoja imtis nustatyty pazeidimy pasalinimui.

23. Atsakingi darbuotojai per 14 kalendoriniy dieny nuo informacijos apie pazeidimy
paSalinimag gavimo dienos atliecka antrinj vertinimg, kurio metu jvertina, ar [Istaiga jvykdé
rekomendacijas laiku, ir apie tai paZymi vertinimo akte.

24. Antrinio vertinimo metu nustacius, kad neatitikimai ar pazeidimai arba jy dalis yra
nepasalinti, atsakingi darbuotojai parengia administracijos direktoriaus jsakymo projekta dél
Istaigos teisés teikti akredituotg socialing prieziiirg sustabdymo.

25. Isakymas dél teisés teikti akredituota socialing prieziiira sustabdymo kartu su
lydras¢iu staigai i§siunciamas ne veliau kaip per 3 darbo dienas nuo §io jsakymo priémimo dienos.
Lydrastyje nurodomas terminas, per kurj vertinimo metu nustatyti pazeidimai turi buti pasalinti,



priimty sprendimy ir atsakingy darbuotojy veiksmy apskundimo tvarka ir terminai, Istaigos
konsultavimosi galimybés.

26. Atsakingi darbuotojai, gave Istaigos informacijg apie antrinio vertinimo metu
nustatyty pazeidimy paSalinimg (po Istaigos turimos teisés teikti akredituota socialing priezitirg
sustabdymo), per 14 kalendoriniy dieny nuo informacijos apie pazeidimy pasalinimg gavimo dienos
jvertina, ar Jstaigos veiksmai yra tinkami ir atlikti laiku, kaip buvo pasalinti pazeidimai po teisés
teikti akredituotg socialing prieziiirg sustabdymo.

27. Nustacius, kad visi neatitikimai teisés aktams ar pazeidimai pasalinti, atsakingi
darbuotojai parengia iSvada ir administracijos direktoriaus jsakymo dél [staigos teisés teikti
akredituota socialing priezilirg sustabdymo panaikinimo projekta. Socialinés prieziliros jstaigos
vertinimas laikomas baigtu, kai pasiraSytas administracijos direktoriaus jsakymas dél Istaigos teisés
teikti akredituotg socialing prieZilirg sustabdymo panaikinimo i$siun¢iamas [staigai.

28. Nustacius, kad neatitikimai teisés aktams ar pazeidimai arba jy dalis per nustatyta
terming yra nepasalinti, per 14 kalendoriniy dieny atsakingi darbuotojai parengia administracijos
direktoriaus jsakymo projekta dél Istaigos turimos teisés teikti akredituotg socialinge prieziiirg
panaikinimo.

29. Administracijos direktoriaus jsakymas dél teisés teikti akredituota socialing
prieZilirg galiojimo naikinimo iSsiun¢iamas [staigai ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo Sio
jsakymo priémimo dienos.

30. Priémus sprendimg panaikinti [staigos teis¢ teikti akredituotg socialing prieZiiirg,
atsakingas darbuotojas ne véliau kaip per 1 darbo dieng nuo sprendimo priémimo dienos jveda
informacijg apie [staigai panaikintg teis¢ teikti akredituotg socialing prieZitrg j Socialinés paramos
Seimai informacing sistema.

31. Priémus jsakymga panaikinti [staigos teis¢ teikti akredituota socialing prieziiira,
Socialinés paramos skyrius ne véliau kaip per 1 darbo dieng rastu informuoja Jstaigos steigéja.

32. Istaigai rekomenduojama ne reCiau kaip karta per metus atlikti paslaugas
teikian¢iy darbuotojy saves jsivertinimg (tvarkos apraso 2 priedas), paslaugy gavéjy kokybés
vertinimg (tvarkos apraso 3 priedas). [staiga paslaugas teikianciy darbuotojy saves jsivertinimo,
paslaugy gavéjy kokybés vertinimo rezultatus pateikia susipazinti Socialinés paramos skyriui, jam
atliekant akredituotos socialinés priezitiros kokybés vertinimg.

IIT SKYRIUS
ISTAIGU KONSULTAVIMAS

33. Socialinés paramos skyrius teikia [staigai konsultacijas, siekiant padéti laikytis
teisés akty reikalavimy.

34. Konsultacijos yra teikiamos zodZiu [staigos veiklos vietoje arba rastu, atsakant |
oficialy paklausima, elektroniniu pastu, telefonu.

35. Siekiant gerinti teikiamy konsultacijy kokybe ir identifikuoti konsultacijy metu
kylancias problemas, Socialinés paramos skyrius pagal poreikj organizuoja susitikimus, kuriuose
aptariamos vykdytos Istaigos konsultacijos.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

36. Socialinés paramos skyrius turi teis¢ gauti i§ [staigos visg vertinimui reikalinga
informacija.

37. Istaiga atsako uz vertinimo metu pateiktos informacijos teisinguma.

38. Akredituotos socialinés prieziiiros kokybés kontrolés dokumentai saugomi ir
tvarkomi Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymo nustatyta tvarka.

39. Istaigos priezitiros veiksmai arba neveikimas, igyvendinant §j tvarkos aprasa,
administracijos direktoriaus jsakymai gali biiti skundziami Lietuvos Respublikos administraciniy
byly teisenos nustatyta tvarka.






Istaigy teikiamos akredituotos
socialinés prieziiiros kokybés kontrolés
tvarkos apraSo

1 priedas

ISTAIGOS TEIKIAMOS AKREDITUOTOS SOCIALINES PRIEZIUROS TEIKIMO ATITIKTIES REIKALAVIMAMS IR
REKOMENDACIJOMS VERTINIMO AKTO FORMA

Vertinimo laikotarpis: nuo

/

Istaigos pavadinimas

Nr.

(data)

iki

Vieta

Vertinimo data: /

/

Atliekamas vertinimas planinis [ neplaninis [

(jrasykite priezastj, dél kurios organizuojamas neplaninis [staigos veiklos vertinimas)

Istaigos kontaktai:
Adresas

Telefono Nr.

El pasto adresas

Vertinime dalyvavo [staigos atstovas (-ai)

(pareigos, vardas ir pavard¢)
(pareigos, vardas ir pavard¢)

Nacionalinés nevyriausybiniy organizacijy atstovas (pareigos, vardas ir pavard¢)

| Eil. | Vertinimo kriterijus |

Vertinimo turinys

| Atitiktis reikalavimams

|  Dokumentas | Pastabos/




Nr. (rekomendacijoms): pateiktas/ rekomendacijos
taip / ne / i§ dalies / dokumenta
netaikoma atsisakyta
pateikti/
dokumento neturi
1. | Paslaugos (-uy) Paslaugos gaveéjy skaicius atitinka nustatyta paslaugos
gavéjai gavejy skaiciy
Sudaromi paslaugos gavéjy sarasai
Formuojamos paslaugos gaveéjy asmens bylos, segama
visa informacija susijusi su teikiama paslauga
2. | Paslaugos (-y) | Steigimo dokumentai (jstatai, nuostatai, statutas,
teikimas steigimo sutartis ar kiti steigimo dokumentai)

Istaigos vidaus tvarkos taisyklés (turi biiti nustatyti
Istaigos darbuotojy elgesio Jstaigoje reikalavimai,
buvimo Jstaigoje normos, teisés ir pareigos, tarpusavio
santykius, apibréziancios [staigos darbuotojy,
akredituotos socialinés prieziiiros paslaugy gavejy,
teisés ir pareigos)

Laisva forma pildomas [staigg lankanc¢iy asmeny
registracijos zurnalas

Parengti individualiis paslaugy gavéjy planai

Istaigos teikiamy paslaugy sarasSas

Istaigos metiniai veiklos planai

Paslaugy sudétis, trukmé ir gavéjai atitinka Socialiniy
paslaugy kataloga

Patvirtintas (-i) paslaugy teikimo tvarkos aprasas (-ai)

Klienty skundy ir pageidavimy registravimo Zurnalas

Vykdoma vidiné kontrolé, atliekamas saves
jsivertinimas, paslaugy gavéjy kokybés vertinimas

Sudaromos paslaugos teikimo sutartys tarp paslaugos
gavejo ir [staigos




Kiti dokumentai, nustatantys Jstaigos vidaus tvarkos
reikalavimus

Teikiantis paslauga
(-as) personalas

Istaigos pareigybiy sarasas

Darbuotojy sarasas

Istaigos darbuotojy pareigybiy aprasymai

Darbo sutartys

Pazymos 1§ [tariamyjy, kaltinamyjy ir nuteistyjy
registro, patvirtinanc¢ios, kad asmuo néra teistas uz
nusikaltimus, nurodytus Lietuvos Respublikos vaiko
teisiy apsaugos pagrindy jstatymo 30 straipsnio 1 dalyje

Istaigoje dirba darbuotojas, turintis Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy 20 straipsnio 3 dalyje
nurodytg iSsilavinima.

Organizuojami darbuotojy pasitarimai paslaugy teikimo
klausimais, dalinamasi patirtimi tarpusavyje ir su
kitomis jstaigomis, tobulinama kvalifikacija

Paslaugos (-uy)
teikimo vieta

Patalpos tvarkingos, tinkamai apSviestos, saugios,
pritaikytos asmenims su negalia

Dokumentai, dél patalpy (jei paslaugoms teikti jos
bitinos), kuriose teikiama akredituota socialiné
prieziiira, atitikties prieSgaisrinés saugos, darbo saugos
bei higienos reikalavimams

Istaiga turi ne maziau nei dvi patalpas, kuriose teikiama
akredituota socialinés prieziiiros paslauga

Paslaugos (-u)
vieSinimas

Paslaugos vieSinamos jvairiomis priemonémis
(interneto svetaingje, socialiniuose tinkluose, spaudoje,
informacinése lentose ir pan.)

Bendradarbiavimas

Bendradarbiavimo sutartys su socialiniais partneriais,
Je1]Jy yra




7. | Asmens duomeny

Paslaugos gavéjy dokumentai saugomi ir tvarkomi

apsaugos teisés akty nustatyta tvarka, yra paslaugos gavéjy
uZtikrinimas sutikimai dél asmens duomeny naudojimo
ISvados:

Rekomendacijos (tobulintinos sritys, priemonés kokybei gerinti ir pan.):

Tikrinima atliko:
(pareigos) (parasas) (vardas, pavard¢)
(pareigos) (parasas) (vardas, pavardé)
Istaiga jvykdé / nejvykdé rekomendacijas.
(pareigos) (parasas) (vardas, pavarde)
(pareigos) (para$as) (vardas, pavardé)

Pakartotinio patikrinimo data




Istaigy teikiamos

akredituotos socialinés priezitiros
kokybés kontrolés

tvarkos apraso

2 priedas

ANKETA SOCIALINES PRIEZIUROS PASLAUGAS TEIKIANTIEMS DARBUOTOJAMS
Anketa — anoniminé. PraSome atsakyti j pateiktus klausimus — tinkamq atsakymq pazyméti X.

1. Kokios jlisy pareigos?

O socialinis darbuotojas

O socialinis pedagogas;

O kitas specialistas (pPSICh0I0gas 11 KE.).......coviiiiiiiici e

2. Koks Jusy darbo stazas teikiant socialines paslaugas?
O iki 1 mety

O 1-5 metai

[0 6 metai ir daugiau

3. Su kokiomis socialinémis grupémis dirbate?

O senyvo amziaus asmenys

[0 nejgalas asmenys

[0 Seimos, patiriancios socialinés rizikos veiksnius
O vaikai ir jy Seimy nariai

O kita

4. Jusy nuomone, kaip keitési teikiamy socialiniy paslaugy kokybé per paskutinius 12 ménesiy?
O paslaugy kokybé pageréjo

[ paslaugy kokybé pablogéjo

O paslaugy kokybé nesikeité

5. Jusy nuomone, kas turi jtakos efektyviam paslaugy teikimui?

[ atsiradusios papildomos paramos formos O padidéjes finansavimas

O patobulinta jstatyminé bazé O papildomai gautos darbo priemonés
O papildomy pareigybiy jvedimas O kita

6. Ar Jums sudarytos galimybés tobulinti profesing kompetencijg?
O taip 0 is dalies O ne

Jasy sitilymai ar rekomendacijos tobulinant socialiniy paslaugy organizavimg ir teikima

Dékojame uz atsakymus!




Istaigy teikiamos akredituotos
socialinés prieziiiros kokybés
kontrolés

tvarkos apraso

3 priedas

AKREDITUOTOS SOCIALINES PRIEZIUROS PASLAUGU
GAVEJO APKLAUSOS ANKETA

Gerb. Kliente, kvieciame dalyvauti anoniminéje apklausoje apie akredituotos socialinés
prieziuros paslaugy kokybe. Apibendrinti rezultatai bus panaudoti gerinant teikiamy socialiniy
paslaugy kokybe Zarasy rajono savivaldybéje.

1. Pazymékite lenteléje, kokias socialinés prieZiiiros paslaugas gavote/ gaunate
20.... metais ir jvertinkite ju kokybe?

Pazymékite gauta/gaunama paslauga Ivertinkite Irasykite paslaugas
(tinkantj variantg pazymékite x) paslaugos teikiancia jstaiga
kokybe balais nuo 1
iki 5
(5 — auksciausias
jvertinimas)

Vaiky dienos socialiné prieZitira

Pagalba | namus

Socialiniy jgtdziy ugdymas, palaikymas

ir (ar) atktirimas

Apgyvendinimas savarankisko gyvenimo
namuose

Laikinas apnakvindinimas

Psichosocialiné pagalba

Pagalba globéjams (riipintojams), budintiems
globotojams, jtéviams bei besirengiantiems jais
tapti

Kitos (jrasykite)

2. Ar tokios paslaugos tikéjotés? (tinkantj variantqg pazymeékite X )

O taip
O ne

3. Jei atsakéte ,,ne“, nurodykite paslaugos trikumus? (pvz., teko laukti paslaugos (nurodykite
kiek), netenkino darbuotojo kompetencija, paslaugos teikimo laikas, neaiskiai atsaké j klausimus,
tritko informacijos (nurodykite kokios) ir pan.)

Jasy sitilymai ar rekomendacijos tobulinant socialiniy paslaugy organizavimg ir teikima

Dékojame uz atsakymus!




Pakeitimai:

1.

Zarasy rajono savivaldybés administracija, Isakymas

Nr. 12(6.71 E)-223, 2021-11-25, paskelbta TAR 2021-11-25, i. k. 2021-24249

Dél Zarasy rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m. kovo 3 d. jsakymo Nr. 12(6.71 E)-38 ,Dél Zarasy rajono
savivaldybés socialinés prieziliros akreditavimo ir jstaigy teikiamos akredituotos socialinés prieziiiros kokybés kontrolés tvarkos
aprasy patvirtinimo” pakeitimo

2.

Zarasy rajono savivaldybés administracija, Isakymas

Nr. 12(6.71 E)-244, 2022-09-16, paskelbta TAR 2022-09-23, i. k. 2022-19435

Dél Zarasy rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m. kovo 3 d. jsakymo Nr. 12(6.71 E)-38 ,Dél Zarasy rajono
savivaldybés socialinés prieziliros akreditavimo ir jstaigy teikiamos akredituotos socialinés prieziiiros kokybés kontrolés tvarkos
aprasy patvirtinimo” pakeitimo


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=6e237b204dd311ec862fdcbc8b3e3e05
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=4f9718303b2e11edbc04912defe897d1

