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Isakymas paskelbtas: TAR 2017-07-10, i. k. 2017-11789

LIETUVOS DARBO BIRZOS
PRIE SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS
DIREKTORIUS

IJSAKYMAS
DEL DARBO RINKOS STEBESENOS VYKDYMO

2017 m. liepos 5 d. Nr. V-389
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos uzimtumo jstatymo penktuoju skirsniu ir Darbo
rinkos stebésenos sglygy ir tvarkos apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2017 m. birzelio 22 d. jsakymu Nr. A1-314 , D¢l Darbo rinkos stebésenos salygy ir
tvarkos apraSo patvirtinimo*, 9, 20, 22, 24, 28 ir 33 punktais:

1.Tvirtinu pridedamus:

1.1. Darbo ieskanciy asmeny ir laisvy darbo viety apskaitos, padéties darbo rinkoje
vertinimo ir statistinés informacijos vieSinimo tvarkos aprasg (toliau — Aprasas);

1.2. Poky¢iy darbo rinkoje prognozavimo metodika (toliau — Metodika);

1.3. Statistinés informacijos vieSinimo/teikimo kitoms institucijoms 2017 m. kalendoriy
(toliau — Kalendorius).

1.4, Aktyvios darbo rinkos politikos priemoniy efektyvumo vertinimo rodikliy
apskai¢iavimo metodika (toliau — Efektyvumo metodika);

1.5. Klientams teikiamy paslaugy kokybés tyrimo, vertinimo ir sklaidos metodika (toliau
— Kokybés metodika).

2.]pareigoju:

2.1. teritoriniy darbo birzy direktorius:

2.1.1. uztikrinti:

2.1.1.1. Aprase nurodyty darbo ieSkanciy asmeny, jiems suteikty paslaugy bei taikyty
priemontiy ir laisvy darbo viety duomeny jtraukima i apskaita;

2.1.1.2. teritorinei darbo birzai priskirty teritorijy darbo rinkos stebéseng ir situacijos jose
vertinima;

2.1.1.3. aktyvios darbo rinkos politikos priemoniy efektyvumo vertinimo rodikliy
apskaiCiavimg vadovaujantis Siuo jsakymu patvirtinta Efektyvumo metodika, joje nustatytais
terminais;



2.1.1.4. klientams teikiamy paslaugy kokybés tyrimy vykdyma vadovaujantis S$iuo
isakymu patvirtinta Kokybés metodika, joje nustatytais terminais;

2.1.1.5. teritorinés darbo birzos aptarnaujamos teritorijos darbo rinkos pokyc¢iy prognozés
parengima, vadovaujantis $iuo jsakymu patvirtinta Metodika, joje nustatytais terminais;

2.1.2. Metodikos pagrindu patvirtinti Poky¢iy teritorinés darbo birzos aptarnaujamos
teritorijos darbo rinkoje prognozés rengimo ir vieSinimo plana;

2.1.3. iki liepos 14 d., el. pastu audrone.butkiene@Idb.lt, pateikti darbuotojy, atsakingy

uz statistikos rengimo ir stebésenos veiklas teritorinéje darbo birzoje, kontaktus;
2.1.4. iki spalio 1 d., el. pastu dovile.gaizutyte@Idb.lt, pateikti darbuotojy, atsakingy uz

poky¢iy darbo rinkoje prognozés rengimo ir vieSinimo veiklas teritoringje darbo birzoje, kontaktus;.

2.2. Lietuvos darbo birZzos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau —
Lietuvos darbo birza) Metodologijos ir stebésenos skyriy:

2.2.1. Aprase nustatyta tvarka rengti statistines ataskaitas ir kitg informacijg apie situacijg
darbo rinkoje bei uztikrinti jy vieSinimg ar teikima kitoms valstybés institucijoms Kalendoriuje
nustatytais terminais;

2.2.2. Metodikoje nustatyta tvarka kasmet rengti pokyéiy Lietuvos darbo rinkoje
prognoze;

2.2.3. teikti metoding pagalbg teritorinéms darbo birzoms vykdant Aprase ir Metodikoje
aprasytas veiklas;

2.3. Lietuvos darbo birzos Priemoniy jgyvendinimo organizavimo skyriy:

2.3.1.vykdyti aktyvios darbo rinkos politikos priemoniy efektyvumo vertinimo rodikliy
apskaiciavima Efektyvumo metodikoje nustatytais terminais;

2.3.2. teikti metoding pagalbg teritorinéms darbo birzoms vykdant aktyvios darbo rinkos
politikos priemoniy efektyvumo vertinima;

2.4. Lietuvos darbo birzos Kokybés vadybos ir kontrolés skyriy:

2.4.1. apibendrinti klientams teikiamy paslaugy kokybés tyrimy rezultatus Salies mastu ir
juos viesinti;

2.4.2. teikti metoding pagalbg teritorinéms darbo birZzoms dél klientams teikiamy
paslaugy kokybés tyrimo, vertinimo ir sklaidos.

3.Pavedu:

3.1. Lietuvos darbo birzos Teisés skyriui teisés akty nustatyta tvarka organizuoti §io
jsakymo paskelbimg Teiseés akty registre ir Lietuvos darbo birZos interneto svetaingje;

3.2. jsakymo vykdymo kontrole Lietuvos darbo birZzos Darbo rinkos ir uZimtumo rémimo
politikos jgyvendinimo departamento direktoriui.

4.Pripazijstu netekusiais galios:

4.1. Lietuvos darbo birzos direktoriaus 2015 m. gruodzio 8 d. jsakymag Nr. V-745 , D¢l

poky¢iy darbo rinkoje prognozavimo metodikos* su visais pakeitimais ir papildymais;



4.2. Lietuvos darbo birzos direktoriaus 2013 m. geguzés 22 d. jsakymg Nr. V-264 , D¢l
Aktyvios darbo rinkos politikos priemoniy efektyvumo vertinimo metodikos® su visais pakeitimais
ir papildymais;

4.3. Lietuvos darbo birzos direktoriaus 2015 m. rugpjucio 7 d. jsakymg Nr. V-463 , D¢l
klientams teikiamy paslaugy kokybés tyrimo, vertinimo ir sklaidos metodikos patvirtinimo*.

L. e. p. Finansy, teisés ir pirkimy departamento
direktorius, laikinai vykdantis direktoriaus funkcijas Arlinas Marma



PATVIRTINTA

Lietuvos darbo birZos prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus
2017 m. liepos 5 d. jsakymu Nr. V-389

DARBO IESKANCIU ASMENU IR LAISVU DARBO VIETU APSKAITOS, PADETIES
DARBO RINKOJE VERTINIMO IR STATISTINES INFORMACIJOS VIESINIMO
TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Darbo ieSkanCiy asmeny ir laisvy darbo viety apskaitos, padéties darbo rinkoje
vertinimo ir statistin€s informacijos vieSinimo tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) reglamentuoja
registruoty darbo ieSkancCiy asmeny, jiems suteikty darbo rinkos paslaugy ir taikyty aktyvios darbo
rinkos politikos priemoniy bei laisvy darbo viety apskaitos, statistinés informacijos rengimo,
padéties darbo rinkoje vertinimo ir statistinés informacijos vieSinimo organizavimg ir vykdyma
Lietuvos darbo birZoje prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — LDB) ir teritorinése
darbo birzose (toliau — TDB).

2. Aprasas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos uzimtumo jstatymu ir Darbo
rinkos stebésenos sglygy ir tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2017 m. birzelio 22 d. jsakymu Nr. A1-314 ,, D¢l Darbo rinkos stebésenos salygy ir
tvarkos apraso patvirtinimo®.

3. Siame Aprase vartojama darbo rinkos priemoniy savoka apima aktyvios darbo rinkos
politikos priemones, tarpininkavimo jdarbinant paslaugas, veiklg pagal verslo liudijimus (ne
ilgesnés kaip 6 ménesiy trukmés), profesinés reabilitacijos paslaugas bei uzimtumo didinimo
programas. Kitos Aprase vartojamos sgvokos atitinka Apraso 2 punkte nurodytuose teisés aktuose
vartojamas sgvokas.

Il SKYRIUS
APSKAITOS, STATISTINES INFORMACIJOS RENGIMO IR PADETIES DARBO
RINKOJE VERTINIMO ORGANIZAVIMAS IR VYKDYMAS

4. Darbo ieskanCiy asmeny ir laisvy darbo viety apskaita bei situacijos darbo rinkoje
vertinimg vykdo:

4.1. LDB — salies;

4.2. TDB — joms priskirty teritorijy.

5. Darbo ieSkantys asmenys ] apskaita jtraukiami nuo jregistravimo TDB dienos pagal
jiems suteikta statusg bei kita besiregistruojanc¢io asmens pateikta ar i§ kity valstybés registry ir
informaciniy sistemy gautg informacija.

6. Pasikeitus TDB registruoto asmens statusui, pasikeitimai yra fiksuojami Lietuvos darbo
birzos informacinéje sistemoje (toliau — LDB IS) bei jtraukiami j apskaita.

7. Laisvy darbo viety apskaita pradedama vykdyti nuo laisvos darbo vietos jregistravimo
teritorin¢je darbo birzoje dienos, nepriklausomai nuo laisvos darbo vietos jregistravimo biido.

8. Pagal LDB IS esancig darbo ieSkanciy asmeny ir laisvy darbo viety informacija
rengiamos $iy formy statistinés ataskaitos (toliau — Ataskaitos):

8.1. ménesines:



8.1.1. Apie registruotas laisvas darbo vietas ir darbo ieskancius asmenis (Apraso 1
priedas);

8.1.2. Apie dalyvavimg darbo rinkos priemonése (Apraso 2 priedas);

8.2. ketvirtinés:

8.2.1. Apie bedarbius pagal atleidimo i$ darbo priezastis (Apraso 3 priedas);

8.2.2. Apie bedarbius pagal i$silavinimg ir profesing kvalifikacija (Apraso 4 priedas);

8.2.3. Apie darbo rinkoje papildomai remiamy ir kity asmeny dalyvavimg darbo rinkos
priemonése (Apraso 5 priedas);

8.2.4. Apie darbo rinkos paslaugas (Apraso 6 priedas);

8.2.5. Apie bedarbius ir laisvas darbo vietas pagal profesijy grupes (Apraso 7 priedas);

8.2.6. Apie bedarbius ir laisvas darbo vietas pagal ekonominés veiklos rusis ir jmonés
teisines formas (AprasSo 8 priedas);

8.3. metinés:

8.3.1. Apie bedarbius ir laisvas darbo vietas pagal ekonominés veiklos rusis ir jmonés
teisines formas (ApraSo 9 priedas);

8.3.2. Apie bedarbius pagal lytj ir amziy (Apraso 10 priedas).

9. Ataskaitos parengiamos ataskaitiniam laikotarpiui pasibaigus:

9.1. ménesinés — per 5 darbo dienas;

9.2. ketvirtinés — per 10 darbo dieny;

9.3. metinés — per 20 darbo dieny.

10. Ataskaity rengimas vykdomas $ia tvarka:

10.1. Ataskaity, nurodyty Sio ApraSo 8 punkte, skai¢iavimui ir tikrinimui naudojamos SQL
Server Reporting Services priemonés;

10.2. LDB ir TDB darbuotojai, atsakingi uz Ataskaity rengimo ir stebésenos veiklas,
(toliau — LDB ir TDB darbuotojai) skai¢iuoja ir tikrina Ataskaitas savo kompetencijos ribose: LDB
darbuotojai — visy $alies teritorijy, TDB darbuotojai — TDB priskirty teritorijy;

10.3. LDB darbuotojai §io Apraso 9 punkte nurodytais terminais suskai¢iuoja suvestines
Ataskaitas savivaldybiy lygmeniu, atliecka pirming ataskaity kontrole grupuojant ir sumuojant
atitinkamus rodiklius bei patalpina Ataskaitas LDB intraneto svetainéje;

10.4. TDB darbuotojai patikrina TDB priskirty teritorijy statistinius rodiklius ir nustacius
neatitikimus ar | apskaitg nejtrauktg informacijg, informuoja apie tai LDB darbuotojus ir imasi
priemoniy, kad neatitikimai biity iStaisyti,

10.5. sumuojant ménesines ir ketvirtines ataskaitas gaunami pusmecio, devyniy ménesiy ir
kity laikotarpiy duomenys.

11. LDB darbuotojai suskai¢iuoja bedarbiy procento nuo darbingo amziaus gyventojy
rodiklius savivaldybése:

11.1. rodiklis iSreiSkiamas kaip TDB registruoty bedarbiy ir darbingo amziaus gyventojy
skaiCiaus mety pradzioje santykis;

11.2. skai¢iuojami bendri, vyry, motery ir jaunimo (16-29 mety amziaus) bedarbiy
procento nuo darbingo amZiaus gyventojy rodikliai;

11.3. bedarbiy procentas nuo darbingo amZiaus gyventojy sausio — balandZio ménesiais
skaiCiuojamas pagal Lietuvos statistikos departamento paskelbtus pra¢jusiy mety pradzios darbingo
amziaus gyventojy skaiCius, geguzés — gruodzio ménesiais — pagal einamyjy mety pradzios
darbingo amZiaus gyventojy skai¢ius.

11.4. Metiniai registruoty bedarbiy ir bedarbiy procento nuo darbingo amziaus gyventojy
rodikliai skai¢iuojami kaip Siy rodikliy visy mety ménesiy pabaigose vidurkiai.

12. Remiantis, kaip numatyta Sio ApraSo 9-10 punktuose, parengta informacija,
atliekamas situacijos darbo rinkoje ir darbo rinkos rodikliy pokyciy, vertinimas, parengiamos
situacijos darbo rinkoje apzvalgos ir darbo rinkos tendencijy ataskaitos.



111 SKYRIUS
STATISTINES INFORMACIJOS APIE PADET] DARBO RINKOJE VIESINIMAS

13. Statistiné informacija ir situacijos darbo rinkoje vertinimo ataskaitos skelbiamos
Lietuvos darbo birzos interneto svetainéje adresu wWww.ldb.lt statistinés informacijos vieSinimo ir
teikimo kitoms institucijoms kalendoriuje (toliau — Kalendorius) numatytais terminais.

14. Kalendorius ateinantiems metams patvirtinamas kasmet iki gruodzio 31 d.

15. Oficialiosios statistikos portale https://osp.stat.gov.It/ skelbiami rodikliai, numatyti
Lietuvos darbo birzos ir Lietuvos statistikos departamento bendradarbiavimo sutarties ,,Dél
statistinés informacijos teikimo Oficialiosios statistikos portalui priede.

16. Statistiné informacija Kalendoriuje numatytais terminais teikiama kitoms valstybés
institucijoms.

17. TDB savo interneto svetainéje vieSina statisting informacijg bei praneSimus apie
situacijg darbo rinkoje joms priskirtose teritorijose.

18. Pagal poreik] statistiné informacija teikiama suinteresuotoms institucijoms.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

19. Uz TDB registruoty darbo ieSkanc¢iy asmeny ir laisvy darbo viety duomeny teisinguma
ir jy jtraukimg ] apskaitg pagal savo kompetencijg atsako darbo ieskancius asmenis ir darbdavius
aptarnaujantys TDB darbuotojai.

20. Darbo ieskanciy asmeny ir laisvy darbo viety apskaitos organizavimg ir kontrole bei
statistiniy ataskaity rengima ir vieSinimg vykdo LDB darbuotojai pagal savo kompetencija.




PATVIRTINTA

Lietuvos darbo birZos prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos
direktoriaus 2017 m. liepos 5 d.
jsakymu Nr. V-389

POKYCIU DARBO RINKOJE PROGNOZAVIMO METODIKA

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Poky¢iy darbo rinkoje prognozavimo metodika (toliau — Metodika) reglamentuoja
Lietuvos darbo birzos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — LDB) ir teritoriniy
darbo birzy (toliau — TDB) veiksmus rengiant ir vieSinant poky¢iy darbo rinkoje prognoze (toliau —
Prognoze).

2. Metodika parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos uzimtumo jstatymu, Darbo rinkos
stebésenos salygy ir tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2017 m. birzelio 22 d. jsakymu Nr. A1-314 ,,.D¢l Darbo rinkos stebésenos saglygy ir tvarkos
apraso patvirtinimo*.

3. Prognozés tikslai:

3.1. numatyti besikreipianciyjy j TDB srautus, jy pasiskirstymg profesiniu, demografiniu ir
socialiniu pozitiriu;

3.2. numatyti darbo jégos paklausg ir jos pokyt] pagal profesijas, ekonomines veiklas,
jmoniy dydj;

3.3. jvertinti aktyvios darbo rinkos politikos priemoniy, uzimtumo didinimo programy ir
darbo rinkos paslaugy poreik]j.

Il SKYRIUS
POKYCIU DARBO RINKOJE PROGNOZES RENGIMAS IR VIESINIMAS

4. Prognoz¢ rengia LDB ir TDB direktoriy jgalioti darbuotojai, atsakingi uz Prognozés
rengimo ir vieSinimo veiklas, (toliau — LDB ir TDB atsakingi darbuotojai) pagal PokycCiy darbo
rinkoje prognozés rengimo ir vieSinimo plang (toliau — Planas) (1 priedas).

5. Prognoz¢ rengiama vieneriy mety laikotarpiui.

6. Prognozei parengti atliekami $ie veiksmai:

6.1. ankstesnés Prognozeés analizé — Prognozés atitikimo ar neatitikimo tikrovei vertinimas,
neatitikimo tikrovei priezas¢iy identifikavimas ir tobulintiny Prognozés rengimo proceso veikly
i8skyrimas, jy aptarimas;

6.2. faktiniy ir iSankstiniy demografiniy rodikliy analizé (vertinami rodikliai: gimstamumas,
mirtingumas, migracijos tipai, mastai ir kryptys, demografiné struktiira (amZius, lytis, gyvenamoji
vieta);

6.3. faktiniy ir iSankstiniy makroekonominiy rodikliy analizé (vertinami rodikliai: bendrasis
vidaus produktas, infliacija, vidutinis meénesinis darbo uzmokestis, nedarbo lygis, importas,
eksportas, investicijos (materialinés investicijos, tiesioginés uzsienio investicijos), privatus
vartojimas);

6.4. darbdaviy nuomonés apie veiklos perspektyvas ir darbo jégos poreik] ateinanciais
metais tyrimas (toliau — Tyrimas):

6.4.1. darbdaviy nuomonés tyrimas atliekamas naudojant Darbo rinkos prognozés anketa
darbdaviams (2 priedas);



6.4.2. Tyrimo imtis nustatoma jvertinus darbdaviy skai¢iy pagal kiekvieng TDB skyriy,
vykdantj; klienty aptarnavimo funkcijas, (toliau — KAS) ir atsizvelgiant ] Rezultaty
reprezentatyvumo nustatymo lentele (3 priedas), tokiu badu uZztikrinant ne mazesnj kaip 90 proc.
rezultaty patikimuma;

6.4.3. siekiant didesnio Tyrimo rezultaty reprezentatyvumo ir sumazinti atrankos paklaidos
tikimybg, Tyrimui respondentai parenkami vadovaujantis atsitiktinés stratifikuotos atrankos
principu — Tyrimo respondenty struktiira pagal jmoniy dydzius, ekonominés veiklos raisis ir Kitus
reikSmingus kriterijus turi kiek jmanoma tiksliau atspindéti KAS aptarnaujamy darbdaviy struktiira;

6.4.4. Tyrimas gali buti atlickamas elektroniniu biidu (el. pastu siun¢iant nuorodas |
elektroning Tyrimo anketos versijg), tiesioginio kontakto su respondentu metu (tiksliniy
apsilankymy pas darbdavius metu ar darbdaviui atvykus j KAS) arba respondentui skambinant
telefonu;

6.4.5. nepriklausomai nuo pasirinkto Tyrimo atlikimo btido, uz Tyrima atsakingas (-i)
darbuotojas (-ai) turi vadovautis konfidencialumo principu (tyréjas Zino ir gali identifikuoti j kurig
anketg tiriamasis atsaké, taciau pasizada tretiesiems asmenims neatskleisti jmonés pateiktos
informacijos);

6.4.6. LDB atsakingas (-i) darbuotojas (-ai) kasmet prie§ Tyrimo pradzig parengia
elektroning Tyrimo anketos forma ir patalpina ja Lietuvos darbo birZos informacinés sistemos
skyriuje ,,Apklausos* arba kitoje internetinéje apklausy organizavimo ir vykdymo platformoje (pvz.
,Google Forms*, www.apklausk.lt ar kt.);

6.4.7. TDB atlikus Tyrima, LDB atsakingas (-i) darbuotojas (-ai) parengia ir TDB pateikia
Tyrimo rezultaty suvesting;

6.5. darbo jégos pasiiilos analizé¢ (atlickama registruoty bedarbiy struktiiros analizé,
registruoty bedarbiy individualiuose uzimtumo veiklos planuose numatyty paslaugy ir priemoniy
analiz¢, neaktyviy gyventojy (nedirbanciy ir neieSkanciy darbo gyventojy, kuriy negalima priskirti
nei prie uzimtyjy, nei prie bedarbiy — nedirbanc¢iy mokiniy, studenty, pensininky, dél negalios
nedirban¢iy asmeny, namy Seimininky) potencialo analizé, grupés darbuotojy atleidimy analize);

6.6. darbo jégos paklausos analizé (atlickama laisvy darbo viety stebésenos analizé,
prioritetiniy gamybos ir paslaugy vystymo plany, regioniniy plétros plany analize, tiksliniy
susitarimy su darbdaviais analizé, tuo remiantis gaunamas paklausiausiy profesijy sgrasas);

6.7. salies ir atskiry TDB aptarnaujamy teritorijy jsidarbinimo galimybiy barometry (toliau —
Barometrai) parengimas:

6.7.1. Barometrg rengia TDB atsakingas (-i) darbuotojas (-ai), j $ig veikla jtraukdamas (-i)
kiekvieno KAS atstovus, savivaldos atstovus, socialinius partnerius ir kitus suinteresuotus asmenis;

6.7.2. asmenys, nurodyti Metodikos 6.7.1 papunktyje, kiekvieno KAS aptarnaujamos
teritorijos lygmenyje, jvertina 155 reik§mingiausiy Lietuvos darbo rinkai profesijy grupiy (Lietuvos
profesijy klasifikatoriaus LPK-2012 4 skaitmeny tikslumu) aktualumg aptarnaujamos teritorijos
darbo rinkai (2 reikSmiy skalgje: aktuali, neaktuali), prognozuojamg paklausg (5 reikSmiy skaléje:
zenkliai augs, Siek tiek augs, nekis, Siek tiek mazés, Zenkliai mazes) ir prognozuojamag padétj darbo
rinkoje (5 reikSmiy skaléje: didelis trukumas, trilkumas, balansas, perteklius, didelis perteklius),
uzpildydami Prognozuojamos profesijy grupiy padéties darbo rinkoje jvertinimo lenteles (toliau —
Lentelés) (4 priedas), ir jas pateikia LDB;

6.7.3. asmenys, nurodyti Metodikos 6.7.1 papunktyje, kiekvieno KAS aptarnaujamos
teritorijos lygmenyje, nustato darbo rinkoje paklausias profesijas ir sudaro jy saraSa, kuris
naudojamas vertinant darbo ieskanciy asmeny jsidarbinimo galimybes bei siunéiant bedarbius
mokytis pagal paklausiy profesijy profesinio mokymo programas. Sis sarasas véliau, atsizvelgiant j
darbo rinkos pokyc¢ius, gali biiti tikslinamas kas ketvirtj;

Papunkcio pakeitimai.
Nr. V-579, 2017-10-20, paskelbta TAR 2017-10-23, i. k. 2017-16612


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=811382a0b59a11e79e64bac871dbf147

6.7.4. LDB atsakingas (-i) darbuotojas (-ai) parengia Lenteliy suvesting, pritaikant svertinio
vidurkio metoda, apskai¢iuoja prognozuojamg profesijy grupiy paklausg ir padétj Salies bei atskiry
TDB aptarnaujamy teritorijy darbo rinkose, remiantis gautais duomenimis parengia preliminarius
Barometrus, 155 profesijy grupes klasifikuojant pagal prognozuojamas jsidarbinimo galimybes (3
reik§miy skaléje: didelés, vidutinés, mazos) ir nusiunc¢ia TDB;

6.7.5. TDB pateikia pastabas LDB atsakingam (-iems) darbuotojui (-ams), kuris (-ie)
patikslina Barometry turinj ir organizuoja Barometry plakaty makety rengima, jy patalpinimg LDB
intranete ir vie$ajj pirkima spausdinimo paslaugoms pirkti;

6.8. patikslinty duomeny, apraSyty Metodikos 6.2 papunktyje, pateikimas LDB, jvykus
reikSmingiems pokyc¢iams TDB aptarnaujamos teritorijos darbo rinkoje;

6.9. TDB uzpildo ir pateikia LDB atsakingam (-iems) darbuotojui (-ams) prognozuojamos

darbo ieSkanciy asmeny registracijos 2018 m. lentele (5 priedas).
Papildyta papunkciu:
Nr. V-579, 2017-10-20, paskelbta TAR 2017-10-23, i. k. 2017-16612

7. Atlike Metodikos 6 punkte aprasytus veiksmus, LDB ir TDB atsakingi darbuotojai
parengia ateinan¢iy mety Salies ir atskiry TDB aptarnaujamy teritorijy Prognozes ir, sudering su
vadovybe, organizuoja Prognozés vieSinimo leidinio (-iy) maketo (-y) rengima ir vieSajj pirkima
spausdinimo paslaugoms pirkti.

8. Prognozés viesinimas atlickamas vykdant Plane numatytus veiksmus.

111 SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

9. Esant poreikiui, TDB gali organizuoti papildomus tyrimus ir (ar) atlikti papildomy,
Metodikoje nenumatyty, taciau aptarnaujamos teritorijos darbo rinkai jtakg daranciy veiksniy
analize¢, siekiant kokybiSko Prognozés parengimo, bei teikti pasitilymus LDB dél Sios Metodikos
tobulinimo.
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PATVIRTINTA

Lietuvos darbo birZos prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos
direktoriaus 2017 m. liepos 5 d.
jsakymu Nr. V-389

KLIENTAMS TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBES TYRIMO, VERTINIMO IR
SKLAIDOS METODIKA

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Klientams teikiamy paslaugy kokybés tyrimo, vertinimo ir sklaidos metodika (toliau —
Metodika) nustato Lietuvos darbo birzos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau —
LDB) ir teritoriniy darbo birzy (toliau — TDB) veiksmus organizuojant ir vykdant klientams
teikiamy paslaugy kokybés tyrimus bei atliekant $iy tyrimy rezultaty vertinimg ir sklaida.

2. Metodika parengta vadovaujantis 2014 m. geguzés 15 d. Europos Parlamento ir Tarybos
sprendimu Nr. 573/2014/ES dél valstybiniy uZimtumo tarnyby (VUT) bendradarbiavimo stiprinimo
ir siekiant kokybiSkai jgyvendinti lyginamosios analizés sistemg TDB, vykdyti lyginamojo
mokymosi veiklg bei jgyvendinti Nacionalinés jaunimo politikos 2011-2019 m. plétros programos
jgyvendinimo 2014-2016 m. veiksmy plano, patvirtinto Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministro 2013 m. gruodzio 4 d. jsakymu Nr. A1-661 ,,.D¢él Nacionalinés jaunimo politikos
2011-2019 mety plétros programos jgyvendinimo 2014-2016 mety veiksmy plano patvirtinimo*,
5.2.6 priemone ,,Jdiegti ir taikyti apklausy sistemg jaunimo (nekvalifikuoty, jgijusiy nepaklausias
darbo rinkoje profesijas jauny asmeny ir absolventy) integravimo ] darbo rinkg galimybéms
18siaiSkinti®.

3. Klientams teikiamy paslaugy kokybés tyrimy tikslas — jvertinti darbo rinkos paslaugy ir
aktyvios darbo rinkos politikos priemoniy veiksmingumg ir kokybe bei, atsizvelgiant j tyrimy
rezultatus, siekti geriau patenkinti klienty likescius, didinant teikiamy paslaugy efektyvumg ir
jtraukiant klientus j esamy paslaugy kokybés tobulinimo ar naujy paslaugy kiirimo procesus.

Il SKYRIUS
KLIENTAMS TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBES TYRIMU VYKDYMO, VERTINIMO
IR SKLAIDOS ORGANIZAVIMAS

4. Klientams teikiamy paslaugy kokybés tyrimus (toliau — Tyrimai) ir jy rezultaty vertinima
vykdo LDB ir TDB direktoriy jgalioti darbuotojai, pagal Darbo ieSkantiems asmenims ir
darbdaviams teikiamy paslaugy kokybés vertinimo vykdymo plang (1 priedas).

5. Tyrimai, siekiant i§vengti apklausg atlickan¢io asmens poveikio respondentui, Kuris gali
iSkreipti tyrimy rezultatus, atliekami elektroniniu biidu — vykdant internetines anketines apklausas:
el. paStu siunciant nuorodas ] elektronines Metodikos 6 punkte nurodyty Tyrimy ankety versijas
(toliau — Elektroninés anketos) tiesiogiai potencialiems respondentams bei sudarant sglygas
Elektronines anketas pasiekti per vieSosios interneto prieigos kompiuterius visuose TDB skyriuose,
vykdanciuose klienty aptarnavimo funkcijas.

6. Tyrimus sudaro $iy ankety pildymas ir vertinimas:

6.1. Darbo birzos teikiamy paslaugy kokybés vertinimas (darbo ieskantiems asmenims) (2
priedas) — naudojama jvertinti darbo ieSkantiems asmenims teikiamy darbo rinkos paslaugy ir
aktyvios darbo rinkos politikos priemoniy kokybe, i$siaiskinti, kokiy paslaugy bedarbiai pageidauja,
kurias reikéty tobulinti. Tiksliné grupé — TDB registruoti darbo ieSkantys asmenys;



6.2. Jauny asmeny ir absolventy integravimo j darbo rinkg galimybiy vertinimas (3 priedas) —
naudojama siekiant iSsiaiSkinti jaunimo motyvacija dirbti ar mokytis, jvertinti jy jsidarbinimo
galimybes. Tiksliné grupé — abiturientai, absolventai, nekvalifikuoti, igij¢ nepaklausias darbo
rinkoje profesijas jauni asmenys iki 29 mety;

6.3. Darbo birzos teikiamy paslaugy kokybés vertinimas (darbdaviams) (4 priedas) —
naudojama jvertinti darbdaviams teikiamy informavimo ir tarpininkavimo jdarbinant paslaugy ir
aktyvios darbo rinkos politikos priemoniy kokybe bei i$siaiskinti, kokiy naujy paslaugy darbdaviai
pageidauja. Tiksliné grupé — visi darbdaviai, ne tik bendradarbiaujantys su TDB.

7. Kiekvieno Tyrimo imtis nustatoma jvertinus tikslinés grupés dydj pagal Metodikos 5 priede
pateikta rezultaty reprezentatyvumo nustatymo lentelg, uztikrinant ne mazesnj kaip 90 proc.
rezultaty patikimumg. TDB reikiama apklausti respondenty imtis skai¢iuojama pagal kiekvieng
TDB skyriy, vykdantj klienty aptarnavimo funkcijas.

8. Siekiant didesnio Tyrimy rezultaty reprezentatyvumo ir sumazinti atrankos paklaidos
tikimybe, Tyrimams respondentai parenkami vadovaujantis stratifikuotos atrankos principu —
Tyrimy respondenty struktiira pagal lyt}, amziy, iSsilavinimg ir kitus reikSmingus kriterijus turi kiek
jmanoma tiksliau atspindéti TDB skyriy, vykdan¢iy klienty aptarnavimo funkcijas, klienty
struktiirg.

9. LDB direktoriaus jgaliotas darbuotojas (-ai) prie§ kiekvieno Tyrimo pradzig parengia
Elektronines anketas ir patalpina jas Lietuvos darbo birZos informacinéje sistemoje esancioje
skiltyje ,,Apklausos® arba kitoje internetingje apklausy organizavimo ir vykdymo platformoje (pvz.
,»0oogle Forms®, www.apklausk.It ar kt.) bei sudaro salygas Elektronines anketas pasiekti per
vieSosios interneto prieigos kompiuterius visuose TDB skyriuose, vykdanciuose klienty
aptarnavimo funkcijas.

10. Atlikty Tyrimy rezultaty vertinimo metu:

10.1. analizuojama rezultaty kaita, lyginant su praéjusiy laikotarpiy Tyrimais;

10.2. lyginami visos TDB, atskiry TDB skyriy, vykdanciy klienty aptarnavimo funkcijas,
tyrimy rezultatai su Salies mastu gautais visy TDB rezultatais;

10.3. analizuojamas rezultaty tarpusavio priezastingumas.

11. Tyrimy rezultaty sklaidg atlicka LDB ir TDB direktoriy jgalioti darbuotojai pagal Darbo
ieskantiems asmenims ir darbdaviams teikiamy paslaugy kokybés vertinimo rezultaty sklaidos plang
(6 priedas).

12. Tyrimy rezultatai sistemingai taikomi perziiirint, tobulinant ar kuriant naujas paslaugas
klientams.

111 SKYRIUS
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13. Atsiradus poreikiui istirti klienty aptarnavimo sferas, kuriy neapima Metodikos 6.1 — 6.3
papunkc¢iuose nurodytos anketos, gali biiti vykdomi pilotiniai tyrimai.

14. Priklausomai nuo poreikio, LDB ar TDB direktoriy jgalioti darbuotojai pilotiniams
tyrimams parengia specialias anketas.

Priedy pakeitimai:

2 priedas. Darbo rinkos prognozés anketa darbdaviams projektas (pagal V-579)
Priedo pakeitimai:



Nr. V-579, 2017-10-20, paskelbta TAR 2017-10-23, i. k. 2017-16612

1 priedas. Pokyc¢iy darbo rinkoje prognozés rengimo ir vie§inimo planas (pagal V-579)
Priedo pakeitimai:
Nr. V-579, 2017-10-20, paskelbta TAR 2017-10-23, i. k. 2017-16612

5 priedas. Prognozuojamos darbo ieskanc¢iy asmeny registracijos lentelé (papildyta V-579)
Papildyta priedu:
Nr. V-579, 2017-10-20, paskelbta TAR 2017-10-23, i. k. 2017-16612

Pakeitimai:

1.

Lietuvos darbo birza prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, Jsakymas

Nr. V-579, 2017-10-20, paskelbta TAR 2017-10-23, i. k. 2017-16612

Dél Lietuvos darbo birzos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2017 m. liepos 5 d. jsakymo Nr.
V-389 ,,Dél darbo rinkos stebésenos vykdymo patvirtinimo* pakeitimo
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