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Sprendimas paskelbtas: TAR 2015-09-16, i. k. 2015-13877
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LIETUVOS RADIJO IR TLEVIZIJOS KOMISIJA

SPRENDIMAS
DEL ASMENU PRASYMU, SKUNDU IR PRANESIMU NAGRINEJIMO IR JU
APTARNAVIMO LIETUVOS RADIJO IR TELEVIZIJOS KOMISIJOJE TVARKOS
APRASO PATVIRTINIMO

2015 m. rugsé€jo 9 d. Nr. KS-166
Vilnius

Vadovaudamasi Lictuvos Respublikos visuomenés informavimo jstatymo (2015 m. geguzés
21 d. jstatymo Nr. XI1-1731 redakcija) 48 straipsnio 1 dalies 10 punktu, Lietuvos radijo ir televizijos
komisijanusprendZia:

1. Patvirtinti Asmeny prasymy, skundy ir praneSimy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo Lietuvos
radijo ir televizijos komisijoje tvarkos aprasg (pridedama).

2. Nustatyti, kad Sis sprendimas jsigalioja 2015 m. spalio 1 d.

Pirmininkas Edmundas Vaitektinas



PATVIRTINTA

Lietuvos radijo ir televizijos komisijos

2015 m. rugs¢jo 9 d. sprendimu Nr. KS-166
(Lietuvos radijo ir televizijos komisijos
2021 m. birzelio 9 d. sprendimo Nr. KS-119
redakcija)

ASMENU PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO IR JU APTARNAVIMO LIETUVOS
RADIJO IR TELEVIZIJOS KOMISIJOJE TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo Lietuvos radijo ir televizijos
komisijoje tvarkos apraSas (toliau — Aprasas) reglamentuoja fiziniy ir juridiniy asmeny (toliau —
asmenys) praSymy ir skundy nagrin¢jima ir jy aptarnavimg Lietuvos radijo ir televizijos komisijoje
(toliau — Komisija).

2. Apraso nustatyta tvarka taip pat nagrinéjami asmeny kreipimaisi j Komisija, kai
i8déstoma asmens nuostata tam tikru klausimu, praneSama apie Komisijos veiklos pager¢jima ar
trikumus ir pateikiami pasitilymai, kaip juos iStaisyti, informuojama apie pareigiiny ir darbuotojy,
dirban¢iy pagal darbo sutartis ir gaunanciy darbo uzmokest] i§ valstybés biudzeto, (toliau —
darbuotojai) piktnaudziavimg ar neteisétus veiksmus, nesusijusius su konkretaus asmens teiséty
interesy ir teisiy pazeidimu, atkreipiamas démesys ] tam tikrg padétj, Apraso IV skyriuje nurodyti
praSymai atlikti tyrimg ir kitokie asmeny kreipimaisi ] Komisija.

3. Komisija, nagrinédama asmeny praSymus ir skundus vadovaujasi Lietuvos Respublikos
visuomenés informavimo jstatymu, Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymu, kitais
jstatymais, ApraSu ir kitais teisés aktais.

4. Aprase vartojamos sgvokos:

4.1. Atsakymas — atsizvelgiant j praSymo ar skundo turinj, ZodZiu ar rastu asmeniui teisés
akty nustatyta tvarka suteikiama administraciné paslauga, pateikiama informacija, jteikiama
praSomo administracinio akto kopija, nuorasas ar iSrasas, iSdéstoma Komisijos nuomoné apie
asmens kritikg, pasitilymus ar pageidavimus, priimamas administracinis sprendimas.

4.2. PraSymas — su asmens teisiy ar teiséty interesy pazeidimu nesusijes asmens kreipimasis
] Komisijg, prasant administracinés paslaugos — iSduoti leidima, licencijg, dokuments, jo kopija,
nuoras$g ar iSrasg, patvirtinant] tam tikrag juridinj fakta. Taip pat nustatyta tvarka pateikti Komisijos
turimg informacijag ar priimti administracinj sprendimag ar kitg nustatytos formos dokumenta,
kuriame iSreiSkiama Komisijos valia bei atlikti kitus teisés aktuose nustatytus veiksmus.

4.3. Prasymo ar skundo nagrinéjimas — Komisijos administracijos darbuotojo
(darbuotojy) veikla, apimanti asmens praSymo ar skundo priémimga, jregistravimg, esmés nustatyma,
faktiniy duomeny patikrinimg (jeigu to reikia), fakty ir aplinkybiy atitikties teisés akty
reikalavimams jvertinimg, atsakymo parengima ir i$siuntimg (jteikima) asmeniui.

4.4. Skundas — asmens raSytinis kreipimasis j Komisijg, kuriame nurodoma, kad Komisijos
veiksmais, neveikimu ar administraciniais sprendimais arba kito asmens (ne Komisijos) veiksmais
ar neveikimu yra pazeistos jo ar kito asmens teisés ar teiséti interesai ir praSoma juos apginti.

4.5. Kitos ApraSe vartojamos savokos atitinka Lietuvos Respublikos asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatyme, Lietuvos Respublikos elektroninio paraso jstatyme, Lietuvos
Respublikos visuomenés informavimo jstatyme ir Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
istatyme vartojamas sgvokas.

5. ApraSe nustatyty terminy eiga skaiiuojama Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
nustatyta tvarka.

6. Draudziama atsisakyti nagrinéti asmeny praSymus ir skundus dél to, kad néra $ig funkcija
atliekancio Komisijos administracijos darbuotojo. Komisijos administracijos darbuotojy atostogy,



komandiruociy ir kitais nebuvimo darbe atvejais asmeny praSymus ir skundus nagrinéti pavedama
kitiems darbuotojams.

7. Nagrin¢jantis prasSyma ar skunda Komisijos administracijos darbuotojas pats nusiSalina
nuo jo nagrinéjimo arba yra nusalinamas Komisijos pirmininko ar jo jgalioto asmens sprendimu,
jeigu atsiranda Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 24 straipsnio 1 dalyje
nurodytos aplinkybés. Gaves pavedimg nagrinéti praSymg ar skunda, Komisijos administracijos
darbuotojas, atsiradus minétoms aplinkybéms, pats turi pranesti savo tiesioginiam vadovui ir
Komisijos pirmininkui apie galimg vieSyjy ir privaciy interesy konflikta ir jo priezastis. Sprendimag
del Komisijos pirmininko nusi$alinimo nuo praSymo ar skundo nagrin¢jimo priima jis pats arba jj |
pareigas paskyres institucijos vadovas.

8. Asmeny prasSymai ir skundai nagrin¢jami pagal Komisijos kompetencijg. Jeigu Komisija
neturi jgaliojimy spresti dél praSyme ar skunde isdéstyty klausimy, ji ne véliau kaip per 5 darbo
dienas nuo praSymo ar skundo uzregistravimo Komisijoje i$siun¢ia praSyma ar skundg Lietuvos
Respublikos kompetentingai institucijai (pasilikdama prasymo ar skundo kopija), kartu pranesa apie
tai asmeniui, paaiSkina jo praSymo ar skundo persiuntimo priezastis. Jeigu néra kitos Lietuvos
Respublikos kompetentingos institucijos, kuriai praSymas ar skundas galéty buti perduotas nagrinéti
pagal kompetencijag, Komisija ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo prasymo ar skundo gavimo
dienos apie tai pranesa asmeniui, paaiSkindama jo prasymo ar skundo nenagrin€jimo priezastis.

9. Asmeny prasymai ir skundai, kuriuose yra informacijos, susijusios su specialiy kategorijy
asmens duomenimis, persiun¢iami nagrin€ti kitoms institucijoms tik gavus asmens raSytinj
sutikima, 1Sskyrus atvejus, kai institucija, kuriai persiunCiamas asmens praSymas, pagal
kompetencijg yra jgaliota tvarkyti to asmens specialiy kategorijy asmens duomenis. Komisija per 5
darbo dienas nuo praSymo ar skundo uzregistravimo kreipiasi j asmenj prasydama per nustatyta
terming pateikti rasytinj sutikimg. Jeigu per §] terming rasytinis sutikimas negaunamas, prasymas ar
skundas grgzinamas asmeniui ir nurodoma grazinimo priezastis. Jeigu dalis praSyme ar skunde
keliamy klausimy susij¢ su Komisijos kompetencija, negavus asmens raSytinio sutikimo dél
praSymo ar skundo persiuntimo, praSymas ar skundas nagrinéjimas ta dalimi, kiek tai susij¢ su
Komisijos kompetencija.

10. Asmens praSymo ar skundo, adresuoto Komisijai, kai praSyme nurodyti klausimai
priskiriami keliy institucijy kompetencijai, nagrin¢jimg organizuoja ir j jj atsako Komisija. Kitos
institucijos, su kuriy kompetencija susijes praSymo ar skundo nagrin¢jimas, ne véliau kaip per 10
darbo dieny nuo Komisijos persiysto praSymo ar skundo uZregistravimo institucijoje pagal
kompetencijg atsako Komisijai.

11. Asmens praSymo ar skundo, adresuoto kelioms Lietuvos Respublikos institucijoms ir
priklausanc¢io keliy institucijy kompetencijai, nagrinéjima organizuoja, apibendrina gautus Kkity
institucijy atsakymus ir j jj atsako praSyme ar skunde nurodytas pirmasis adresatas. Jeigu Komisija
nurodyta ne pirmuoju adresatu, tai ji be atskiro pirmojo adresato praSymo ne véliau kaip per 10
darbo dieny nuo praSymo ar skundo uZregistravimo dienos pateikia pagal kompetencijg savo
pasitlymus dél prasSymo ar skundo nagrinéjimo pirmuoju adresatu nurodytai institucijai.

12. Prasymas ar skundas, su kuriuo per vienus metus tas pats asmuo kreipiasi } Komisijg tuo
paciu klausimu, kuri Komisija jau iSnagrin¢jo ir pateiké atsakyma, arba paaiskéja, kad tuo paciu
klausimu sprendima yra priémes teismas, pakartotinai nenagrin€¢jamas, jeigu nenurodomos naujos
aplinkybés, sudaranCios prasymo ar skundo pagrinda, ar nepateikiami papildomi argumentai,
leidZiantys abejoti ankstesnio atsakymo pagristumu. Kai pakartotinis praSymas ar skundas
nenagrin¢jamas, Komisija per 5 darbo dienas nuo pakartotinio praS§ymo ar skundo uZregistravimo
Komisijoje pranesa asmeniui nenagrinéjimo prieZastis.

13. Jeigu asmens praSymo ar skundo ir (ar) prie jo pridedamy dokumenty turinyje yra
nusikaltimo, baudziamojo nusiZengimo ar administracinio nusizengimo poZymiy, Komisija per 5
darbo dienas nuo §io prasymo ar skundo uZregistravimo persiuncia tokio praSymo ar skundo kopija
ir prie jo pridedamy dokumenty kopijas institucijoms, kompetentingoms tirti Siuos teises
pazeidimus (toliau — kompetentinga institucija). Komisija tokj praSyma ar skunda nagrinéja pagal
kompetencija, laikydamasi Apraso 33 punkte nustatyto termino. Tais atvejais, kai tolesniam
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prasymo ar skundo nagrinéjimui biitinas kompetentingos institucijos atsakymas, praSymo ar skundo
nagrin¢jimas Komisijos pirmininko sprendimu gali biiti sustabdytas iki atsisakymo pradéti
ikiteisminj tyrimg ar administracinio nusiZengimo bylos teiseng arba iki bus baigta baudziamoji
byla ar administracinio nusizengimo bylos teisena. Apie tokio praSymo ar skundo nagrinéjimo
sustabdymg Komisija nedelsdama rastu pranesa asmeniui.

I SKYRIUS
PRASYMU IR SKUNDU PATEIKIMAS

14. Asmeny prasymai ir skundai gali biiti pateikiami rastu (tiesiogiai asmeniui ar jo atstovui
atvykus j Komisija, atsiuntus pastu, per kurjerj arba elektroniniais rysiais). Asmeny prasymai gali
biti pateikiami ir Zodziu (elektroniniais rySiais, tiesiogiai asmeniui ar jo atstovui atvykus |
Komisija), o asmeny skundai taip pat gali biiti pateikiami Komisijos interneto svetainés www.rtk.1t
skyriuje ,,E-skundas® uZpildzius pateikta elektroning formg. Atstovo teis¢ atstovauti turi biiti
jrodoma rasytiniu sutikimu.

15. Komisijos administracijos darbuotojas, jam Komisijos suteiktu elektroninio paSto adresu
gaves asmens prasSymg ar skunda, turi nedelsdamas persiysti jj Komisijos elektroninio paSto adresu
Irtk@rtk.1It, i8skyrus atvejus, kai | praSyma pagal kompetencijg gali atsakyti i§ karto jj perskaites.

16. Komisija taip pat teikia asmenims konsultacijas radijo ir (ar) televizijos programy
transliavima, retransliavima, uzsakomyjy audiovizualinés ziniasklaidos paslaugy, dalijimosi vaizdo
medziaga platformos ar televizijos programy ir (ar) atskiry programy platinimo internete paslaugy
teikimg reglamentuojanciy ir su jais susijusiy teis€s akty nuostaty taikymo klausimais. Konsultacijy
asmenims rengimo, teikimo ir skelbimo tvarkag Komisijoje nustato Asmeny konsultavimo Lietuvos
radijo ir televizijos komisijoje tvarkos apraSas, patvirtintas Komisijos 2019 m. rugpjicio 28 d.
sprendimu Nr. KS-45 , Dél asmeny konsultavimo Lietuvos radijo ir televizijos komisijoje tvarkos
apraso patvirtinimo*.

17. Asmeny prasSymai, pateikti Zodziu, ] kuriuos galima atsakyti nedelsiant, nepazeidZiant
asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny ar Komisijos interesy, Komisijoje neregistruojami. | tokius
praSymus atsakoma nedelsiant. Jeigu ] zodziu pateikta asmens praSymag negalima atsakyti
nedelsiant, asmeniui sudaroma galimyb¢ iSdéstyti praSyma rastu arba, jeigu yra galimybé¢ fiksuoti ir
saugoti praSymo turinj, asmens tapatybés nustatymo ir autentifikavimo procesa, panaudojant
technines priemones, Zodziu. Asmuo turi biiti jspétas apie praSymo turinio, asmens tapatybeés
nustatymo ir autentifikavimo proceso fiksavimg ir saugojima Komisijoje.

18. Asmens praSymas, pateiktas zodziu, fiksuojant ir saugant praSymo turinj ir praSymg
teikianCio asmens tapatybés nustatymo (autentifikavimo) proces3, nagrin€¢jamas kaip asmens
praSymas, pateiktas raStu.

19. Jeigu praSyma zodziu teikian¢io asmens elgesys yra neadekvatus arba turi akivaizdziy
nusikaltimo, baudZiamojo nusizengimo ar administraciniy nusizengimo pozymiy, arba asmens
praSymas grindziamas akivaizdziai tikrovés neatitinkanciais faktais, arba bendraujant su asmeniu
nepavyksta iSsiaiSkinti praSymo turinio, Komisijos administracijos darbuotojas turi teis¢ tokio
asmens neaptarnauti ir privalo nedelsdamas pranesti apie Sio asmens elgesj tiesioginiam vadovui.
Sio vadovo sprendimu apie asmeny elgesj, turintj nusikaltimo, baudZiamojo nusizengimo ar
administracinio nusiZzengimo poZymiy, gali biiti praneSama kompetentingoms institucijoms.

20. Asmens pageidavimu asmens priémimas Komisijoje ir tiesioginis prasymo iSdéstymas
gali buti derinamas i§ anksto ZodZiu ir raStu ApraSo 14 punkte nurodytais buidais. Tam gali buti
naudojamos asmeny aptarnavimo kortelés ar kitos priemonés, kuriose nurodomas asmens priémimo
Komisijoje laikas ir vieta, Komisijos administracijos darbuotojo, kuris priims asmenj, vardas ir
pavarde, pareigos.

21. Asmeny praSymai zodziu gali biti pateikiami praSymg teikianCiajam ir jj
aptarnaujan¢iam Komisijos administracijos darbuotojui suprantama kalba. Jeigu asmuo nemoka
valstybinés kalbos, o Komisijoje néra valstybés tarnautojo, suprantancio kalba, kuria asmuo
kreipiasi, arba kai dél sensorinio ar kalbos sutrikimo asmuo negali suprantamai reiksti minciy, jam
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kreipiantis zodziu j Komisija turi dalyvauti asmuo, gebantis iSversti praSyma j valstybing kalba
(vertéjas). Verte¢ja pakvieCia asmuo, kuris kreipiasi j Komisija, savo iniciatyva.

22. Asmeny prasymai ir skundai rastu turi bati:

22.1. parasyti valstybine kalba arba turéti jstatymy nustatyta tvarka patvirtinta vertimag i}
valstybing kalba, iSskyrus ApraSo 24 punkte nurodytus atvejus;

22.2. paraSyti jskaitomai.

22.3 asmens pasiraSytas.

23. Asmeny praSymuose ir skunduose raStu turi biiti nurodytas asmens vardas ir pavardé
arba pavadinimas (jeigu kreipiamasi juridinio asmens vardu) ir adresas arba Kiti kontaktiniai
duomenys, pagal kuriuos asmuo pageidauja gauti atsakyma.

24. Nevalstybine kalba raStu pateikti asmeny prasymai ir skundai Komisijoje gali biiti
priimami, kai vadovaudamasi tarptautinés teisés aktais ] institucijg rastu kreipiasi uzsienio valstybés
institucija ar tarptautiné organizacija, arba uzsienio valstybéje jsisteiges radijo ir (ar) televizijos
programy transliuotojas, retransliuotojas, televizijos programy ir (ar) atskiry programy platinimo
internete, uzsakomyjy audiovizualinés ziniasklaidos ar dalijimosi vaizdo medziaga platformos
paslaugy teikejas.

25. Asmens skundas, kurio nagrinéjimas susijes su faktiniy aplinkybiy patikrinimu, radijo ar
televizijos programy ar atskiry programy stebésena, turi buti pateikiamas uzpildant Apraso 1 priede
pateikta Skundo/prasymo atlikti tyrimg forma, nurodant konkrety transliuotoja, retransliuotoja,
televizijos programy ir (ar) atskiry programy platinimo internete paslaugy teikéja, uzsakomyjy
audiovizualinés ziniasklaidos ar dalijimosi vaizdo medziaga platformos paslaugy teikéja, televizijos,
radijo programag (pavadinimg) ir konkreCig atskirg programg (jos pavadinimg, transliavimo
(retransliavimo) data, laikg), dél kurios turinio pateikiamas skundas.

26. Atstovaujamo asmens vardu ] Komisija kreipdamasis asmens atstovas savo praSyme ar
skunde turi nurodyti savo vardg ir pavardg, adresg arba kitus kontaktinius duomenis, pagal kuriuos
pageidauja gauti atsakyma, taip pat atstovaujamo asmens vardg ir pavarde¢ (jeigu kreipiamasi fizinio
asmens vardu) arba pavadinimg, (jeigu kreipiamasi juridinio asmens vardu) ir pateikti atstovavima
patvirtinant] dokumentg ar jo kopija.

27. Kai prasymg ar skundag Komisijai paduoda asmens atstovas, kurio atstovavimg
patvirtinantis dokumentas iSduotas uzsienyje, Sis dokumentas turi biti patvirtintas vadovaujantis
Dokumenty legalizavimo ir tvirtinimo pazyma (Apostille) tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2006 m. spalio 30 d. nutarimu Nr. 1079 ,,.Dél Dokumenty legalizavimo ir
tvirtinimo pazyma (Apostille) tvarkos apraso patvirtinimo*.

28. Asmens prasymas ar skundas rastu, atsiystas elektroniniais rysiais, turi biiti pasirasytas
saugiu elektroniniu paraSu, sukurtu saugia paraso formavimo jranga ir patvirtintu galiojanc¢iu
kvalifikuotu sertifikatu, arba suformuotas elektroninémis priemonémis, kurios leidzia uztikrinti
teksto vientisuma ir nepakei¢iamuma, iSskyrus atvejus, kai, nepazeidziant asmens, kuris kreipiasi,
kity asmeny ar Komisijos interesy, j asmens praSyma ar skundg galima atsakyti nedelsiant.

29. Elektroniniais rySiais rastu pateikti pra§ymai ir skundai, neatitinkantys ApraSo 28 punkto
reikalavimy, priimami ir nagrinéjami, jeigu jie pateikiami taip, kad buty galima:

29.1. atpazinti elektroninio dokumento formata;

29.2. atidaryti ir apdoroti juos elektroniniy dokumenty valdymo sistemos ar kitomis
Komisijos naudojamomis informaciniy technologijy priemonémis;

29.3. atpaZinti praSymo ar skundo turinj;

29.4. identifikuoti praSymga ar skundg pateikusj asmenj.

111 SKYRIUS
PRASYMU IR SKUNDU PRIEMIMAS IR NAGRINEJIMAS

30. Prasymai ir skundai, pateikti tiesiogiai, atsiysti pastu, Komisijos elektroninio pasto adresu
Irkt@rtk.1t, uzpildZzius Apraso 14 punkte nurodytg elektroning forma ar kitais elektroniniais ry$iais,
registruojami Komisijos dokumenty valdymo sistemoje, atitinkamame Komisijos dokumenty
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registre, laikantis Lietuvos vyriausiojo archyvaro isleisty teisés akty, reglamentuojanciy dokumenty
valdyma, reikalavimy.

31. Priémus prasyma ar skunda, asmens pageidavimu jteikiama, o jeigu praSymas ar skundas
gautas pastu arba elektroniniais rysiais, asmens pageidavimu per 2 darbo dienas nuo praSymo ar
skundo uzregistravimo Komisijoje asmens nurodytu adresu arba elektroninio pasto adresu
iSsiunc¢iama Apraso 2 priede nustatytos formos pazyma apie priimtus dokumentus.

32. Uzregistruoti prasymai ir skundai perduodami Komisijos pirmininkui ar jo jgaliotiems
asmenims rezoliucijoms jraSyti. Draudziama perduoti skundg nagrinéti Komisijos administracijos
padaliniui ar darbuotojui, kai skundZiami §io padalinio ar darbuotojo veiksmai ar neveikimas. Jei
prasyma ar skunda pavedama nagrinéti keliems Komisijos administracijos darbuotojams, uz jo
iSnagrinéjima laiku atsako tas darbuotojas, kuris nurodytas pirmuoju uzduoties vykdytoju. Kiti
uzduoties vykdytojai ne véeliau kaip per 10 darbo dieny pagal savo kompetencijg privalo jam
pateikti reikalingg informacija (zodZiu ar rastu) bei pasitilymus dél praSymo ar skundo
1Snagrinéjimo.

33. Asmeny praSymai ir skundai, iSskyrus asmeny praSymus ir skundus, j kuriuos,
nepazeidziant asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny ar Komisijos interesy, galima atsakyti tuoj pat,
turt buti iSnagrinéjami per 20 darbo dieny nuo jy uZregistravimo (su visais papildomais
dokumentais ir informacija) Komisijoje arba per 20 darbo dieny nuo visy privalomy pateikti
dokumenty ir informacijos gavimo Komisijoje (kai praSymui ar skundui i$nagrinéti reikia kreiptis j
kitus subjektus dél dokumenty ir informacijos gavimo), jei Lietuvos Respublikos visuomenés
informavimo jstatymas ar jo pagrindu priimti teisés aktai nenustato Kitaip.

34. Jei prasymo ar skundo nagrinéjimo metu asmuo jj patikslina (papildo) arba suformuluoja
1§ esmés naujus reikalavimus, nagrinéjimo terminas skai¢iuojamas nuo patikslinto (papildyto)
praSymo ar skundo gavimo dienos.

35. Jeigu prasymo ar skundo nagriné¢jimas susij¢s su Komisijos posédzio susaukimu, faktiniy
duomeny patikrinimo organizavimu ar kitomis organizacinémis priemonémis ar yra kity objektyviy
priezasCiy, dél kuriy atsakymo pateikimas asmeniui gali uztrukti ilgiau kaip 20 darbo dieny nuo
praSymo ar skundo ir visy reikiamy dokumenty uzregistravimo Komisijoje, Komisijos pirmininkas
ar jo jgaliotas asmuo turi teis¢ pratesti §j terming dar iki 20 darbo dieny. Pratesus Apraso 33 punkte
nustatytg terming, Komisija nedelsdama iSsiuncia asmeniui praneSimg rastu ir nurodo praSymo ar
skundo nagrinéjimo pratesimo priezastis.

36. Jeigu asmens prasymui ar skundui i8nagrinéti batina papildoma informacija, kurig privalo
pateikti praSymg ar skundg atsiuntes asmuo, ir Komisija tokiy duomeny pati gauti negali, per 5
darbo dienas nuo praSymo ar skundo uzregistravimo ji kreipiasi j asmenj rastu, praSydama pateikti
papildomg informacijg, ir pranesa, kad praSymo ar skundo nagrin¢jimas stabdomas, iki bus pateikta
papildoma informacija. Kai per Komisijos nustatyta terming, kuris negali buti trumpesnis kaip 5
darbo dienos, papildoma informacija negaunama, praSymas nenagrinéjamas, dokumenty originalai
grazinami asmeniui ir nurodoma grazinimo priezastis. Komisija pasilieka praSymo ar skundo ir
gauty dokumenty kopijas.

37. Jeigu asmens praSymas ar skundas nebuvo nagrinéjamas dél to, kad triko biitinos
papildomos informacijos, reikalingos praSymui ar skundui i$nagrinéti, asmeniui dar karta pateikus
praSyma ar skunda su butina papildoma informacija, toks prasymas ar skundas nelaikomas teikiamu
pakartotinai.

38. Jeigu Komisija, uzregistravusi asmens praSyma ar skunda, nustato, kad praSymas ar
skundas grindziamas akivaizdziai tikrovés neatitinkanCiais faktais arba praSymo turinys
nekonkretus ir nesuprantamas ir dél to Komisija negali tokio praSymo i$nagrinéti, praS§ymo ar
skundo nagrinéjimas Komisijos pirmininko sprendimu nutraukiamas. Apie tokio praSymo ar skundo
nagrinéjimo nutraukimg Komisija nedelsdama praneSa asmeniui.

39. Asmeny praSymai ir skundai, pateikti nesilaikant Apraso 22 punkte nustatyty reikalavimy,
per 5 darbo dienas nuo praSymo ar skundo ir pridedamy dokumenty uzregistravimo Komisijoje
grazinami asmeniui ir valstybine kalba nurodoma grazinimo prieZastis ir siiilant pasidaryti vertima |
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valstybing kalbg ar iStaisyti kitus trokumus. Komisija pasilicka praS§ymo ar skundo ir gauty
dokumenty kopijas.

40. Asmeny prasSymai ir skundai, pateikti nesilaikant Apraso 23 punkte nustatyty reikalavimy,
nenagrin¢jami, jeigu Komisijos pirmininkas ar jo jgaliotas asmuo nenusprendzia kitaip. Per 5 darbo
dienas nuo praSymo ar skundo uzregistravimo Komisijoje asmeniui iSsiuniama informacija apie
prasymo ar skundo nenagriné€jimo priezastis. Jeigu prasyme ar skunde nenurodytas adresas, kuriuo
asmuo pageidauja gauti atsakyma, informacija apie praS§ymo ar skundo nenagrinéjimo priezastis
teikiama pagal kitus praSyme ar skunde nurodytus asmens kontaktinius duomenis, iSskyrus atvejus,
kai praSyme ar skunde jokiy kity asmens kontaktiniy duomeny nenurodyta.

41. Asmeny praSymai ar skundai, pateikti rastu nesilaikant Apraso 26 ir 27 punktuose
nustatyty reikalavimy, nenagrinéjami. Per 5 darbo dienas nuo praSymo ar skundo uzregistravimo
Komisijoje asmeniui i§siun¢iama informacija apie praSymo ar skundo nenagrinéjimo priezastis.
Jeigu prasyme ar skunde nenurodytas adresas, kuriuo asmuo pageidauja gauti atsakyma, informacija
apie praSymo ar skundo nenagrinéjimo prieZastis teikiama pagal kitus praSyme ar skunde nurodytus
asmens kontaktinius duomenis, iSskyrus atvejus, kai praSyme ar skunde jokiy kity asmens
kontaktiniy duomeny nenurodyta.

42. Asmeny praSymai ar skundai, pateikti elektroniniais rySiais nesilaikant Apraso 28 ir 29
punktuose nustatyty reikalavimy, per 2 darbo dienas nuo praSymo ar skundo uzregistravimo
Komisijoje grazinami asmeniui ir nurodoma tokio pra§ymo ar skundo grazinimo priezastis. Jeigu
minétame praSyme ar skunde nenurodytas elektroninio pasto adresas, informacija apie praSymo, ar
skundo grazinimo priezastj teikiama pagal kitus praSyme ar skunde nurodytus asmens kontaktinius
duomenis, iSskyrus atvejus, kai prasyme ar skunde jokiy kity asmens kontaktiniy duomeny
nenurodyta.

43. Skundas, pateiktas neteisingai uzpildzius Apraso 14 punkte nurodytos elektroninés formos
langelius, pazymétus simboliu *, palieckamas nenagrinétas, jeigu Komisijos pirmininkas ar jo
jgaliotas asmuo nenusprendzia kitaip.

44, Skundy nenagrin€jimo atvejai:

44.1. néra galimybés skundg teikiantj asmenj identifikuoti arba patikrinti skundo
autentiSkumo;

44.2. iSankstinio gin¢y nagriné¢jimo ne teismo tvarka institucija ar teismas nagrinéja skunda
tuo paciu klausimu;

44.3. skundas paduotas ne pagal Komisijos kompetencija;

44.4. skundas grindziamas akivaizdziai tikrovés neatitinkanciais faktais arba jeigu jo turinys
nekonkretus ir nesuprantamas ir dél to Komisija negali tokio skundo iSnagrinéti,

44.5. yra Apraso 12 punkte nurodytos aplinkybés;

44.6. nuo skunde nurodyty pazeidimy paaiSkéjimo dienos iki skundo padavimo dienos yra
praéje daugiau kaip 6 ménesiai.

45. Skundy nagrin¢jimo nutraukimo atvejai:

45.1. pradéjus nagrinéti skunda, paaiskéja, kad egzistuoja Apraso 44 punkte nurodytos
aplinkybés;

45.2. skundo nagrinéjimo metu paaiSkéja, kad pareiskéjas piktnaudziavo jam suteiktomis
teisémis ar veiké nesaziningai.

46. Kai skundas nenagrinéjamas ar skundo nagrinéjimas nutraukiamas, Komisija per 5 darbo
dienas nuo skundo uZregistravimo Komisijoje praneSa asmeniui nenagrin€jimo ar nagrinéjimo
nutraukimo prieZastis.

47. Jeigu Komisija neturi jgaliojimy priimti sprendimg dél skunde i8déstyto klausimo ir néra
kitos institucijos, kuriai galéty perduoti §j skunda nagrinéti pagal kompetencija, ji ne véliau kaip per
5 darbo dienas nuo skundo gavimo dienos apie tai pranesa asmeniui.

48. Komisija pagal gauta prasyma ar skunda, nustaciusi vieSojo intereso pazeidimy, jei pagal
teisés aktuose nustatyta kompetencija Komisijai nesuteikta teis¢ imtis priemoniy dél jo gynimo,
persiuncia visg reikalingag medziaga prokuratiirai, praSydama jstatymy nustatyta tvarka ginti viesa;ji
interesa.



IV SKYRIUS
PRASYMU ATLIKTI TYRIMA DEL NESKELBTINOS VIESOSIOS INFORMACIJOS
PASKLEIDIMO NAGRINEJIMO YPATUMAI

49. Komisija nagrinéja asmeny praSymus atlikti tyrimg dél galimai neskelbtinos vieSosios
informacijos paskleidimo radijo ir (ar) televizijos programoje ar atskiroje programoje (toliau —
prasymas atlikti tyrima).

50. Prasymas atlikti tyrimg turi buti motyvuotas ir atitikti Apraso 22 ir 23 punkty
reikalavimus. Prasymas atlikti tyrimg pateikiamas uzpildant ApraSo 1 priede pateikta
Skundo/prasymo atlikti tyrimg forma, jame nurodant:

50.1. konkrety transliuotojg, retransliuotoja, televizijos programy ir (ar) atskiry programy
platinimo internete paslaugy teikéja, uzsakomyjy audiovizualinés ziniasklaidos ar dalijimosi vaizdo
medziaga platformos paslaugy teikeja, televizijos, radijo programg (pavadinimg) ir konkrecig atskirg
programg (jos pavadinimg, transliavimo (retransliavimo) datg, laikg), kurioje buvo paskleista
galimai neskelbtina vie$oji informacija;

50.2. kokia galimai neskelbtina vie$oji informacija buvo paskleista;

50.3. prasyma atlikti tyrimg pateikusio asmens praSyma Komisijai,

50.4. prasymo atlikti tyrimg suraSymo datg.

51. Prie praSymo atlikti tyrimg gali biti pridedami turimi jrodymai, dokumentai ar jy
apraSymas.

52. Komisija nenagrinéja praSymo atlikti tyrima, jeigu jis néra motyvuotas ir jame néra
nurodyta Apraso 50 punkte nurodyta informacija. Asmuo ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo
praSymo atlikti tyrimg uzregistravimo Komisijoje informuojamas apie jo pateikto praSymo atlikti
tyrima turinio reikalavimy trukumus ir nurodomas terminas jiems pasalinti. Pasalinus trikumus
asmens prasSymas atlikti tyrimg nagrin€¢jamas Siame skyriuje nustatyta tvarka. PraSymo atlikti tyrima
uzregistravimo Komisijoje diena laikoma ta diena, kai gaunamas asmens praSymas atlikti tyrimg su
pasalintais trukumais.

53. Komisija ne vé¢liau kaip per 10 darbo dieny nuo prasymo atlikti tyrimg uzregistravimo
Komisijoje iSnagrinéja praSyme atlikti tyrimg nurodytas aplinkybes ir informuoja prasymg atlikti
tyrimga pateikusj asmenj apie nagrinéjimo rezultatus.

54. Komisija, atlikusi Apraso 53 punkte nurodytg tyrimg ir nustaciusi, kad radijo ir (ar)
televizijos programoje buvo paskelbta neskelbtina informacija, per 20 darbo dieny nuo prasyma
atlikti tyrimg pateikusio asmens informavimo apie prasymo atlikti tyrimg nagrin¢jimo rezultatus
priima sprendimg, kuriuo patvirtinamas neskelbtinos informacijos paskleidimo faktas ir kuriame
nurodomos objektyviai biitinos poveikio priemonés transliuotojui ar uzsakomyjy audiovizualinés
ziniasklaidos paslaugy teikéjui.

55. Komisija atsisako nagrinéti praSymg atlikti tyrima ar nutraukia praSymo atlikti tyrimag
nagrin€jimag Apraso 44 ir 45 punktuose numatytais atvejais.

V SKYRIUS
ATSAKYMU | PRASYMUS IR SKUNDUS PARENGIMAS IR ISSIUNTIMAS
(ITEIKIMAS) ASMENIMS

56. | asmeny praSymus ir skundus atsakoma valstybine kalba ir tokiu biidu, kokiu jie pateikti,
jeigu asmuo nepageidauja gauti atsakymo Kitu baidu. | skunda, pateikta uzpildzius Apraso 14 punkte
nurodytg elektroning formga, atsakoma skunde nurodytu elektroninio paSto adresu, jeigu asmuo
nepageidauja gauti atsakymo kitu biidu. Prireikus | praSyma ar skunda gali biiti atsakoma ne
valstybine kalba, kai vadovaudamasi tarptautinés teisés aktais praSyma ar skunda pateikia uzsienio
valstybés institucija, kitas uZsienio subjektas ar tarptautiné organizacija. Atsakymas, siunciamas
elektroniniais rySiais, turi biiti pasiraSytas Komisijos pirmininko arba jo jgalioto Komisijos
pirmininko pavaduotojo ar Komisijos administracijos darbuotojo saugiu elektroniniu parasu,
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iSskyrus atvejus, kai atsakoma ] tokius asmeny praSymus ar skundus j kuriuos, nepazeidziant
asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny ar Komisijos interesy, galima atsakyti nedelsiant.

57. Atsakymai rengiami ir saugomi laikantis Lietuvos vyriausiojo archyvaro iSleisty teisés
akty, reglamentuojan¢iy dokumenty valdyma, reikalavimy.

58. Atsakymai parengiami atsizvelgiant | praSymo ar skundo turinj:

58.1. | praS8yma suteikti administracing paslauga — iSduoti licencija, leidima, dokumenta, jo
kopija, nuorasg ar iSrasg, patvirtinant] tam tikra juridinj fakts, — atsakoma suteikiant prasoma
administracing paslaugg arba nurodomos atsisakymo tai padaryti priezastys;

58.2. | praSyma pateikti Komisijos turimg informacija atsakoma pateikiant prasoma
informacija Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija i§ valstybés ar savivaldybiy institucijy ir
istaigy jstatymo nustatyta tvarka arba nurodomos atsisakymo tai padaryti priezastys;

58.3. | prasyma priimti administracinj sprendimg — sprendima ar nustatyta tvarka kita
nustatytos formos dokumenta, kuriame iSreikSta Komisijos valia, — atsakoma pateikiant atitinkamo
dokumento kopija, i§raSg ar nuorasg arba nurodomos atsisakymo tai padaryti priezastys;

58.4. | kreipimasi, kuriame iSdéstoma asmens nuostata tam tikru klausimu, praneSama apie
Komisijos ar jos administracijos veiklos pageréjima ar trukumus ir pateikiami pasiiilymai, kaip juos
iStaisyti, atkreipiamas démesys ] tam tikrg padét], praneSama apie Komisijos administracijos
darbuotojy piktnaudZiavimg ar neteis€tus veiksmus, nesusijusius su konkretaus asmens teiséty
interesy ir teisiy paZzeidimu, ar kitokj asmens kreipimasi atsakoma laisva forma;

58.5. i skundg atsakoma pateikiant dél jo priimtg administracinj sprendima;

58.6. | prasymg atlikti tyrimg atsakoma pateikiant atsakyma, kuriuo prasyma atlikti tyrima
pateikes asmuo informuojamas apie tyrimo rezultatus, o nustaCius neskelbtinos vieSosios
informacijos fakta, — pateikiant Komisijos sprendimo, kuriuo patvirtinamas neskelbtinos
informacijos paskleidimo faktas ir nurodomos taikytinos poveikio priemoneés, kopija.

59. Komisija, pati pastebéjusi ar gavusi pagrista asmens kreipimasi dél atsakyme ] praSyma ar
skundg esanciy spausdinimo, skai¢iavimo ar faktiniy duomeny klaidy, nedelsdama jas iStaiso ir
pateikia asmeniui iStaisytg atsakymg arba pranesa jam, kodél klaidos nebuvo taisomos.

VI SKYRIUS
KOMISIJOS VEIKSMU, NEVEIKIMO, ATSAKYMU IR ADMINISTRACINIU
SPRENDIMU APSKUNDIMAS

60. Asmuo, nesutinkantis su Komisijos atsakymu j jo praSyma ar skundg arba tuo atveju, jeigu
per nustatytg prasymo ar skundo nagriné¢jimo terming atsakymas asmeniui neiSsiystas, turi teise¢
paduoti skundg Lietuvos Respublikos administraciniy ginéy komisijy jstatymo nustatyta tvarka
administraciniy gin¢y komisijai, Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo
nustatyta tvarka administraciniam teismui.

61. D¢l Komisijos administracijos darbuotojy piktnaudziavimo, biurokratizmo ar kitaip
paZzeidziamy zmogaus teisiy ir laisviy vieSojo administravimo srityje asmuo turi teis¢ pateikti
skundg Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriui Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy
jstatymo nustatyta tvarka.

62. Atsakyme, kuriame nurodomos atsisakymo suteikti praSoma administracing paslauga,
informacijg, priimti administracinj sprendima priezastys, arba Komisijos siunfiamame,
vadovaujantis Apraso 12, 3842 punktais, praneSime apie asmens praSymo nenagrinéjimo
priezastis nurodoma tiksli atsakymo apskundimo tvarka ir institucijos (-y), kuriai (-ioms) gali bati
paduotas skundas, pavadinimas (-ai) ir adresas (-ai), taip pat terminas (-ai), per kurj (-iuos) gali biiti
pateiktas skundas.

63. PraSymg atlikti tyrimg pateikes asmuo turi teis¢ skysti Komisijos priimtg sprendima, o tais
atvejais, kai Komisija per 20 darbo dieny nuo praSymga atlikti tyrimg pateikusio asmens
informavimo apie praSyme atlikti tyrimg nurodyty aplinkybiy patvirtinimg dienos nepriima
sprendimo, asmuo gali skysti Komisijos neveikima, paduodamas motyvuota skunda Vilniaus
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apygardos administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo
nustatyta tvarka.

64. D¢l Komisijos atsakymy ir sprendimy dél prasymo atlikti tyrimg prokuroras ir (ar)
visuomenés informavimo srityje veikian¢ios asociacijos, turin€ios pagrindg manyti, kad Komisija
nevykdé arba netinkamai vykdé jai teisés aktuose nustatytas pareigas, susijusias su Lietuvos
Respublikos visuomenés informavimo jstatymo 19 straipsnio 1 dalyje nurodytos neskelbtinos
informacijos kontrole, ir tokiais veiksmais buvo pazeistas vieSasis interesas visuomenes
informavimo srityje, kreipiasi j Komisija su motyvuotu praSymu imtis butiny veiksmy pazeidimui
pasalinti.

65. Tais atvejais, kai Komisija per 20 darbo dieny nepriima sprendimo, kuriuo pasalinamas
vieSojo intereso pazeidimas, prokuroras ir (ar) visuomenés informavimo srityje veikiancios
asociacijos Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka turi teise
kreiptis ] Vilniaus apygardos administracinj teismg dél Komisijos neveikimo su motyvuotu prasymu
Jpareigoti Komisijg tinkamai vykdyti neskelbtinos informacijos kontrolés funkcijg ir taikyti
Lietuvos Respublikos visuomenés informavimo jstatyme nurodytas poveikio priemones.

VIl SKYRIUS
ASMENU PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO IR APTARNAVIMO KOKYBES
VERTINIMAS

66. Asmenys Komisijos internetiniame puslapyje turi teis¢ anonimiskai uzpildyti Komisijos
teikiamy paslaugy kokybés vertinimo anketg. Asmenys Komisijos elektroninio pasto adresu
Irtk@rtk.1t taip pat turi teis¢ anonimiskai pareikSti savo nuomong¢ apie praSymy ar skundy
nagrin€jimg ir aptarnavimo Komisijoje kokybe, pateikti pageidavimus ir sitilymus, informacija:

66.1. ar jiems uztenka informacijos apie Komisijos kompetencijg ir vykdomas funkcijas;

66.2. ar jie pakankamai informuoti apie Komisijos administracijos darbo laika;

66.3. ar jiems patogus Komisijos administracijoje nustatytas asmeny pri€émimo laikas;

66.4. ar jiems tenka ilgai laukti priémimo;

66.5. ar jie buvo atidziai iSklausyti juos aptarnavusiy Komisijos administracijos darbuotojy;

66.6. ar aiskiai ir tiksliai buvo atsakyta j jy klausimus;

66.7. per kiek laiko asmenys sulauké atsakymo j pateiktg klausima;

66.8. ar jie informuoti apie veiksmus, kuriy institucija émeési spresdama jy klausimus;

66.9. kaip jie vertina Komisijos veikla.

67. Apraso 66 punkto pagrindu gauti duomenys naudojami asmeny prasymy ir skundy
nagrin€jimui ir jy aptarnavimui Komisijos administracijoje gerinti.

Priedo pakeitimai:
Nr. KS-119, 2021-06-09, paskelbta TAR 2021-06-10, i. k. 2021-13316


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=83661780c9bd11eba2bad9a0748ee64d

Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo
ir jy aptarnavimo Lietuvos radijo ir
televizijos komisijoje tvarkos apraso

1 priedas

(Skundo / praSymo atlikti tyrimg formos pavyzdys)

(asmens vardas, pavardé/ pavadinimas)

(adresas, kiti kontaktiniai duomenys, kuriais pageidauja gauti atsakyma)

Lietuvos radijo ir televizijos komisijai
Seimyniskiy g. 3A, 09312 Vilnius

SKUNDAS / PRASYMAS ATLIKTI TYRIMA
(tinkamg pabraukti)

(data)

(vieta)

1. Informacija apie skundZiama juridinj asmenj, radijo ar televizijos programg ir atskira
programa:

1.1. Transliuotojas / retransliuotojas / televizijos programy ir (ar) atskiry programy platinimo
internete paslaugy teikéjas / uzsakomyjy audiovizualinés ziniasklaidos paslaugy teikéjas / dalijimosi

vaizdo medZziaga platformos paslaugy teikéjas
(VT LT 4T ) TSRS
1.2. Televizijos / radijo programa (PavadinimMas)..........cccceeeueieiieeiieeresiesesieese e se e e

1.3. Konkreti atskira programa, dél kurioje paskleistos informacijos teikiamas skundas /
praSymas atlikti tyrima:

I T I ooV To 1T TSSO

1.3.2. transliavimo (retransliavimo) data, 1aikas............cccccoveiiicie i

2. SkundZiamas veiksmas (neveikimas): iSsamiai iSdéstykite aplinkybes ir faktus, kuriais
grindzZiate savo skunda / praSyma atlikti tyrima, jei kreipiatés dél neskelbtinos informacijos
paskleidimo, nurodyKkite, kokia galimai neskelbtina vieSoji informacija buvo paskleista.

3. Ar Kkreipétés i transliuotoja / retransliuotoja / televizijos programuy ir (ar) atskiry
programy platinimo internete paslaugy teikéja / uZsakomyju audiovizualinés Ziniasklaidos




paslaugy teikéja ar dalijimosi vaizdo medZiaga platformos paslaugy teikéja, dél kurio
televizijos ar radijo programoje paskleistos informacijos ar jo veiksmu (neveikimo) teikiate
skunda / praSyma atlikti tyrima? NurodyKkite aplinkybes, kada ir kokia forma (telefonu, rastu,
kt.) kreipétés, kokio sulaukéte atsakymo. Jeigu turite, pridékite kreipimosi bei gauto
atsakymo kopijas.

5. Ar skundas tuo pa¢iu klausimu jau iSnagrinétas ar dar nagrinéjamas teisme? Jeigu
iSnagrinétas ar nagrinéjamas, nurodykite, kada ir kokiame teisme.

6. Pridedamy dokumenty, Kkity jrodymuy sarasas (pridékite dokumentus ir Kitus
jrodymus, patvirtinancius Jaisy iSdéstytas aplinkybes):

Patvirtinu, kad visa mano pateikta informacija yra tiksli ir teisinga.

Pastaba. Jeigu esate jgaliotas pateikti kito asmens skundq / prasymq atlikti tyrimgq, pridékite
jistatymo nustatyta tvarka tinkamai patvirtintg jgaliojimo kopijg.

(parasas) (vardas, pavarde)

(atstovo parasas) (atstovo vardas, pavarde)




Asmeny prasymy ir skundy nagriné¢jimo
ir jy aptarnavimo Lietuvos radijo ir
televizijos komisijoje tvarkos apraso

2 priedas

(Prasymo ar skundo priémimo fakta patvirtinan¢io dokumento forma)

LIETUVOS RADIJO IR TELEVIZIJOS KOMISIJA

Valstybés biudzetiné jstaiga. Seimynigkiy g. 3A, LT-09312 Vilnius, tel. (8 5) 233 0660, faks. (8 5) 264 7125, el. p. Irtk@rtk.It.
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 188741498

(pareiskéjo vardas ir pavardé, adresas, telefono numeris arba pavadinimas, buveinés adresas, telefono numeris~)

PAZYMA APIE PRIIMTUS DOKUMENTUS

Nr.
(data)
Jiisy praSymas / skundas / dél
(trumpas turinio apibtidinimas)
gautas Nr. .
(data) (registracijos numeris)
Dokumentus priemé
(pareigy pavadinimas) (parasas) (vardas ir pavard¢)

(telefono numeris)

* Jeigu pareiskéjas duomenis nurodo.

Pakeitimai:

1.
Lietuvos radijo ir televizijos komisija, Sprendimas



Nr. KS-73, 2019-10-30, paskelbta TAR 2019-10-31, i. k. 2019-17351

Dél Lietuvos radijo ir televizijos komisijos 2015 m. rugséjo 9 d. sprendimo Nr. KS-166 ,,Dél Asmeny praSymy, skundy
ir praneSimy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo Lietuvos radijo ir televizijos komisijoje tvarkos apraso patvirtinimo™
pakeitimo

2.

Lietuvos radijo ir televizijos komisija, Sprendimas

Nr. KS-119, 2021-06-09, paskelbta TAR 2021-06-10, i. k. 2021-13316

Dél Lietuvos radijo ir televizijos komisijos 2015 m. rugséjo 9 d. sprendimo Nr. KS-166 ,,Dél Asmeny praSymy, skundy
ir praneSimy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo Lietuvos radijo ir televizijos komisijoje tvarkos apraso patvirtinimo™
pakeitimo



https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=57dc1110fba011e99681cd81dcdca52c
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=83661780c9bd11eba2bad9a0748ee64d

