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TECHNINES PAGALBOS NEIGALIESIEMS CENTRO
PRIE SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO IR ASMENU APTARNAVIMO
TECHNINES PAGALBOS NEIGALIESIEMS CENTRE PRIE SOCIALINES APSAUGOS
IR DARBO MINISTERIJOS TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2020 m. balandzio 2 d. Nr. G1-28
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjtucio 22 d. nutarimo Nr. 875
,De€l prasymy ir skundy nagrin€jimo ir asmeny aptarnavimo vieSojo administravimo subjektuose
taisykliy patvirtinimo** aktualia redakcija:

1. Tvirtinu PraSymy ir skundy nagrin€jimo ir asmeny aptarnavimo Techninés pagalbos
nejgaliesiems centre prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos tvarkos aprasg (pridedama).

2.Pripazjstu netekusiu galios 2012 m. rugséjo 18 d. jsakymg Nr. G1 — 45 ,,Dél naujos
redakcijos asmeny aptarnavimo Techninés pagalbos nejgaliesiems centre prie Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos ir jo teritoriniuose padaliniuose tvarkos apraso patvirtinimo*.

3.]pareigoju:

3.1. Techninés pagalbos nejgaliesiems centro prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
(toliau — Centras) Apripinimo techninés pagalbos priemoniy organizavimo skyriaus specialistg
analitika organizuoti Sio jsakymo paskelbimg Teisés akty registre ir Centro internetinéje svetaingje;

3.2. Centro skyriy vedéjus su Siuo jsakymu supazindinti vadovaujamo skyriaus darbuotojus.

4.Pasiliekujsakymo vykdymo kontrolg sau.

Direktoré Ilona Ogurcova


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=53aa14b0b57111ec8d9390588bf2de65

PATVIRTINTA

Techningés pagalbos nejgaliesiems centro prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
direktoriaus 2020 m. balandzio 2 d.

jsakymu Nr. G1-28

PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO IR ASMENU APTARNAVIMO TECHNINES
PAGALBOS NEJGALIESIEMS CENTRE PRIE SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO
MINISTERIJOS TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1.  Prasymy, skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo Techninés pagalbos nejgaliesiems
centre prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Centras) tvarkos aprasas (toliau —
Tvarkos aprasas) reglamentuoja fiziniy ir juridiniy asmeny (toliau — asmenys) ar Siy asmeny teises
akty nustatyta tvarka jgalioty atstovy praSymy, skundy nagrin¢jimg bei asmeny aptarnavimg Centre
ir VieSyjy paslaugy teikimo skyriaus geografiSkai visose apskrityse nutolusiuose padaliniuose
(toliau — teritoriniai padaliniai).

2. Tvarkos aprasas parengtas vadovaujantis Prasymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny
aptarnavimo vie$ojo administravimo subjektuose taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2007 m. rugpjicio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,Dél praSymy ir skundy nagrinéjimo ir
asmeny aptarnavimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo®, nuostatomis ir
Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymu.

3. Centro ir teritoriniy padaliniy darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis, aptarnaudami
asmenis privalo vadovautis pagarbos zZmogaus teiséms, teisingumo, sgziningumo ir protingumo,
taip pat Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatyme jtvirtintais jstatymo virSenybés,
objektyvumo, proporcingumo, nepiktnaudziavimo valdzia, tarnybinés pagalbos, efektyvumo,
subsidiarumo ir vieno langelio principais, o teikdami asmenims informacijg — Lietuvos Respublikos
teisés gauti informacijg 1§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatyme nustatytais
informacijos iSsamumo, tikslumo, teisétumo ir objektyvumo principais.

4. Nagrin¢jant asmeny praSymus ir skundus Tvarkos apraso nuostatos taikomos tiek, kiek
ty klausimy nereglamentuoja Lietuvos Respublikos jstatymai ar jy pagrindu priimti kiti teisés aktai.

5.] Centrg ir jo teritorinius padalinius asmenys gali kreiptis bei pateikti praSymus dél:

5.1. judé¢jimo, regos, klausos ir komunikacijos techninés pagalbos priemonés, individualiai
pagamintos specialios techninés pagalbos priemonés, elektrinio vezimélio ar elektrinio varytuvo
1sigijimo;

5.2. techninés pagalbos priemongs jsigijimo iSlaidy kompensavimo;

5.3. imokos uz grazintas techninés pagalbos priemones gavimo;

5.4. judéjimo techninés pagalbos priemonés remonto ar individualaus pritaikymo;

5.5. kity su Centro veikla susijusiy klausimy.

6. Asmeniui kreipiantis dél Tvarkos apraSo 5.1., 5.2. ir 5.3. punktuose nurodyty prieZas¢iy
pateikiamas ne tik praSymas, bet ir kiti papildomi dokumentai, nurodyti Nejgaliyjy apripinimo
techninés pagalbos priemonémis ir §iy priemoniy jsigijimo i§laidy kompensavimo tvarkos aprase,
patvirtintame Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. gruodzio 19 d.
jsakymu Nr. A1-338 ,,D¢l nejgaliyjy apriipinimo techninés pagalbos priemonémis ir §iy priemoniy
jsigijimo i$laidy kompensavimo tvarkos apraso patvirtinimo*.

7. Centras ir jo teritoriniai padaliniai taip pat priima asmeny pasiilymus dél veiklos
gerinimo ar naujy techninés pagalbos priemoniy jtraukimo j priemoniy sgraSus, pasteb¢jimus dél
Centro veiklos trikumy ir pasitilymus kaip juos iStaisyti, kitus pasitilymus ar pastabas. Pasiiilymus,
pastabas rastu galima pateikti asmeniui ar jo atstovui tiesiogiai atvykus | Centra ar jo teritorinj
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padalinj, atsiuntus pastu arba elektroninémis priemonémis, elektroniniu btidu per specialiai tam
sukurtg informacing sistema, elektroniniu pastu, arba paskambinus bendruoju telefono numeriu
turin¢iu galimybe priimti ir fiksuoti pokalbio turinj.

8. Asmenims prieinamoje vietoje, Centro interneto svetainéje www.tpnc.lt ir kitomis
informavimo priemonémis skelbiama Tvarkos aprase nurodyto vieno langelio Centro teritorinio
padalinio asmeny aptarnavimo darbuotojo, turinfio jgaliojimus spresti asmenims rapimus
klausimus arba aptarnauti asmenis, buvimo vieta, Centro darbo laikas, asmeny aptarnavimo laikas,
telefony numeriai, kita reikiama informacija.

Il SKYRIUS
ASMENU PRASYMU IR SKUNDU PATEIKIMAS

9.  PraSymus, skundus asmuo ar jo atstovas gali pateikti:

9.1. rastu:

9.1.1. atvykus j Centra ar jo teritorinj padalinj;

9.1.2. atsiuntus pastu skelbiamu interneto svetaingje;

9.1.3. elektroninémis priemonémis, elektroniniu biidu per specialiai tam sukurtg informacing
sistema;

9.1.4. elektroniniu pastu centras@tpnc.It, (iSskyrus praSymus nurodytus Tvarkos apraso 5.1,
5.2, 5.3 papunkciuose);

9.1.5. paskambinus Centro bendruoju telefonu, turin¢iu galimybe priimti ir fiksuoti praSymo
turinj (i8skyrus praSymus nurodytus Tvarkos apraso 5.1, 5.2, 5.3 papunkciuose);.

9.2. Zodziu, i8skyrus praSymus nurodytus Sio Tvarkos apraso 5.1, 5.2, 5.3 papunkciuose:

9.2.1. atvykus j Centrg ar jo teritorinj padalinj;

9.2.2. telefonu, skelbiamu Centro interneto svetaingje.

10. Zodziu elektroninémis priemonémis gali biti teikiami tik tokie praSymai, kuriems
pateikti pagal Centre patvirtintg vieSosios paslaugos teikimo apraSymg asmuo neprivalo pateikti
asmens tapatybe patvirtinancio dokumento.

11. PrasSymas, pateiktas zodziu, gali biiti iSdéstomas Centro ar jo teritorinio padalinio
darbuotojui, turin¢iam jgaliojimus spresti asmenims ar jy atstovams rupimus klausimus. Prasymas,
pateiktas zodziu, j kurj galima atsakyti tg pacig darbo dieng, Centre ar jo teritoriniame padalinyje
neregistruojamas. Jeigu j Zodziu pateiktg praSyma negalima atsakyti tg pacig darbo dieng, asmuo ar
jo atstovas paprasomas praSymg iSdéstyti rastu arba pasiiiloma paskambinti Centro bendruoju
telefonu, turinciu galimybe priimti ir fiksuoti praSymo turin;.

12. Asmuo ar jo atstovas, teikdamas praSyma Centro bendruoju telefonu, privalo prisistatyti,
pasakyti savo varda, pavarde, atstovaujamo asmens varda, pavarde, nurodyti adresg arba kitus
kontaktinius duomenis rySiui palaikyti. PraSyma priimantis Centro ar jo teritorinio padalinio
darbuotojas turi jspéti asmenj apie prasSymo turinio fiksavima pvz.: “miisy pokalbis jraSomas, ar
sutinkate testi?”. Asmeniui ar jo atstovui sutikus, pradedamas pokalbis, kurio metu asmuo privalo
aiSkiai i8déstyti praSymo turinj. PraSymas ZodZiu registruojamas Centro ar jo teritorinio padalinio
darbuotojui uZpildant Tvarkos apraSo 2 priede nustatytos formos praS§yma arba skundg ir saugomas
kartu su garso jrasu. Asmeniui ar jo atstovui nesutikus (atsisakius) teikti praSyma bendruoju
telefonu, Centro ar teritorinio padalinio darbuotojas pasiiilo atvykti j Centrg ar jo teritorinj padalinj
arba kreiptis rastu.

13. PraSymas, pateiktas Zodziu, kurio metu buvo uzfiksuotas praSymo turinys, nagrinéjamas
kaip praSymas, pateiktas rastu.

14. Asmenys atvyke i Centrg ar jo teritorinj padalinj pra§yma teikiantis asmuo ar jo atstovas
privalo:

14.1. laikytis vieSosios tvarkos;

14.2. laikytis aptarnavimo eilés;

14.3. saugoti savo asmeninius daiktus;




14.4. negadinti Centro turto.

15. Pazeidziantys S$ig tvarka, neblaiviis, apsvaige ar agresyviis asmenys gali buti
neaptarnaujami. Centro ar jo teritorinio padalinio darbuotojas privalo tuojau pat pranesti apie Sio
asmens elgesj savo tiesioginiam vadovui ir vadovo sprendimu apie praSyma zodziu teikiancio
asmens elgesj, turintj akivaizdziy auk$€iau iSvardinty pazeidimy pozymiy, praneSama
kompetentingoms institucijoms.

16. PraSymas zodziu pateikiamas Centro ar jo teritorinio padalinio darbuotojui suprantama
kalba. Jeigu asmuo ar jo atstovas nemoka valstybinés kalbos, o Centre ar jo teritoriniame padalinyje
néra darbuotojo, suprantancio kalba, kuria asmuo ar jo atstovas kreipiasi, arba kai dél kalbos ar
sensorinio sutrikimo asmuo negali suprantamai reiksti minciy, jam kreipiantis zodziu j Centrg ar jo
teritorinj padalinj turi dalyvauti asmuo, gebantis iSversti praSyma ] valstybing kalbg. Vertéja
pakvie€ia asmuo, kuris kreipiasi j Centrg ar jo teritorinj padalinj, savo iniciatyva.

17. PraSymas ar skundas rastu turi buti:

17.1. paraSytas valstybine kalba arba iSverstas i valstybing kalba, kurio vertimo tikrumas
paliudytas Lietuvos Respublikos notariato jstatymo nustatyta tvarka;

17.2. paraSytas jskaitomai,

17.3. asmens pasirasytas.

18. PraSyme ar skunde raStu turi buti nurodytas pareiSskéjo vardas, pavardé, gyvenamoji
vieta arba kiti kontaktiniai duomenys, pagal kuriuos asmuo pageidauja gauti atsakymg. Jeigu
praSyme ar skunde nenurodytas adresas, kuriuo asmuo pageidauja gauti atsakyma, jis pateikiamas
pagal kitus praSyme ar skunde nurodytus asmens kontaktinius duomenis, iSskyrus atvejus, kai
praSyme ar skunde jokiy kity asmens kontakty nenustatoma. Kai | Centrg ar jo teritorin} padalinj
kreipiasi asmens atstovas praSyme ar skunde turi nurodyti savo vardg ir pavarde, adresa arba Kitus
kontaktinius duomenis, pagal kuriuos pageidauja gauti atsakymg, taip pat turi nurodyti
atstovaujamo asmens vardg ir pavarde (jeigu kreipiamasi fizinio asmens vardu) arba pavadinimag
(jeigu kreipiamasi juridinio asmens vardu) ir pateikti atstovavimg patvirtinant] dokumentg ar jo
kopija.

19. Kai praSymg ar skundg rastu Centrui ar jo teritoriniam padaliniui pateikia asmens
atstovas, kurio atstovavimg patvirtinantis dokumentas iSduotas uzsienyje, Sis dokumentas turi buti
patvirtintas vadovaujantis Dokumenty legalizavimo ir tvirtinimo pazyma (Apostille) tvarkos aprasu,
patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. spalio 30 d. nutarimu Nr. 1079 ,,.Dél
Dokumenty legalizavimo ir tvirtinimo pazyma (Apostille) tvarkos apraso patvirtinimo*.

20. PraSymai raStu, atsiysti Centrui ar jo teritoriniam padaliniui elektroninémis
priemonémis, elektroniniu biidu per specialiai tam sukurtg informacing sistema turi biiti pasirasSyti
kvalifikuotu elektroniniu parasu, arba suformuoti elektroninémis priemonémis, kurios leidzia
uztikrinti teksto vientisumg ir nepakei¢iamuma.

21. Jeigu Centro direktorius ar jo jgaliotas asmuo nenusprendZia kitaip, praSymai ar skundai
raStu, neatitinkantys Tvarkos apraso 19 punkto reikalavimy, taciau i kuriuos, nepazeidziant
asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny ar Centro interesy, galima atsakyti ta pacig darbo diena, Centre
neregistruojami, o atsakymams j tokius prasymus ar skundus mutatis mutandis taikoma Tvarkos
apraso 10 punkte nustatyta tvarka.

22. Asmuo, prasyma ar skunda teikiantis Centrui elektroniniu paStu, turi jj iSsiysti
elektroninio pasto adresu centras@tpnc.lt.

23. Centro ar jo teritorinio padalinio darbuotojas, jam Centro suteiktu elektroninio pasto
adresu gaves prasyma ar skunda, turi uZregistruoti atitinkamame Centro dokumenty registre,
i8skyrus atvejus, kai | praSyma pagal kompetencija gali atsakyti tg pacig darbo dieng ji perskaites.

) 11 SKYRIUS .
ASMENU PRASYMU IR SKUNDY PRIEMIMAS IR NAGRINEJIMAS

24. PraSymai ar skundai, pateikti raStu Centro teritoriniuose padaliniuose, atsiysti pastu ar
elektroninémis priemonémis, turi buiti uZregistruojami atitinkamame Centro dokumenty registre.
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25. Priémus praSymg ar skunda, asmens pageidavimu jteikiama, o jeigu praSymas ar
skundas gautas pastu arba elektroninémis priemonémis, asmens pageidavimu per 3 darbo dienas
nuo praSymo ar skundo gavimo Centre ar jo teritoriniuose padaliniuose dienos asmens nurodytu
adresu arba elektroninio paSto adresu iSsiun¢iama Tvarkos apraso 1 priede nustatytos formos
pazyma apie priimtus dokumentus.

26. PraSymai, iSskyrus prasymus, | kuriuos, nepazeidziant asmens, kuris kreipiasi, kity
asmeny ar Centro interesy, galima atsakyti tg pacig darbo diena, turi biiti iSnagrinéjami per 20 darbo
dieny nuo praSymo gavimo Centre ar jo teritoriniame padalinyje dienos. Administracinés
procediiros atlickamos laikantis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 31
straipsnyje nustatyty terminy.

27. Jeigu asmens praSymo nagrinéjimas susijes su komisijos sudarymu, posédzio susaukimu
ar kitais atvejais, dél kuriy atsakymo pateikimas asmeniui ar jo atstovui gali uztrukti ilgiau kaip 20
darbo dieny nuo praSymo ir visy reikiamy dokumenty gavimo Centre dienos, Centro direktorius ar
kitas Centro darbuotojas pagal kompetencija turi teis¢ pratesti §j terming dar iki 20 darbo dieny.
Pratesus nustatyta terming, Centras per 2 darbo dienas nuo Centro direktoriaus ar kito Centro
darbuotojo tokio sprendimo priémimo dienos iSsiunc¢ia asmeniui ar jo atstovui praneSimg rastu ir
nurodo praSymo nagrinéjimo pratesimo priezastis.

28. Jeigu praSymui iSnagrinéti butina informacija ir dokumentai, kuriuos privalo pateikti
asmuo, kuris kreipiasi, ir Centras ar jo teritorinis padalinys tokios informacijos ir dokumenty pats
gauti negali, per 5 darbo dienas nuo praSymo gavimo Centre ar jo teritoriniame padalinyje dienos
Centro darbuotojas kreipiasi ] asmen] raStu, praSydamas pateikti papildoma informacijg ir
dokumentus, ir praneSa, kad praSymo nagrinéjimas stabdomas, kol bus pateikta praSymui
iSnagrinéti biitina informacija ir dokumentai. Kai per Centro nustatyta terming, kuris negali biti
trumpesnis kaip 5 darbo dienos, praSymui iSnagrinéti biitina informacija ir dokumentai negaunami,
prasymas nenagrinéjamas, per 3 darbo dienas nuo Centre ar jo teritoriniame padalinyje nustatyto
termino suéjimo dienos dokumenty originalai grazinami asmeniui ir nurodoma graZinimo
priezastis. Centras ar jo teritorinis padalinys pasilieka praSymo ir gauty dokumenty kopijas.

29. Jeigu prasymas nebuvo nagrin¢jamas d¢l to, kad triiko prasSymui iSnagrinéti biitinos
informacijos ir dokumenty, asmeniui dar kartg pateikus praSyma su praSymui iSnagrinéti biitina
informacija ir dokumentais, toks praSymas nelaikomas teikiamu pakartotinai.

30. PraSymo ar skundo, adresuoto Centrui ar jo teritoriniam padaliniui, kai praSyme ar
skunde nurodyti klausimai priskiriami Centrui ar jo teritoriniam padaliniui ir kitos (-y) institucijos
(-y) kompetencijai, nagrinéjimg organizuoja ir j jj atsako Centras ar jo teritorinis padalinys. Centro
ar jo teritorinio padalinio vadovas ar jgaliotas asmuo, nustates, kad praSyme ar skunde nurodyti
klausimai priskiriami ir kity institucijy kompetencijai, ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo
prasymo ar skundo gavimo Centre ar jo teritorinio padalinio dienos persiuncia jo kopija kitoms
institucijoms, su kuriy kompetencija susijes praSymo nagrin¢jimas. Gaves i$ kitos (-y) institucijos (-
y), su kuriy kompetencija susijgs praSymo ar skundo nagriné¢jimas, Centras ar jo teritorinis
padalinys pateikia asmeniui apibendrintg atsakyma, pridedant gauty institucijy rasty kopijas. Jeigu
per 10 darbo dieny nuo tokio praSymo ar skundo uZregistravimo kompetentinga institucija
atsakymo Centrui ar jo teritoriniam padaliniui nepateikia, atsakymas | praSymg ar skundg teikiamas
Centro ar jo teritorinio padalinio kompetencijos ribose o dél praSymo ar skundo klausimy,
nesusijusiy su Centro ar jo teritoriniy padaliniy kompetencija, pateikusiam asmeniui siiloma
kreiptis tiesiogiai  atitinkamas institucijas.

31. PraSyma, kuris adresuotas ne tik Centrui ar jo teritoriniam padaliniui, taciau ir kitai
jstaigai, kai praSyme nurodyti klausimai priskiriami keliy jstaigy kompetencijai, nagrinéja
kiekviena jj gavusi jstaiga pagal savo kompetencijg ir asmeniui ar jo atstovui j jj atsako, pridédama
atsakymo kopijas kitoms tg patj praSyma nagrinéjancioms jstaigoms.

32. Jeigu Centras ar jo teritorinis padalinys, uzZregistraves praSyma, nustato, kad prasymas
grindziamas akivaizdziai tikrovés neatitinkanciais faktais arba praSymo turinys nekonkretus ir
nesuprantamas ir de¢l to Centras ar jo teritorinis padalinys negali tokio praSymo iSnagrinéti, praSymo
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nagrin¢jimas Centro direktoriaus sprendimu nutraukiamas. Apie tokio pra§ymo nagrinéjimo
nutraukimg Centras ar jo teritorinis padalinys nedelsdamas pranesa asmeniui.

33. Jeigu praSymo ir (ar) prie jo pridedamy dokumenty turinyje yra teisés pazeidimy
pozymiy, Centras ar jo teritorinis padalinys per 5 darbo dienas nuo §io praSymo gavimo dienos
persiun¢ia tokio praSymo kopija ir prie jo pridedamy dokumenty kopijas institucijoms,
kompetentingoms tirti Siuos teisés pazeidimus. Tais atvejais, kai tolesniam praSymo ar skundo
nagrinéjimui butinas kompetentingos institucijos atsakymas, praSymo nagrinéjimas Centro
direktoriaus ar jo jgalioto asmens sprendimu gali biiti sustabdytas iki atsisakymo pradéti ikiteisminj
tyrimg ar administracinio nusizengimo bylos teiseng arba iki bus baigta baudziamoji byla ar
administracinio nusizengimo bylos teisena. Apie tokio praSymo nagrinéjimo sustabdyma institucija
ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo tokio sprendimo priémimo dienos rastu pranesa praSyma
pateikusiam asmeniui ar jo atstovui.

34. Prasymas ar skundas, pateiktas rastu nesilaikant Tvarkos apraso 16, 17 ir 18 punktuose
nustatyty reikalavimy, per 5 darbo dienas nuo prasymo ar skundo gavimo Centre ar jo teritoriniame
padalinyje dienos grazinamas asmeniui, pateikusiam praSymag ar skunda, ar jo atstovui, nurodant
tokio praSymo grazinimo priezastis ir sitilant pasidaryti vertimg ] valstybine kalbg ar iStaisyti
nustatytus tinkamo atstovavimo jrodymo trilkumus.

IV SKYRIUS
ATSAKYMU PARENGIMAS IR SAUGOJIMAS, ISSIUNTIMAS (ITEIKIMAS)
ASMENIUI, ATSAKYMU APSKUNDIMAS

35. | asmeny prasymus atsakoma valstybine kalba arba kita kalba, jei praSymag Centro
direktoriaus sprendimu buvo galima pateikti kita kalba, ir tokiu badu, kokiu buvo pateiktas
praSymas, arba tokiu biidu, kuris buvo nurodytas prasyme.

36. Atsakymas ] praSymus, siun¢iamas elektroninémis priemonémis, turi biiti pasirasSytas
Centro direktoriaus arba jo jgalioto asmens kvalifikuotu elektroniniu parasu, arba suformuotas
elektroninémis priemonémis, kurios leidzia uztikrinti teksto vientisumg ir nepakei¢iamuma,
iSskyrus atvejus, kai atsakoma j Sio Tvarkos apraSo 20 punkte nustatytais atvejais neregistruotus
praSymus.

37. Atsakymai ] praSymus rengiami ir saugomi laikantis Lietuvos vyriausiojo archyvaro
priimty teisé€s akty, reglamentuojanc¢iy dokumenty valdyma, reikalavimy.

38. Atsakymai parengiami atsizvelgiant j praSymo turinj:

38.1. | praSyma nurodyta Tvarkos apraso 5.1. — 5.4. papunkciuose atsakoma suteikiant
praSomg paslaugg arba nurodomos atsisakymo tai padaryti priezastys;

38.2. 1 praSymg pateikti Centro turimg informacija atsakoma pateikiant praSomg informacija
Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija i§ valstybés ar savivaldybiy institucijy ir jstaigy
istatymo nustatyta tvarka arba nurodomos atsisakymo tai padaryti priezastys;

38.3. 1 praSyma priimti administracinj sprendimg (jsakymg, potvarkj) ar kitag nustatytos
formos dokumentg, atsakoma raStu arba pateikiant atitinkamo priimto dokumento kopija, iSrasa,
nuorasg arba nurodomos atsisakymo tai padaryti prieZastys;

38.4. | kitus praSymus atsakoma laisva forma arba nurodomos atsisakymo tai padaryti
priezastys.

39. Centro ar jo teritorinio padalinio darbuotojai, patys pasteb¢je ar gave pagrista asmens
kreipimasi dél atsakyme esanciy spausdinimo, skaiiavimo ar faktiniy duomeny klaidy, ne véliau
kaip per 2 darbo dienas nuo klaidos paaiskéjimo arba asmens kreipimosi dienos jas iStaiso ir
pateikia asmeniui iStaisyta atsakyma arba pranesa jam, kodél klaidos nebuvo taisomos.

40. | skundus atsakoma laikantis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme
nustatytos tvarkos.

41. Atsakyme, kuriame nurodomos atsisakymo suteikti prasoma paslauga, informacija,
priimti sprendima prieZastys, arba Centro ar jo teritorinio padalinio siun¢iamame praneSime apie
asmens praSymo ar skundo nenagringjimo prieZastis asmuo ar jo atstovas turi biti informuojamas
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apie tokio atsakymo apskundimo tvarka, nurodant institucijos (-y), kuriai (-ioms) gali bati paduotas
skundas, pavadinima (-us) ir adresa (-us), taip pat terming (-us), per kurj (-iuos) gali buti pateiktas
skundas. Persiunciant prasyma ar skundg nagrinéti kitai kompetentingai institucijai ir informuojant
apie tai asmenj ar jo atstova, praneSime asmeniui nurodyti minétos apskundimo tvarkos nereikia.

V SKYRIUS
ASMENU APTARNAVIMAS TAIKANT VIENO LANGELIO PRINCIPA

42. Asmenys Centro teritoriniuose padaliniuose aptarnaujami vieno langelio principu.
Centro teritoriniy padaliniy asmeny aptarnavimo vieta, laikas ir kita svarbi informacija skelbiama
Centro interneto svetainéje www.tpnc.lt.

43. Centro teritorinio padalinio darbuotojai:

43.1. priima asmeny praSymus, skundus ir praS§ymus nurodytus $io Tvarkos apraso 5 punkte,
nustato, kokia jy esmé, kokios informacijos reikia sprendimams priimti, kokig informacijg ir
dokumentus pagal galiojancius teisés aktus privalo pateikti asmuo, kuris kreipiasi, numato, kokig
informacija gali gauti i§ kity institucijy, ir papraso asmenj, kuris kreipiasi, pateikti informacija ir
dokumentus, kuriy Centro teritorinio padalinio darbuotojas negali gauti pats arba kuriuos pagal
galiojancCius teis€s aktus privalo pateikti §is asmuo, bet jy nepateikia;

43.2. praSymus nurodytus Sio Tvarkos apraso 5.1. — 5.3. punktuose, darbuotojai uzregistruoja
1 techninés pagalbos priemoniy apskaitos informacing sistemg bei priima sprendimus, iSskyrus
atvejus, kai sprendimg priimti sudaroma komisija;

43.3. dokumenty valdymo sistemoje uzregistruoja gautus praSymus ar skundus, iSskyrus
praSymus, ] kuriuos, nepazeidziant asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny ar Centro interesy, galima
atsakyti tg pacig darbo diena;

43.4. jteikia ar iSsiun¢ia asmeniui ar jo atstovui atsakymg j jo praSyma ar skunda;

43.5. praSymg ar skunda pateikusio asmens ar jo atstovo pageidavimu informuoja ji apie
praSymo ar skundo nagriné¢jimo eiga;

43.6. konsultuoja ir informuoja praSyma ar skundg pateikusj asmenj ar jo atstova pagal
Centro kompetencija;

43.7. jei darbuotojas neturi reikiamos kompetencijos ar jgaliojimy iSspresti asmens klausimo,
jis privalo iSsiaiSkinti, kuris darbuotojas sprendzia asmeniui riipimus klausimus, pakviesti ar
paskambinti kompetentingam darbuotojui ir nusakyti jam sprendziamo klausimo esme¢ palydéti
asmen] pas ta darbuotoja arba tiksliai nurodyti j kurj darbuotojg asmuo turéty kreiptis;

43.8. jeigu Centras ar jo teritorinis padalinys nekompetentingi iSspresti asmeniui ripima
klausima, darbuotojas turi nurodyti institucijos, j kurig asmuo turéty kreiptis, kontaktinius
duomenis.

VI SKYRIUS
REKOMENDACIJOS DARBUOTOJUI BENDRAUJANT SU ASMENIU TURINCIU
NEGALIA AR KITOK] SUTRIKIMA, AR JO ATSTOVU

44. Aptarnaujant asmenis darbuotojui rekomenduojama:

44.1. elgtis mandagiai, pagarbiai, geranoriSkai, pasiiilyti prisésti, kalba ar veiksmais
nediskriminuoti jy dél negalios, amZziaus, lyties, socialinés ar Seiminés padéties, kalbos, tautybeés,
rasés ar kity poZymiy;

44.2. pirmam pasisveikinti zodZiais ,,Laba diena“ (,,Labas rytas‘/“Labas vakaras®); pokalbiui
baigiantis atsisveikinti, palinkéti ,,Geros dienos” (,,Gero savaitgalio” ir panaSiai); nevartoti
trumpiniy, pavyzdziui, ,,Laba®, ,,Viso*;

44 3. pasisveikinti su asmeniu ne tik jam priéjus prie aptarnavimo vietos, bet ir susitikus
tarnybinése patalpose;
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44.4. rodyti iniciatyva pradedant pokalbj, paklausiant: ,Kuo galéfiau biiti naudingas®,
»Klausau Jisy”. Kalbéti ramiu balso tonu, vartoti pagarbius kreipinius ,Jus®“, atidziai ir
nepertraukiant iSklausyti asmenj bei atsakyti j asmens klausimus;

44.5. issiaiSkinti, kokiu klausimu asmuo kreipiasi, kokia informacija ar paslauga jam
reikalinga ir kokybiSkai ja suteikti, prireikus paprasSyti patikslinti kreipimosi esm¢. Papildomus,
patikslinancius klausimus uzduoti tik tuomet, kai asmuo baigia kalbéti ar padaro pauze. Esant
bitinybei atsakyti j tarnybinio telefono skambutj, atsiliepti pries tai atsiklausus / atsiprasius asmens;

44.6. konsultuoti asmenj jam ripimais nejgaliyjy apripinimo techninés pagalbos
priemonémis ir §iy priemoniy jsigijimo iSlaidy kompensavimo tvarkos klausimais, glaustai
pateikiant esmin¢ informacija apie sprendimus;

44.7. suteikti asmeniui informacijg apie teisés akty, tvarky pakeitimus, susijusius su asmeniui
aktualiu techninés pagalbos priemoniy apripinimo ir Sy priemoniy jsigijimo iSlaidy kompensavimo
bei judéjimo priemoniy remonto arba individualaus pritaikymo paslaugy klausimu;

44 8. priimant asmens praSymg jj uzregistruoti bei patikrinti ar pateikti visi sprendimui priimti
reikalingi dokumentai, papraSyti asmens pateikti trikstamg informacija ir dokumentus, tik tuos,
kuriy Centro teritorinis padalinys pats negali gauti i kity jstaigy ar kity institucijy arba kuriuos,
pagal galiojancius teisés aktus, privalo pateikti pats asmuo;

44.9. nustatyta tvarka iSduoti techninés pagalbos priemoneg.

45. Aptarnaujant asmen] judantj nejgaliojo vezimeéliu darbuotojui rekomenduojama:

45.1. kreiptis ] asmenj, o ne ] ji lydint] asmenj, nebent asmuo turintis judéjimo negalig
pageidauty, kad jj atstovauty lydintis asmuo;

45.2. bendravimui uztrukus ilgiau nei pora minuciy, atsisésti, kad darbuotojo ir asmens akys
biity tame pacCiame lygmenyje. Jei tai nejmanoma, darbuotojas turi stovéti toliau nuo vezimelio;

45.3. nesiremti, nestumti ir neliesti asmens vezimélio, neatsiklausus asmens;

45.4. pries suteikiant asmeniui pagalba, atsiklausti, ar jam ji reikalinga;

46. Aptarnaujant asmenj su regé€jimo negalia darbuotojui rekomenduojama:

46.1. kreiptis } asmenj, o ne j ji lydint] asmenj, nebent asmuo turintis regos negalig
pageidauty, kad jj atstovauty lydintis asmuo;

46.2. kreiptis ] asmenj vardu ir pavarde, Zodziais paaiskinti kur galima atsisésti;

46.3. pateikiant informacijg ar nurodant judéjimo kryptj nenaudoti gesty ir mimikos;

46.4. demonstruojant techninés pagalbos priemong, jduoti ja asmeniui j rankas ir suteikti
informacijg apie priemonés savybes, paskirtj, spalvg ar kitg reikalingg suteikti informacija;

46.5. prasant pasiraSyti dokumentg, raSymo priemong jduoti asmeniui ] rankas nukreipiant
asmens rankg j parasui skirtg vieta;

46.6. iSlydéti iSeinantj iS kabineto ar teritorinio padalinio patalpy asmenj pro duris
darbuotojas turi eiti pirma jo ir zodZiu nupasakoti klititis (pvz. ,,uz penkiy Zingsniy yra trys
laipteliai vedantys Zemyn* ir pan.).

47. Aptarnaujant asmenj su klausos negalia darbuotojui rekomenduojama:

47.1. pradedant bendrauti su asmeniu, atkreipti jo démesj rankos judesiu ar palieCiant jj ranka,
pakvieciant vardu;

47.2. stengtis uzmegzti ir palaikyti akiy kontakta;

47.3. kalbéti neskubant ir aiskiai tariant Zodzius, kad asmuo galéty nuskaityti informacija 18
lapy;

47.4. reikalui esant, pasitilyti asmeniui bendrauti susirasinéjant ant popieriaus lapo.

48. Aptarnaujant asmenj komunikacijos techninés pagalbos priemonémis darbuotojui
rekomenduojama:

48.1. kreiptis ] asmenj, o ne ] ji lydint] asmenj, nebent asmuo pageidauty, kad ji atstovauty
lydintis asmuo;

48.2. apmokyti asmenj naudotis techninés pagalbos priemone, jduoti ja asmeniui j rankas ir
suteikti informacija apie priemones savybes, paskirtj;
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48.3. kai asmeniui kyla abejonés, pasidométi, ar asmuo tiksliai viska suprato, paklausiant:
,»Ar aiskiai suteikiau konsultacija Jus dominanciu klausimu* ,,Ar aiski Jums pateikta informacija?*
,»Ar aiskus techninés pagalbos priemonés naudojimas?*;

48.4. pateikti iSvadg ar apibendrinimg, akcentuojant esminius dalykus, kai aiSkiai juntama,
kad dél didelio informacijos kiekio asmuo nesupranta konsultacijos.

49. Asmeniui suteikiama informacija, kad nuomone apie aptarnavimo kokybe gali pareiksi
uzpilde anketa ,,Asmeny aptarnavimo kokybés vertinimo anketa“ patalpinta Centro interneto
svetainéje www.tpnc.lt.

50. Centro teritoriniuose padaliniuose, asmenims gerai matomoje vietoje, nurodytas Centro
darbo laikas, asmeny aptarnavimo laikas, piety pertrauka ar (ir) kiti asmeny aptarnavimo laikai.

51. Centre jo teritorijose padaliniuose Svenc¢iy dieny iSvakarése darbo laikas sutrumpinamas
viena valanda.

VIl SKYRIUS
ASMENU APTARNAVIMAS CENTRO BENDRUOJU KONSULTACIJU TELEFONU

52. Asmenys telefonu, pagal Centro veiklos kompetencija, konsultuojami bei informuojami
bendruoju konsultacijy numeriu +370 800 80089 ir ilguoju telefono numeriu +370 5 233 7344,
kuris tinkamas skambinti ir i§ uZsienio. Skambinimas bendruoju konsultacijy numeriu yra

nemokamas, skambinant ilguoju telefono numeriu taikomi standartiniai operatoriy tarifai.
Punkto pakeitimai:
Nr. G1-51, 2020-05-13, paskelbta TAR 2020-05-14, i. k. 2020-10358

53. Asmeny konsultavimas ir informavimas bendruoju konsultacijy telefonu vykdomas
rotacijos principu vadovaujantis Centro direktoriaus jsakymu patvirtintu konsultavimo grafiku.
Darbuotojas pries darbo pradzig privalo suvesti savo identifikacinius duomenis ir prisijungti prie
skambuciy centro. Baiges darba, darbuotojas atsijungia nuo skambuciy centro.

54. Darbuotojas turi kalbéti su asmeniu ramiai ir mandagiai, nepriklausomai nuo to, kokiu
tonu asmuo kreipiasi. Kai darbuotojas yra uzgauliojamas, jam grasinama ar atlieckami Kkiti,
zeminantys darbuotojo orumg, veiksmai, jis turi teis¢ atsisakyti konsultuoti asmenj zodziu ir
pasiiilyti jam savo klausimg iSdéstyti rastu.

55. Visi pokalbiai bendruoju konsultacijos telefonu yra jraSomi. Apie daromg teikiamy
konsultacijy garso jraS8g asmuo informuojamas prie$ telefoninio pokalbio pradzig. Darbuotojas,
skambinantis asmeniui bendruoju konsultacijos telefonu, pries pokalbio pradzig privalo prisistatyti
ir jspéti asmenj apie daromag garso jraSg, pvz.: ,Laba diena, Jums skambiname i§ Techninés
pagalbos nejgaliesiems centro, siekiant uztikrinti paslaugos kokybe pokalbis bus jraSomas, ar
sutinkate testi?*, asmeniui sutikus pokalbis tesiamas, asmeniui nesutikus, pasiiiloma jam atvykti i
Centrg ar jo teritorinj padalinj, arba kreiptis rastu.

56. Centro ir jo teritoriniy padaliniy darbuotojai, pradédami kvalifikuotai ir operatyviai
spresti asmens keliamus klausimus:

56.1. zino Centro tikslus ir uzdavinius, funkcijas, taip pat kompetencijos ribas;

56.2. geba skirti klausimus, kurie i§sprendziami i$ karto, nuo ty, kuriems i$spresti reikia laiko
ir operatyviai organizuoti klausimo svarstymg ir sprendima;

56.3. zino teisés aktus, reglamentuojancius asmeny apripinima techninés pagalbos
priemonémis;

56.4. geba tikslingai naudotis informacine medziaga skelbiama Centro internetiniame
tinklapyje www.tpnc.lIt ir techninés pagalbos priemoniy informacinés sistemos duomeny baze;

56.5. 7Zino nejgaliyjy aptarnavimo vieSajame ir priva¢iame paslaugy sektoriuose
rekomendacijas.

57. Darbuotojai turi laikytis $iy taisykliy:

57.1. atsiliepti mandagiai, aiSkiai ir neskubant pasisveikinti bei prisistatyti, pvz.: ,Labas
rytas/laba diena/labas vakaras, vardas, pavardé, kuo galiu Jums padéti?*;


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=b23e125095d011ea9515f752ff221ec9
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57.2 identifikuoti asmenj, kurj konsultuoja ir/ar asmenj dé¢l kurio konsultuojama (techninés
pagalbos priemonés gavéjas) duomenis patikslinti naudojamose informacinése sistemose;

57.3. identifikuojant asmenj neprasSyti pertekliniy duomeny;

57.4. atidziai iSklausyti asmenj, prireikus paprasyti placiau patikslinti prasyma;

57.5. identifikuoti konsultacijos esminj klausima;

57.6. kalbeti taisyklingai ir risliai, kalbéti trumpais sakiniais, ramiu, dalykiSku tonu. Daromos
pauzés, intonacijos keiCiamos pagristai, pabréziant pagrindinius dalykus. Kalbéti tokiu garsu ir
tempu, kad asmuo jj aiSkiai girdéty ir suprasty;

57.7. sugebéti spresti konfliktines situacijas, kontroliuoti ir valdyti savo emocijas;

57.8. priimta sprendimg uzfiksuoti naudojamose informacinése sistemose.

VIl SKYRIUS
ASMENU APTARNAVIMAS ELEKTRONINIU PASTU

58. Asmenys praSymus ar skundus gali pateikti elektroninio pasto adresu centras@tpnc.lt.
Pagal savo kompetencijg informacijg elektroniniu pastu asmenims teikia visi Centro ar jo padalinio
darbuotojai.

59. Centro ar jo padalinio darbuotojas raS§ydamas asmenims atsakymus j gautus paklausimus
elektroniniu pastu turi naudoti dokumenty valdymo sistemoje specialiai konsultacijoms sukurtus
ruoSinius ir procesus. Jei dél techniniy kliti¢iy tai nejmanoma, atsakoma tarnybiniu elektroniniu
pastu ir atsiradus galimybei atsakymas registruojamas ir susiejamas su paklausimu

60. Atsakymai j asmens paklausimus turi buti aiSkiis, suprantami, pagarbiis ir atspindintys
norg padéti asmeniui.

61. Darbuotojas, elektroniniu pastu gaves kitam Centro darbuotojui skirtg paklausima, turi
nedelsdamas jj persiysti adresatui ir informuoti asmenj.

62. Kai asmuo elektroniniu pastu pateikia skundg, darbuotojas skundg registruoja
dokumenty valdymo sistemoje, tokiu biidu asmens skundas perduodamas Centro direktoriui ar jo
paskirtam darbuotojui. Atsakingi Centro ar jo padalinio darbuotojai, uzregistrave asmens skunda,
privalo nustatyta tvarka informuoti asmenj. PraSymas, skundas pateiktas elektroniniu pastu
nagrin¢jamas atitinkantis Tvarkos apraSo 17.1, 17.2 papunk¢ius ir 18, 19 punktus.

63. ISvykdamas i§ darbo vietos ilgesniam laikui nei 2 darbo dienos, Centro ar jo padalinio
darbuotojas privalo nustatyti elektroninio pasto automatinj atsakyma, informuojantj asmenis apie
nebuvimo darbe trukme ir nurodyti tiesioginio vadovo elektroninio pasto adresg arba bendra el.
pasta centras@tpnc.lt. Centro ar jo padalinio darbuotojo ligos atveju, minétg funkcijg atlieka Centro
darbuotojas atsakingas uz informacines technologijas, susirgusio darbuotojo vadovo prasymu.

IXSKYRIUS
ASMENU APTARNAVIMO KOKYBES VERTINIMAS

64. Centras kasmet atlicka asmeny aptarnavimo kokybés vertinimg pagal Centro veiklos
planavimo dokumentuose nustatytus asmeny aptarnavimo kokybeés vertinimo kriterijus. Vertinimy
rezultatai naudojami asmeny aptarnavimui Centre ir jo teritoriniuose padaliniuose gerinti.

65. Anoniminiy apklausy metu gali biiti praSoma asmeny pareiksSti nuomong dél Centrui
aktualiy asmeny praSymy nagrinéjimo ir aptarnavimo kokybés aspekty:

65.1. ar asmenys pakankamai informuoti apie asmeny aptarnavimo teritoriniy padaliniy darbo
laika;

65.2. ar asmenims patogus asmeny aptarnavimo teritoriniy padaliniy nustatytas asmeny
priémimo laikas;

65.3. ar asmenims tenka ilgai laukti priémimo;

65.4. ar asmenys buvo atidZiai iSklausyti juos aptarnavusiy darbuotojy;

65.5. ar aiskiai ir tiksliai buvo atsakyta j asmeny klausimus;
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65.6. per kiek laiko asmenys sulauké atsakymo j pateikta klausima;

65.7. ar asmenys informuoti apie veiksmus, kuriy Centras émeési spresdama jy klausimus.

66. Asmeny aptarnavimo kokybés vertinimas gali buti atlickamas pagal pasirinktus
objektyvaus pobudzio kriterijus:

66.1. kiek praSymy ir skundy per metus buvo iSnagrinéta greiciau nei per nustatyta terming;

66.2. kiek per metus buvo atvejy, kai atsakymai j praSymus ir skundus buvo pateikti véliau,

nei nustatyta;

66.3. kiek per metus uzfiksuota atvejy, kai asmenys kreipési j institucijg skysdami pateikta

atsakymg ] jy prasyma ar skunda arba juos aptarnavusj darbuotoja;

66.4. kiek per metus uzfiksuota atvejy, kai asmenys kreipési j aukstesnes pagal pavaldumag

arba gincus nagrinéjancias institucijas skysdami pateiktg Centro ar jo teritorinio padalinio

atsakyma arba juos aptarnavusj darbuotoja.

X SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

67. Asmeniui ir (ar) asmens atstovui kreipiantis dél Tvarkos aprase 5.1. ir 5.2. papunkciuose
nurodytos paslaugos, pildomos praSymy formos pateiktos Centro interneto svetainéje www.tpnc.lt,
skyriuje gyventojams, praSymy formos. Taip pat interneto svetainéje yra patalpinti Centro teikiamy
paslaugy apraSymai skiltyje gyventojai, paslaugos.

68. Prasymai suteikti informacija nagrinéjami Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija
1§ valstybés ir savivaldybiy institucijy jstatymo nustatyta tvarka ir terminais.

69. Skundai, praneSimai nagrinéjami vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo jstatymo nustatyta tvarka ir terminais.




PraSymy ir skundy nagrin¢jimo ir
asmeny aptarnavimo Techninés
pagalbos nejgaliesiems centre prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
tvarkos apraso

1 priedas

(Prasymo ir skundo priémimo faktg patvirtinancio dokumento forma)

TECHNINES PAGALBOS NEIGALIESIEMS CENTRAS
PRIE SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS

Biudzetiné jstaiga, Mindaugo g. 42A-1, LT-01311 Vilnius, tel. (8 5) 273 4796, tel./faks. (8 5) 233 5752,
el. p. centras@tpnc.lt, http://www.tpnc.It. Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 190789945.

(pareiskéjo vardas ir pavardé, adresas, telefono numeris

arba pavadinimas, buveinés adresas, telefono numeris)

PAZYMA APIE PRIIMTUS DOKUMENTUS

Nr.
(data)
Jiisy prasymas arba skundas dél
(trumpas turinio apibtidinimas)
gautas Nr. .
(data) (registracijos numeris)
Dokumentus priéme
(pareigy pavadinimas) (parasas) (vardas ir pavard¢)

(telefono numeris)



PraSymy ir skundy nagrin¢jimo ir
asmeny aptarnavimo Techninés
pagalbos nejgaliesiems centre prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
tvarkos apraso

2 priedas

Prasymo / skundo formos pavyzdys

(pareiSkéjo vardas pavarde)

(gyvenamosios vietos adresas, telefono Nr., el. pasto adresas)
Esant bitinybei ir siekiant gauti tikslia su prasomu ar skundZiamu atveju susijusig
informacija, nepriestarauju / prie§tarauju, kad praSymo ar skundo nagrin¢jimo metu biity atskleista

mano tapatybé
(nereikalingg iSbraukti)

(pareiskejo vardas, pavarde)

Techninés pagalbos nejgaliesiems centro
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
direktoriui

) PRASYMAS / SKUNDAS
DEL

20 m. d.

(sudarymo vieta)

(Asmens, kurj atstovaujate, vardas ir pavardé, gyvenamosios vietos adresas, telefono Nr.,
el. pasto adresas)

(trumpai 18déstyti praSymo turinj nurodant konkrecias aplinkybes, dél kokio veiksmo atlikimo
kreipiamasi, nurodyti konkreé¢ius klausimus dél praSymo ar skundo nagrinéjimo aiskumo)

PRIDEDAMA:
Telefono garso jraso nuoroda

Prasyma priémes darbuotojas

(vardas, pavarde, pareigos)

Pakeitimai:

1.

Techninés pagalbos nejgaliesiems centras prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, [sakymas

Nr. G1-51, 2020-05-13, paskelbta TAR 2020-05-14, i. k. 2020-10358

Dél 2020 m. balandzio 2 d. jsakymo Nr. G1-28 ,,D¢l PraSymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo Techninés
pagalbos nejgaliesiems centre prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=b23e125095d011ea9515f752ff221ec9




