Suvestiné redakcija nuo 2017-09-15 iki 2017-10-17

Jsakymas paskelbtas: TAR 2016-12-01, i. k. 2016-27955

PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS VIDAUS REIKALU MINISTERIJOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL TECHNINIU REIKALAVIMU KLIENTO TAPATYBES NUSTATYMO PROCESUI,
KAI TAPATYBE NUSTATOMA NUOTOLINIU BUDU, NAUDOJANTIS
ELEKTRONINEMIS PRIEMONEMIS, LEIDZIANCIOMIS TIESIOGINIO VAIZDO
PERDAVIMA, PATVIRTINIMO

2016 m. lapkri¢io 30 d. Nr. V-314
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir teroristy finansavimo
prevencijos jstatymo 11 straipsnio 5 dalimi,
Preambulés pakeitimai.:
Nr. V-130, 2017-09-05, paskelbta TAR 2017-09-14, i. k. 2017-14664

tvirtinu Techninius reikalavimus kliento tapatybés nustatymo procesui, kai tapatybé
nustatoma nuotoliniu biidu, naudojantis elektroninémis priemonémis, leidZian¢iomis tiesioginio
vaizdo perdavima (pridedama).

Direktoriaus pavaduotojas,
atliekantis direktoriaus funkcijas Sartinas Rameikis


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=d1eb2710924411e7a3c4a5eb10f04386

PATVIRTINTA
Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnybos prie
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly

ministerijos direktoriaus 2016 m. lapkricio 30 d.
jsakymu Nr. V-314

TECHNINIAI REIKALAVIMAI KLIENTO TAPATYBES NUSTATYMO PROCESUI, KAI
TAPATYBE NUSTATOMA NUOTOLINIU BUDU, NAUDOJANTIS ELEKTRONINEMIS
PRIEMONEMIS, LEIDZIANCIOMIS TIESIOGINIO VAIZDO PERDAVIMA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Techniniai reikalavimai kliento tapatybés nustatymo procesui, kai tapatybé nustatoma
nuotoliniu biidu, naudojantis elektroninémis priemonémis, leidzianCiomis tiesioginio vaizdo
perdavimg (toliau — Techniniai reikalavimai), nustato kliento tapatybés nustatymo salygas, Kkali
tapatybé nustatoma nuotoliniu biidu, naudojantis elektroninémis priemonémis, uztikrinanciomis
tiesiogin] vaizdo perdavimg (toliau — Priemonés) Kliento ir naudos gavéjo tapatybés, keliy
tarpusavyje susijusiy piniginiy operacijy nustatymo taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2008 m. rugséjo 24 d. nutarimo Nr. 942 | D¢l Kriterijy, kuriais vadovaujantis klientas
laikomas kelian¢iu mazZg pinigy plovimo ir (ar) teroristy finansavimo grésme, ir kriterijy, kuriais
vadovaujantis laikoma, kad yra didelé pinigy plovimo ir (ar) teroristy finansavimo grésmeé, sgraso,
Kliento ir naudos gavéjo tapatybés, keliy tarpusavyje susijusiy piniginiy operacijy nustatymo
taisykliy patvirtinimo ir informacijos apie pastebétus galimo pinigy plovimo ir (ar) teroristy
finansavimo pozymius, Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos
jstatymo pazeidimus ir priemones, kuriy buvo imtasi prieS pazeidéjus, pateikimo tvarkos
nustatymo® (toliau — Taisyklés), 10.3.1 punkte (toliau — I biidas) ir 10.3.2 punkte (toliau — II badas)
nustatytais biidais.

2. Naudojantis Priemonémis, vaizdo ir garso perdavimas gali buti atlieckamas tik
nepertraukiamai, tiesiogiai realiuoju laiku atliekant videoperdavimg ar perduodant finansy jstaigai
ar kitam subjektui nuotrauka.

3. Techniniuose reikalavimuose vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos
Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatyme, Lietuvos
Respublikos elektroninio paraSo jstatyme, Elektroniniy dokumenty valdymo taisyklése,
patvirtintose Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. gruodzio 29 d. jsakymu Nr. V-158 ,Dél
elektroniniy dokumenty valdymo taisykliy patvirtinimo* ir Taisyklése.

Il SKYRIUS
PRIEMONIU NAUDOJIMAS 1 BUDU

4. Priemonés I biidu gali biiti naudojamos tiesioginio vaizdo perdavimo metu uzfiksuojant
kliento tapatybe patvirtinancio dokumento (toliau — tapatybés dokumentas) arba jj atitinkancio
leidimo gyventi Lietuvos Respublikoje (toliau — tapatybés dokumentas) originalg ir kliento tapatybé
patvirtinama naudojantis bent paZangiuoju elektroniniu parasu, atitinkan¢iu reglamento (ES) Nr.
910/2014 26 straipsnio reikalavimus.

5. Kai kliento rodomo tapatybés dokumento originalas fiksuojamas tiesioginio
videoperdavimo metu atitinkamas tapatybés dokumentas parodomas vienu i§ Siy budy:

5.1. asmens tapatybés kortel¢ ir leidimas gyventi Lietuvos Respublikoje parodomi i§ abiejy

pusiy;



5.2. parodant asmens pasg, rodomas dokumento puslapis, kuriame yra $io fizinio asmens
nuotrauka bei paso virsSelis.

6. Tiesioginio videoperdavimo metu bet kuris tapatybés dokumentas turi biiti pakreipiamas
kelis kartus, kad biity galima jsitikinti, kad rodomas dokumentas yra tikras ir originalus.

7. Kai kliento rodomo tapatybés dokumento originalas fiksuojamas tiesioginio nuotraukos
perdavimo biidu, fiksuojamos Techniniy reikalavimy 5 punkte nurodytos dokumento dalys.
Finansy jstaigos ir kiti subjektai privalo naudoti specialias programas, aplikacijas ar kitas
priemones, kurios uztikrinty, kad nuotrauky atlikimo procesas biity nepertraukiamas ir kad
nuotraukas perduoti ne realiu laiku bty nejmanoma.

8. Atlikus veiksmus, nurodytus Techniniy reikalavimy 5, 6 ar 7 punktuose, klientas savo
tapatybe ir pateikty duomeny teisingumag patvirtina pasiraSydamas finansy jstaigos ar kito subjekto
paruosta kliento tapatybés nustatymo elektroninj dokumentg (pvz., anket3), naudodamasis bent
pazangiuoju elektroniniu paraSu, atitinkan¢iu reglamento (ES) Nr. 910/2014 reikalavimus.
Patvirtinimas bent pazangiuoju elektroniniu parasu turi bati atliktas nedelsiant, ne véliau nei per 1
valanda po veiksmy, nurodyty Techniniy reikalavimy 5, 6 ar 7 punktuose, atlikimo, ir privalo biiti
tos pacios kliento tapatybés nustatymo procediiros dalimi.

9. Atliekant patvirtinimg pazangiuoju elektroniniu parasu, finansy jstaigos ir kiti subjektai
turi jsitikinti paraSo teisétumu ir autentiSkumu.

10. Tiesioginio videoperdavimo arba tiesiogiai perduotos nuotraukos privalo biti tokios
kokybes, kad biity galima lengvai nuskaityti informacijg 1§ pateikty tapatybés dokumenty ir aiskiai
matyti asmens, atvaizduoto tapatybés dokumento nuotraukoje, bruozus.

11. Tapatybés nustatymo metu finansy jstaiga ar kitas subjektas gali pateikti papildomas
instrukcijas ir nurodymus klientui pakeisti dokumento pozicija.

111 SKYRIUS
PRIEMONIU NAUDOJIMAS 11 BUDU

12. Priemonés II biidu gali biiti naudojamos tiesioginio vaizdo perdavimo metu uzfiksuojant
kliento veido atvaizdg ir kliento parodyta tapatybés dokumento originalg.

13. Kai kliento veido atvaizdas ir kliento parodytas tapatybés dokumento originalas
fiksuojamas tiesioginio videoperdavimo metu, atlickami Sie veiksmai:

13.1. uzfiksuojamas kliento veido atvaizdas i$ priekio (atvaizde turi matytis kliento veidas ir
peciai, atvaizdas privalo biiti aiSkiai matomas ir atskiriamas nuo aplinkoje esanciy objekty);

13.2. klientas parodo tapatybés dokumento originalg taip, kaip nurodyta Techniniy
reikalavimy 5 ir 6 punktuose;

13.3. kliento veido atvaizdas i$ priekio ir tapatybés dokumento originalas tam tikrg laikg turi
biiti rodomi kartu, kad galima biity identifikuoti kliento veidy bruozy tapatuma su jo pateikiamo
tapatybés dokumento nuotraukoje fiksuoto asmens veido bruozais;

13.4. klientui uzduodami klausimai apie jo tapatybe, naudojant patvirtintg finansy jstaigos ar
kito subjekto klausimyna;

13.5. tiesioginio videoperdavimo metu padaromos kliento veido atvaizdo ir rodomo
tapatybés dokumento nuotraukos;

14. Veiksmai, nurodyti Techniniy reikalavimy 13 punkte, atliekami nepertraukiamai, vieno
tiesioginio videoperdavimo metu.

15. Kai kliento veido atvaizdas ir kliento parodytas tapatybés dokumento originalas
fiksuojamas tiesioginio nuotraukos perdavimo biidu, atliekami Sie veiksmai:

15.1. nufotografuojamas kliento veido atvaizdas i§ priekio (atvaizde turi matytis kliento
veidas ir peciai, atvaizdas privalo buti aiSkiai matomas ir atskiriamas nuo aplinkoje esanciy
objekty);

15.2. atlieckamas tiesioginis pateikiamo tapatybés dokumento nuotraukos perdavimas.
Fiksuojamos tapatybés dokumento dalys, nurodytos Techniniy reikalavimy 5 punkte. Finansy



istaigos ir kiti subjektai privalo naudoti specialias programas, aplikacijas ar kitas priemones, kurios
uztikrinty, kad nuotrauky atlikimo procesas biity nepertraukiamas ir kad nuotrauky perdavimas ne
realiu laiku biity nejmanomas.

16. Veiksmai, nurodyti Techniniy reikalavimy 15 punkte, atliekami nepertraukiamai ir turi
biiti vieno kliento tapatybés nustatymo proceso dalimi.

17. Atlikus veiksmus, nurodytus Techniniy reikalavimy 13, 14 ar 15, 16 punktuose, klientui
paaiskinama, kad pateikdamas duomenis, jis kartu patvirtina ir jy teisinguma.

18. Finansy jstaiga ar kitas subjektas gali pateikti papildomas instrukcijas bei nurodymus
klientui pakeisti veido atvaizdo ar tapatybés dokumento pozicija. Finansy jstaiga ar kitas subjektas
turi teis¢ paprasyti kliento nuimti galvos ar veido uzdangala, akinius ar kitus objektus, trukdancius
tinkamai uzfiksuoti kliento veido atvaizda.

19. Tiesioginio videoperdavimo ar tiesioginio nuotraukos perdavimo metu kliento tapatybés
nustatymo procese gali dalyvauti tik vienas klientas.

20. Tiesioginis videoperdavimas arba tiesiogiai perduotos nuotraukos privalo bati tokios
kokybes, kuri leisty lengvai nuskaityti informacijg i§ pateikiamy tapatybés dokumenty ir aiSkiai
matyti paties asmens bei asmens, atvaizduoto tapatybés dokumento nuotraukoje, bruozus ir nekelty
abejoniy, kad tiesioginés vaizdo transliacijos metu dalyvaujancio asmens pateikiamame tapatybés
dokumente yra biitent jo nuotrauka.

21. Atliekant veiksmus, nurodytus Techniniy reikalavimy 13.4 papunktyje, garso jraSas turi
biti aukstos kokybés, kuri uztikrinty galimybe aiskiai girdéti kliento atsakymus j pateiktus
klausimus apie jo tapatybe.

IV SKYRIUS
KLIENTO TAPATYBES NUSTATYMO PROCESO NUTRAUKIMAS

22. Kliento tapatybés nustatymo procesas privalo biiti nutrauktas, jeigu yra bent viena i§ $iy
aplinkybiy:

22.1. vaizdas ar garsas perduodamas ne realiu laiku;

22.2. tiesioginis vaizdo perdavimas yra nutraukiamas arba iSkyla tiesioginio vaizdo ir (ar)
garso perdavimo problemy;

22.3. tiesioginio videoperdavimo ir (ar) nuotraukos kokybé neleidzia tiksliai matyti kliento
veido ir (ar) nustatyti kliento tapatybés i$ tapatybés dokumento veido atvaizdo nuotraukos;

22.4. tiesioginio videoperdavimo ir garso kokybé yra prasta ir negalima aiskiai girdéti ir
suprasti kliento pateikiamy atsakymy apie jo tapatybe;

22.5. Kkliento tapatybés dokumentas uzfiksuojamas laikantis ne visy Techniniy reikalavimy,
nurodyty 5 punkte;

22.6. klientas tinkamai laiku neatliecka veiksmy, kuriy praso finansy jstaiga ar kitas
subjektas;

22.7. nustatoma, kad kliento pateiktas tapatybés dokumentas yra pazeistas, suklastotas ar yra
kity pozymiy, kurie kelty jtarima dél tokio tapatybés dokumento tikrumo (pavyzdziui, rodoma
dokumento kopija). Tokiu atveju kliento tapatybés nustatymo procesas gali biiti tesiamas ir
informacija, reikalinga kliento ir naudos gavéjo tapatybei nustatyti, renkama tik siekiant, jvertinus
keliamg pinigy plovimo ir (ar) teroristy finansavimo grésme, apie tokius atvejus nedelsiant pranesti
Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnybai;

22.8. nustatoma, kad kliento pateiktas tapatybés dokumentas neatitinka tokiam dokumentui
keliamy informacijos turinio reikalavimy;

22.9. finansy jstaigoms ar kitiems subjektams kyla pagristy abejoniy, kad klientas, kurio
tapatybé yra nustatin¢jama, ir pateikto tapatybés dokumento, patvirtinanc¢io kliento tapatybe,
savininkas yra ne tas pats asmuo;

22.10. tiesioginio videoperdavimo ar tiesioginio nuotraukos perdavimo metu kliento
tapatybés nustatymo procese dalyvauja daugiau nei vienas asmuo;



22.11. klientas bent pazangiuoju elektroniniu paraSu nepatvirtina Kliento tapatybés
nustatymo elektroninio dokumento (pvz., anketos) ilgiau nei 1 valandg po veiksmy, nurodyty
Techniniy reikalavimy 5, 6 ar 7 punktuose, atlikimo;

22.12. asmuo nesutinka su tiesioginio vaizdo perdavimu;

22.13. jei klientas ir finansy jstaiga ar kitas subjektas dél skirtingy kalby ar kity priezas¢iy
negali susikalbéti ar suprasti vienas kito.

23. Finansy jstaiga ir kitas subjektas, jvertings pinigy plovimo ir (ar) teroristy finansavimo
grésme, turi teis¢ sustabdyti ir nutraukti tapatybés nustatymo procesa dél kity nei 22 punkte
nurodyty aplinkybiy.

24. Finansy jstaiga ir kitas subjektas negali pratesti ar atnaujinti nutraukto kliento tapatybés
nustatymo proceso ir kliento tapatybés nustatymas galimas tik pradé€jus naujg tapatybés nustatymo
procesa.

V SKYRIUS
FINANSU ISTAIGU IR KITU SUBJEKTU TEISES IR PAREIGOS

25. Finansy jstaigos ir kiti subjektai privalo:

25.1. uztikrinti, kad tiesioginis vaizdo perdavimas buty vykdomas tik esant kliento
sutikimui;

25.2. uztikrinti, kad Priemonémis nebiity galima perduoti vaizdo, kuris padarytas ne realiu
laiku. Finansy jstaigos ir kiti subjektai taip pat privalo uZztikrinti, kad tapatybés nustatymo procesas
biity vientisas ir kliento tapatybés nustatymo veiksmai nebiity atliekami skirtingu metu;

25.3. uztikrinti, kad jy naudojamos Priemonés garantuoja aukstos kokybés ir spalvy vaizdo
ir (ar) garso, jeigu taikytina, fiksavima, jrasai buty lengvai atkuriami ir jraSomi ir jais naudojantis
gauti asmeniniai duomenys nebiity keiGiami ar panaudojami Kkitais tikslais, nesuderinamais su
kliento tapatybés nustatymu;

25.4. uztikrinti, kad vidaus kontrolés procediiros ir jy apraSymas apimty finansy jstaigos ar
kito subjekto praktikoje naudojamy Priemoniy apraSymus ir joms taikomus reikalavimus,
klausimus, kurie yra uzduodami klientui;

25.5. mokyti savo darbuotojus, atsakingus uz kliento tapatybés nustatymg nuotoliniu biidu,
kaip naudotis Priemonémis, ir supazindinti tiek su Siais Techniniais reikalavimais, tiek su finansy
jstaigos ar kito subjekto vidaus kontrolés procediirose nustatytais reikalavimais dél klienty
tapatybés nustatymo nuotoliniu biidu, naudojant Priemones.

25.6. jsitikinti, kad naudojamos Priemonés atitinka Siuos Techninius reikalavimus. Esant
prieziliros institucijos praSymui, finansy jstaiga ir kitas subjektas, naudojantis Priemones
nuotoliniam tapatybés nustatymui, privalo pateikti jrodymus, kad naudojamos Priemones atitinka
nustatytus reikalavimus;

25.7. uztikrinti asmens duomeny, skirty kliento tapatybés nustatymui nuotoliniu budu
duomeny sauguma, apsaugoti kliento duomenis nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, pakeitimo,
atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito neteiséto tvarkymo, pagal Lietuvos Respublikos asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatyme jtvirtintus reikalavimus.

26. Kliento tapatybés nustatymo proceso metu padaryti vaizdo jraSai ir nuotraukos,
saugomos finansy jstaigos ar kito subjekto, privalo turéti Zyma, kurioje bty nurodytas kliento
vardas, pavardé, asmens kodas, IP adresas (jeigu klientas tapatybés nustatymo procesui naudojasi
kompiuterine jranga), i§ kurio klientas kreipési nustatant jo tapatybe, bei vaizdo jraso ar nuotraukos
uzfiksavimo data.

27. Finansy jstaigos ir kiti subjektai, atsizvelgdami j savo veiklos ypatumus, gali numatyti
papildomus saugumo ar techninius reikalavimus tinkamam bei saugiam kliento tapatybés
nustatymui nuotoliniu biidu, naudojant Priemones.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS



28. Finansy jstaigos ir kiti subjektai, pazeide Siuos Techninius reikalavimus, atsako Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

Pakeitimai:

1.

Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnyba prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos, [sakymas

Nr. V-130, 2017-09-05, paskelbta TAR 2017-09-14, i. k. 2017-14664

Dél finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnybos prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos direktoriaus 2016 m.
lapkri¢io 30 d. jsakymo Nr. V-314 ,Dél Techniniy reikalavimy kliento tapatybés nustatymo procesui, kai tapatybé
nustatoma nuotoliniu biidu, naudojantis elektroninémis priemonémis, leidzianCiomis tiesioginio vaizdo perdavima,
patvirtinimo* pakeitimo
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