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Isakymas paskelbtas: TAR 2021-12-31, i. k. 2021-27925

PANEVEZIO MIESTO SAVIVALDYBES
ADMINISTRACIJOS DIREKTORIUS

. _ ISAKYMAS
DEL PANEVEZIO MIESTO SAVIVALDYBES BENDRUJU SOCIALINIU PASLAUGU
KOKYBES VERTINIMO TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2021 m. gruodzio 31 d. Nr. A-1124
Paneveézys

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 6 straipsnio 12 punktu, 29
straipsnio 8 dalies 2 punktu, Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo 13 straipsnio
1 dalimi,

t virtinu Panevézio miesto savivaldybés bendryjy socialiniy paslaugy kokybés vertinimo

tvarkos aprasg (pridedama).

Administracijos direktorius Tomas Jukna


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=0d87ff00c5ab11eea5a28c81c82193a8

PATVIRTINTA

Panevézio miesto savivaldybés
administracijos direktoriaus

2021 m. gruodzio 31 d. jsakymu Nr. A-1124
(Panevézio miesto savivaldybés
administracijos direktoriaus

2022 m. lapkricio 16 d. jsakymo Nr. A-1017
redakcija)

PANEVEZIO MIESTO SAVIVALDYBES BENDRUJU SOCIALINIU PASLAUGU
KOKYBES VERTINIMO TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Paneveézio miesto savivaldybés bendryjy socialiniy paslaugy kokybés vertinimo tvarkos
aprasas (toliau — Tvarkos aprasas) reglamentuoja Panevézio miesto savivaldybés teritorijoje teikiamy
bendryjy socialiniy paslaugy (toliau — paslaugos) kokybés vertinimo (toliau — vertinimas) organizavimag
ir vykdymg socialines paslaugas teikian¢iose savivaldybés biudzetinése jstaigose, vieSosiose jstaigose,
asociacijose, bendruomenése, privac¢iuose ar Kkituose paslaugy teikimo subjektuose, kuriems
finansavimas skirtas 1§ valstybés ir (ar) savivaldybés biudzeto (toliau — paslaugy teikimo subjektai).

2. Vertinimg vykdo Panevézio miesto savivaldybés administracijos Socialiniy reikaly skyriaus
(toliau — Socialiniy reikaly skyrius) Socialiniy paslaugy poskyris (toliau — Socialiniy paslaugy poskyris),
vadovaudamasis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu, Lietuvos Respublikos vietos
savivaldos jstatymu, Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymu ir kitais teisés aktais,
reglamentuojanciais paslaugy priezitirg ir kontrolg.

3. Vertinimo tikslas — uztikrinti ir gerinti paslaugy teikimo subjekty veiklos ir teikiamy
paslaugy kokybe.

4. Vertinimo uzdaviniai:

4.1. vykdyti paslaugy teikimo pazeidimy prevencija;

4.2. vertinti paslaugy teikimo subjekty teikiamy paslaugy (veiklos) kokybe;

4.3. teikti rekomendacijas paslaugy teikimo subjektams dél veiklos tobulinimo ir paslaugy
kokybés gerinimo.

5. Vertinimas atliekamas vadovaujantis etikos, teisingumo, bendradarbiavimo ir nesaliSkumo
principais.

6. Tvarkos apraSe vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimo jstatyme, Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme ir
kituose teisés aktuose.

Il SKYRIUS
VERTINIMO ORGANIZAVIMAS

7. Socialiniy paslaugy poskyris rengia metinj paslaugy teikimo subjekty vertinimy plang ir ji
iki vasario 15 dienos teikia Socialiniy reikaly skyriaus vedéjui tvirtinti.

8. Socialiniy paslaugy poskyris paslaugy teikimo subjektus vertina, atlikdamas planinius ir
neplaninius patikrinimus paslaugy teikimo subjekto buveing¢je, paslaugy teikimo vietoje ir (ar)
nuotoliniu badu.

9. Socialiniy paslaugy poskyris, prie§ pradédamas planinj paslaugy teikimo subjekto vertinima,
ne maziau kaip prie§ 10 darbo dieny informuoja paslaugy teikimo subjekta rastu ar elektroniniu budu
apie numatomg vykdyti vertinimg ir nurodo vertinimo sritj, pateikia preliminariy dokumenty, kuriy
kopijas paslaugy teikimo subjektas turi pateikti Socialiniy paslaugy poskyriui, sarasg (1 priedas).
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10. Socialiniy paslaugy poskyris turi teis¢ i§ anksto su paslaugy teikimo subjektu nesuderintu
ir nepaskelbtu laiku atlikti neplaninj paslaugy teikimo subjekto vertinima. Neplaninis vertinimas
atliekamas $iais atvejais:

10.1. gavus valstybés ar savivaldybés institucijos, istaigos raSytinj motyvuotg praSyma ar
pavedima atlikti vertinima;

10.2. gavus fizinio ar juridinio asmens prane$img apie paslaugy teikimo subjekto galimai
neteisétg veikla ar netinkamai teikiamas paslaugas;

10.3. siekiant uztikrinti, kad buvo pasalinti paslaugy teikimo subjekto ankstesnio patikrinimo
metu nustatyti teisés akty pazeidimai, jgyvendintos rekomendacijos ir priimti sprendimai,

10.4. iki einamyjy mety gruodzio 31 dienos negavus vidinés veiklos vertinimo rezultaty.

11. Atliekant paslaugy teikimo subjekto vertinima, uzpildomas vertinimo aktas (2 priedas).

12. Socialiniy paslaugy poskyris, atlikdamas paslaugy teikimo subjekto vertinima, esant
poreikiui, turi teis¢ pagal kompetencijg kreiptis j valstybés, savivaldybés jstaigas, kitas institucijas ir
jstaigas bei paslaugy gavéjus dél informacijos apie paslaugy teikimo subjekto teikiamas paslaugas
gavimo.

13. Paslaugy teikimo subjekty vertinimas apima:

13.1. paslaugy teikimo subjekty konsultavimg ir kity prevenciniy veiksmy, skirty uzkirsti kelig
galimiems teises akty pazeidimams, atlikima;

13.2. paslaugy teikimo subjekty teikiamy paslaugy stebéseng ir vertinimg (vertinant paslaugy
teikimo subjekty pateikta informacija, metines veiklos ataskaitas, paslaugy gavéjy bylose esanciy
dokumenty atitikt] teisés aktams);

13.3. vertinimo metu nustacius teisés akty pazeidimy — poveikio priemoniy taikymo procediiry
inicijavima;

13.4. i8vady ir rekomendacijy dél paslaugy teikimo subjekto veiklos tobulinimo gerinant
paslaugy kokybe pateikimg.

111 SKYRIUS
VERTINIMO VYKDYMAS

14. Socialiniy paslaugy poskyris, atlikdamas paslaugy teikimo subjekto vertinima, tikrina, ar
paslaugy teikimo subjektas laikosi teisés akty nustatyty paslaugy teikimo reikalavimy ir rekomendacijy.

15. Socialiniy paslaugy poskyris, atlikes vertinima, ne véliau kaip per 20 darbo dieny parengia
vertinimo aktg, su juo supazindinami Socialiniy reikaly skyriaus ir Socialiniy paslaugy poskyrio vedéjai
ir jis el. pastu iSsiunciamas susipazinti paslaugy teikimo subjektui.

16. Vertinimo akte turi biiti pateikta vertinimo metu surinkta ir apibendrinta informacija pagal
vertinimo Kkriterijus, nurodytos iSvados ir rekomendacijos (tobulintinos sritys, priemonés paslaugy
kokybei gerinti ir pan.). Vertinimo akto iSvadose privalo biiti nurodyta veiksmy ir priimty sprendimy
apskundimo tvarka, terminai ir paslaugy teikimo subjekto konsultavimosi galimybeés.

17. Paslaugy teikimo subjektas, gaves vertinimo akta, susipazjsta su juo ir ne véliau kaip per
20 darbo dieny nuo vertinimo akto gavimo dienos Socialiniy paslaugy poskyriui teikia informacijg apie
veiksmus (priemones), kuriy €émési ar planuoja imtis, vykdydamas pateiktas rekomendacijas,
nurodydamas konkrec¢ius rekomendacijy jgyvendinimo terminus.

18. Socialiniy paslaugy poskyris, nustates teisés akty pazeidimy ar neatitikimy teises akty
reikalavimams, gali pagal kompetencija inicijuoti poveikio priemoniy, numatyty paslaugy sutartyse,
taikyma.

IV SKYRIUS
PASLAUGU TEIKIMO SUBJEKTU VIDINIS VEIKLOS VERTINIMAS

19. Vidinis veiklos vertinimas atlieckamas Socialiniy paslaugy poskyrio reguliavimo sriciai
priskirtose biudzetinése jstaigose ir rekomenduojamas atlikti paslaugy teikimo subjektams, kuriems
finansavimas skirtas i$ valstybés ir (ar) savivaldybés biudzeto.
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20. Vidinio veiklos vertinimo tikslas — gerinti socialiniy paslaugy kokybg, analizuoti socialiniy
paslaugy gavéjy, jy artimyjy, kity suinteresuoty asmeny pasitenkinimg gaunamomis socialinémis
paslaugomis ir socialiniy paslaugy poveikj, vertinti darbuotojy poreikius ir likescius.

21. Vidinj veiklos vertinimg organizuoja ir atlieka paslaugy teikimo subjektas ne re¢iau kaip
kartg per metus pagal savo pasirinktus kriterijus ir metodus paslaugy teikimo subjekto vadovo nustatyta
tvarka. Kai paslaugy teikimo subjektas teikia keleta paslaugy, vertinimas atlickamas ne maziau kaip
dviem paslaugoms per metus.

22. Vidinis veiklos vertinimas gali biiti atlickamas taikant §iuos metodus:

22.1. socialiniy paslaugy gavéjy, jy artimyjy ir (ar) kity suinteresuoty asmeny apklausa,
siekiant istirti jy nuomong apie teikiamy socialiniy paslaugy kokybe ir i$siaiskinti svarbiausius aspektus,
kuriuos reikia tobulinti siekiant efektyviau teikti socialines paslaugas;

22.2. darbuotojy anketiné apklausa, siekiant gerinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, darbo
organizavimo efektyvuma, iSanalizuoti, kaip darbuotojai vertina savo darbo aplinka, kokiy sunkumy
kyla teikiant paslaugas;

22.3. teikiamy paslaugy proceso atitikties teisés aktams, reglamentuojantiems socialiniy
paslaugy teikimg, vertinimas;

22.4. dokumentacijos atitikties teisés aktams, reglamentuojantiems socialiniy paslaugy
teikimg, vertinimas;

22.5. kiti paslaugos teikimo subjekto pasirinkti metodai.

23. Paslaugy teikimo subjektai einamyjy mety vidinés veiklos vertinimo rezultatus pateikia
susipazinti Socialiniy paslaugy poskyriui iki einamyjy mety gruodzio 31 dienos.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

24. Socialiniy paslaugy poskyris turi teise¢ gauti i§ paslaugy teikimo subjekty visg vertinimui
reikalingg informacija.

25. Paslaugy teikimo subjektai atsako uz vertinimo metu pateiktos informacijos teisinguma.

26. Paslaugy teikimo subjektai ir Socialiniy paslaugy poskyris, vykdydami Tvarkos aprase
nustatytas funkcijas, turi uztikrinti 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento
(ES) 2016/679 dé¢l fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dé¢l laisvo tokiy duomeny
judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas)
(OL 2016 L 119, p. 1) ir Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo reikalavimy
laikymasi. Paslaugy subjektai fiziniy asmeny duomenis tvarko tik paslaugy teikimo tikslais, Socialiniy
paslaugy poskyris — Tvarkos aprase nurodyty funkcijy vykdymo tikslais.

27. Vertinimo dokumentai saugomi ir tvarkomi Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy
jstatymo nustatyta tvarka.




Panevézio miesto savivaldybés
bendryjy socialiniy paslaugy kokybés
vertinimo tvarkos apraso

1 priedas

(Istaigos vertinimo metu pateikty / nepateikty dokumenty saraso forma)

Istaigos vertinimo metu pateikty / nepateikty dokumenty sarasas

(Istaigos pavadinimas)

(data)

(vieta)

Eil. N Dokumentas paj[eiktas/
NT. Dokumento pavadinimas dokumentg atsisakyta
pateikti / dokumento neturi
1.
2.
3.
4.
5.
6.

(Istaigos atstovo pareigos, vardas pavardé, parasas)

(Skyriaus atstovo pareigos, vardas pavardé, parasas)




Panevézio miesto savivaldybés
bendryjy socialiniy paslaugy kokybés
vertinimo tvarkos apraso

2 priedas

(Vertinimo akto forma)

VERTINIMO AKTAS

Paslaugos teikimo subjekto pavadinimas

Patikros rtisis (planiné / neplaniné)

Apsilankymo tikslas

Paslaugos teikimo subjekto vertinimo kriterijai:

Eil. Vertinimo
Nr. Kriterijus

Vertinimo turinys

Atitiktis
reikalavimams /
rekomendacijoms:
taip / ne / 1§ dalies
/ netaikoma

Pastabos /
rekomendacijos

1. | Paslaugos
gaveéjai

Paslaugos gavéjy skaicius atitinka
nustatyta paslaugos gavéjy skaiciy

Paslaugos gavéjy atitiktis pagal
Socialiniy paslaugy kataloge
nurodyta kriterijy — gavéjai

Formuojamos paslaugos gaveéjy
asmens bylos teisés akty nustatyta
tvarka, segama visa informacija,
susijusi su teikiama paslauga

Vertinamas individualus asmens
(Seimos) socialiniy paslaugy
poreikis

2. | Paslaugy
teikimas

Paslauga atitinka Socialiniy
paslaugy katalogo kriterijus
(apibrézimas, tikslas, teikimo vieta,
paslaugos teikimo trukmé /
daznumas, paslaugos sudétis,
paslaugas teikiantys specialistai)

Paslauga teikiama, vadovaujantis
bendryjy paslaugy teikimag
reglamentuojanciais teisés aktais

Vykdoma vidiné kontrole

Informacija suvedama i Socialiniy
paslaugy informacing sistema
(SPIS)

Sudaromos paslaugy teikimo
sutartys tarp paslaugos gavejo ir
paslaugos teikimo subjekto




3. | Asmeny Mokejimas vykdomas
mokeéjimas vadovaujantis mokéjimg uz

uz paslaugas | bendrasias socialines paslaugas
reglamentuojanciais teisés aktais

4. | Personalas Paslaugg teikiantis personalas
atitinka Socialiniy paslaugy
katalogo kriterijy — paslaugas
teikiantys specialistai

Darbuotojy pareigybiy struktira,
darbo kriivis, darbuotojams
tenkanciy paslaugos gavéjy
skaiCiaus atitiktis reikalavimams /
rekomendacijoms

Organizuojami darbuotojy
pasitarimai paslaugy teikimo
klausimais, dalijamasi patirtimi
tarpusavyje ir su kitomis
Jstaigomis, tobulinama kvalifikacija

5. | Paslaugy Patalpos tvarkingos, tinkamai
teikimo vieta | apSviestos, saugios, pritaikytos
nejgaliems asmenims, atitinka
higienos normas

6. | Paslaugy Paslaugos vieSinamos jvairiomis
vieSinimas priemonémis (interneto svetainéje,
spaudoje, renginiuose,
informacinése lentose ir pan.)

7. | Bendradar- Paslaugos teikiamos kompleksiskai
biavimas — derinamos su kitomis pagalbos
formomis, teikiant paslaugas
bendradarbiaujama su socialiniy
paslaugy, sveikatos priezitiros ir
kitomis jstaigomis, bendruomene ir

pan.

8. | Asmens Paslaugy gavéjy dokumentai
duomeny saugomi ir tvarkomi teisés akty
apsaugos nustatyta tvarka, yra paslaugy

uztikrinimas | gavéjy sutikimai dél asmens
duomeny naudojimo

ISvados:

Rekomendacijos (tobulintinos sritys, priemonés kokybei gerinti ir pan.):




Vertinimg atliko:

(pareigos) (parasas) (vardas ir pavarde)
(pareigos) (parasas) (vardas ir pavarde)
Pakeitimai:

1.

Panevézio miesto savivaldybés administracija, [sakymas

Nr. A-1017, 2022-11-16, paskelbta TAR 2022-11-16, i. k. 2022-23050

D¢l savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m. gruodzio 31 d. jsakymo Nr. A-1124 ,Dél Panevézio miesto
savivaldybés bendryjy socialiniy paslaugy kokybés vertinimo tvarkos apraSo patvirtinimo* pakeitimo


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=d7ff9cf0659111edbc04912defe897d1

