Suvestiné redakcija nuo 2023-01-02

Jsakymas paskelbtas: TAR 2022-05-17, i. k. 2022-10383

PANEVEZIO MIESTO SAVIVALDYBES
ADMINISTRACIJOS DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL ASMENU APTARNAVIMO, JU PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO
PANEVEZIO MIESTO SAVIVALDYBEJE TAISYKLIU PATVIRTINIMO IR
ADMINISTRACIJOS DIREKTORIAUS 2018 M. VASARIO 21 D. JSAKYMO NR. A-
131(4.1E) PRIPAZINIMO NETEKUSIU GALIOS

2022 m. geguzes 17 d. Nr. A-489
Paneveézys

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymu, Lietuvos
Respublikos teisés gauti informacijg ir duomeny pakartotinio naudojimo jstatymu, Lietuvos
Respublikos vietos savivaldos jstatymo 18 straipsnio 1 dalimi, 29 straipsnio 8 dalies 2 punktu ir
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjii¢io 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,Dél Asmeny praSymy
ir skundy nagriné¢jimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo*:

1. Tvirtinu Asmeny aptarnavimo, jy praSymy ir skundy nagrin€¢jimo Panevézio miesto
savivaldybéje taisykles (pridedama).

2. P avedu Savivaldybés administracijos struktiiriniy padaliniy vadovams supazindinti su
1 punkte minimomis taisyklémis pavaldzius valstybés tarnautojus ir darbuotojus.

3.Rekomenduoju l punkte minimomis taisyklémis vadovautis Tarybos ir mero
sekretoriatui ir Savivaldybés audito ir kontrolés tarnybai.

4. Pripazistu netekusiu galios Panevézio miesto savivaldybés administracijos
direktoriaus 2018 m. vasario 21 d. jsakyma Nr. A-131(4.1E) ,,Dél Asmeny aptarnavimo, jy praSymy
ir skundy nagrinéjimo ir informacijos teikimo PanevéZio miesto savivaldybéje tvarkos apraso
patvirtinimo* su visais pakeitimais.

5. Nustatau, kad Sis jsakymas skelbiamas Teisés akty registre ir PanevéZio miesto

savivaldybés interneto svetaingje.

Administracijos direktorius Tomas Jukna



PATVIRTINTA

Panevézio miesto savivaldybés
administracijos direktoriaus

2022 m. geguzes 17 d. jsakymu Nr. A-489

ASMENU APTARNAVIMO, JU PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO
PANEVEZIO MIESTO SAVIVALDYBEJE TAISYKLES

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmeny aptarnavimo, jy praSymy ir skundy nagrin¢jimo Panevézio miesto savivaldybéje
taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato fiziniy ir juridiniy asmeny (toliau — asmenys) aptarnavimo, jy
prasymy, kreipimysi, pareiSkimy ir skundy (toliau — praSymai ar skundai) vie$ojo administravimo
srityje nagrin€¢jimo, informacijos apie Panevézio miesto savivaldybes (toliau — Savivaldybe) veikla
teikimo, asmeny priémimo pas Savivaldybés, Savivaldybés administracijos vadovus ir Savivaldybés
administracijos strukttiriniy padaliniy (toliau — padaliniai) vadovus, tarybos narius, Savivaldybés
kontrolieriy tvarka.

2. Asmenys aptarnaujami, jy prasymai ar skundai priimami ir nagrinéjami, vadovaujantis
Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymu, Lietuvos Respublikos teisés gauti
informacijg ir duomeny pakartotinio naudojimo jstatymu, Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo
vie$ojo administravimo subjektuose taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2007 m. rugpjicio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,Dél Asmeny prasSymy ir skundy nagrin€jimo vieSojo
administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo* (toliau — Asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimo
vieSojo administravimo subjektuose taisyklés), Panevézio miesto savivaldybés dokumenty tvarkymo
ir apskaitos dokumenty valdymo sistemoje ,,Avilys“ tvarkos aprasu, patvirtintu PanevéZzio miesto
savivaldybés administracijos direktoriaus 2017 m. gruodzio 15 d. jsakymu Nr. A-1101(4.1E) ,,Dél
Savivaldybés dokumenty tvarkymo ir apskaitos dokumenty valdymo sistemoje ,,Avilys* tvarkos
apraso patvirtinimo ir Administracijos direktoriaus 2017 m. vasario 3 d. jsakymo Nr. A-92 1 punkto
pripazinimo netekusiu galios* (toliau — Dokumenty tvarkymo ir apskaitos dokumenty valdymo
sistemoje ,,Avilys* tvarka), Panevézio miesto savivaldybés administracijos klienty aptarnavimo
standartu, patvirtintu PanevéZzio miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2020 m. vasario 9
d. jsakymu Nr. A-140 ,,.D¢l Panevézio miesto savivaldybés administracijos klienty aptarnavimo
standarto patvirtinimo*, Panevézio miesto savivaldybés pilieiy chartija, patvirtinta PanevéZzio miesto
savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m. rugpjucio 13 d. jsakymu Nr. A-716 ,,Dél Panevézio
miesto savivaldybés pilieciy chartijos patvirtinimo®, Siomis Taisyklémis ir kitais teisés aktais,
reglamentuojanciais asmeny aptarnavimo, prasymy ar skundy nagrinéjimo tvarka.

3. Aptarnaujant asmenis, nagrin¢jant jy praSymus ar skundus, Taisykliy nuostatos taikomos
tiek, kiek jy teisiniy santykiy nereglamentuoja Lietuvos Respublikos istatymai ir kiti teisés aktai.

4. Taisyklése vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
istatyme, Asmeny praSymy ir skundy nagrin¢jimo vieSojo administravimo subjektuose taisyklése ir
kituose teisés aktuose vartojamas sgvokas.

5. PraSymai ar skundai nagrinéjami atsiZvelgiant j Panevézio miesto savivaldybés
administracijos veiklos nuostatuose, patvirtintuose 2011 m. kovo 31 d. sprendimu Nr. 1-68-17 ,,Dél
PanevéZio miesto savivaldybés administracijos veiklos nuostaty patvirtinimo ir Savivaldybeés tarybos
2003 m. rugs¢jo 25 d. sprendimo Nr. 1-7-5 1 punkto pripazinimo netekusiu galios“, Savivaldybei
nustatytus uzdavinius ir funkcijas, o praSymai ar skundai, nesusij¢ su Savivaldybés kompetencijos
sritimi, vieno langelio principu persiun¢iami nagrinéti jstaigai pagal kompetencija, apie tai
informuojant pareiskéja.

6. Nagrinédami praSymus ar skundus, aptarnaudami asmenis, Savivaldybés valstybés
tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis, (toliau kartu — darbuotojai) privalo



vadovautis pagarbos Zmogaus teiséms, teisingumo, sazZiningumo ir protingumo, taip pat Viesojo
administravimo jstatyme jtvirtintais vieSojo administravimo principais, o teikdami asmenims
informacijag — Teisés gauti informacija ir duomeny pakartotinio naudojimo jstatyme nustatytais
dokumenty teikimo principais.

7. Draudziama atsisakyti aptarnauti asmenis, nagrinéti praSymus ar skundus motyvuojant
tuo, kad néra Sias funkcijas vykdancio Savivaldybés darbuotojo. Atsakingy uz Savivaldybés
interesanty aptarnavimg darbuotojy atostogy, komandiruo¢iy, seminary metu ar kitais nebuvimo
tarnyboje atvejais paskiriami kiti (pavaduojantys) darbuotojai, suteikiant jiems tokius pat jgaliojimus.

8. Taisyklése nustatytais atvejais tvarkant asmens duomenis asmens duomeny apsauga
uztikrinama vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)
2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) nuostatomis.

Il SKYRIUS
ASMENU APTARNAVIMAS ATVYKUS | SAVIVALDYBE

9. Asmenys vieno langelio principu Savivaldybéje aptarnaujami Savivaldybés
priimamajame (toliau — Priimamasis).

10. Asmeny priémimg ir aptarnavimg vieno langelio principu Savivaldybéje organizuoja,
praSymus ar skundus priima, registruoja Vidaus administravimo skyriaus Dokumenty valdymo
poskyris. Priimamajame pirming teising pagalba teikia Teisés ir vieSosios tvarkos skyriaus
vyriausiasis specialistas.

11. Darbuotojai, atsakingi uz asmeny aptarnavimg, atliecka Asmeny prasymy ir skundy
nagrin€jimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy 11 punkte nustatytas Asmeny aptarnavimo
padalinio funkcijas.

12. Asmenys Savivaldybéje aptarnaujami atskiruose Savivaldybés administracijos
padaliniuose:

12.1. Priimamajame (Laisves a. 20, Paneveézys):

pirmadienj—ketvirtadienj nuo 8 iki 17 val.;

ketvirtadieniais nuo 17 iki 18 val. (valanda po darbo dienos laiko) priimami i§ anksto
uzsiregistravusiy asmeny praSymai ar skundai, jeigu numatytu papildomu laiku i§ anksto vizitui
uzsiregistravusiy asmeny néra, Priimamojo darbuotojai darbg baigia jprastu darbo laiku;

penktadienj nuo 8 iki 15.45 val.

Priimamasis dirba be piety pertraukos.
Papunkcio pakeitimai.:
Nr. A-1070, 2022-12-05, paskelbta TAR 2022-12-05, i. k. 2022-24746

12.2. Civilinés metrikacijos skyriuje (Respublikos g. 25, Panevézys):
pirmadienj—ketvirtadienj nuo 8 iki 17 val.;

penktadienj nuo 8 iki 15.45 val.;

SeStadienj nuo 9 iki 11 val. (tik jei yra registruojamos santuokos).
Piety pertrauka nuo 12 iki 12.45 val.

12.3. Socialiniy reikaly skyriuje (Laisves a. 20, Panevézys):
pirmadienj—tre¢iadienj nuo 8 iki 17 val.;

ketvirtadienj nuo 8 iki 18 val.;

penktadienj nuo 8 iki 15.45 val.

Piety pertrauka nuo 12 iki 12.45 val.

Papunkcio pakeitimai.
Nr. A-939, 2022-10-21, paskelbta TAR 2022-10-21, i. k. 2022-21423

12.4. Svietimo skyriuje (Laisvés a. 23, PanevéZys):
pirmadienj—ketvirtadienj nuo 8 iki 17 val.;
penktadienj nuo 8 iki 15.45 val.


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=9c5cbf30749011edbc04912defe897d1
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=3af24240514211edbc04912defe897d1

Piety pertrauka nuo 12 iki 12.45val.

12.5. Savivaldybés archyve (Pilény g. 43, Panevézys):

pirmadienj—ketvirtadienj nuo 7.30 iki 16.30 val.;

penktadienj nuo 7.30 iki 15.15 val.

Savivaldybés archyvas dirba be piety pertraukos.

13. Konsultacijos asmenims teikiamos telefono numeriais, paskelbtais Savivaldybés
interneto svetainéje www.panevezys.It. Savivaldybés darbo laiku:

pirmadienj—ketvirtadienj nuo 8 iki 17 val.;

penktadienj nuo 8 iki 15.45 val.

Piety pertrauka nuo 12 iki 12.45val.

14. Svenéiy dieny i§vakarése Savivaldybés darbo laikas viena valanda trumpesnis.

15. Kontaktin¢ informacija skelbiama Savivaldybés interneto svetainéje www.panevezys. It
ir Priimamojo patalpoje esan¢iame informaciniame stende valstybine ir angly kalbomis.

16. Rasytiniai prasSymai ar skundai elektroniniy rySiy priemonémis Savivaldybei gali buti
teikiami bet kuriuo paros metu visomis savaités dienomis.

17. Atvyke 1 Savivaldybe asmenys prasymus ar skundus gali pateikti raStu arba Zodziu. Rastu
pateikti pra§ymai ar skundai yra registruojami. Zodziu pateikti pra§ymai ar skundai neregistruojami
ir priimami tik tais atvejais, kai juos galima iSspresti tg pacig darbo dieng nepazeidziant asmens, kuris
kreipiasi, Kity asmeny ar institucijy ir Savivaldybés interesy. | zodziu pateiktus praSymus ar skundus
atsakymas raStu neteikiamas. Jei Zodziu pateiktas praSymas ar skundas negali biiti iSnagrinétas tg
pacig darbo dieng, asmuo turi jj pateikti raStu. Savivaldybé neturi galimybés panaudodama technines
priemones fiksuoti ir saugoti Zodziu pateikto praSymo ar skundo turinio.

18. Uz tinkamg asmeny aptarnavimg, praSymy ar skundy nagrinéjimg atsako padalinio,
kuriame aptarnaujamas asmuo, nagrinéjamas praSymas ar skundas, vadovas ir darbuotojai, kuriems
pavesta aptarnauti asmenj ir (ar) nagrinéti praSyma ar skunda.

19. Asmeny aptarnavimo Savivaldybéje kokybés vertinimas atlickamas vadovaujantis
Asmeny praSymy ir skundy nagringjimo vieSojo administravimo subjektuose taisyklémis ir Paslaugy
kokybes vertinimo metodika, patvirtinta Savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m. rugpjtcio
13 d. jsakymu Nr. A-716 ,,Dél Panevézio miesto savivaldybés pilieciy chartijos patvirtinimo*.

20. Savivaldybés interneto svetainéje skelbiama anoniminé asmeny aptarnavimo kokybés
vertinimo anketa (popiering anketg galima uzpildyti Priimamajame). Ja pildydami asmenys gali
pareiksti savo nuomong apie asmeny aptarnavimo Savivaldybéje kokybe, iSdéstyti pageidavimus ir
pasiiilymus.

21. Dokumenty valdymo poskyrio vedéjas analizuoja vertinimo anketose pateikty atsakymy
rezultatus ir nuolat teikia informacijg apie gautus rezultatus atitinkamy padaliniy vadovams.
Maziausiai kartg per metus Vidaus administravimo skyriaus vedéjui teikia kokybés vertinimo
rezultatus, o prireikus pateikia pasitilymus dél asmeny aptarnavimo tobulinimo.

111 SKYRIUS
ASMENS TAPATYBES PATVIRTINIMAS

22. Jei specialiis teisés aktai nenumato kitaip, tais atvejais, kai asmuo kreipiasi dél asmens
duomeny teikimo ar kitos paslaugos, kuri i§ esmés gali biiti suteikta tik asmeniui, kurio tapatybé
nustatyta, turi biiti patvirtinta jo asmens tapatybe¢, kuri, priklausomai nuo kreipimosi buido, gali biti
patvirtinta taip:

22.1. jei praSymas ar skundas teikiamas tiesiogiai atvykus j Priimamajj — pateikiant galiojantj
asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta;

22.2. jei prasymas ar skundas siunc¢iamas pastu — pridedant notaro ar kita Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka patvirtintag asmens tapatybg patvirtinancio dokumento kopija;

22.3. jei praSymas ar skundas teikiamas elektroniniy rySiy priemonémis — pasiraSant
kvalifikuotu elektroniniu parasu;
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22.4. jei praSymas ar skundas teikiamas jungiantis per e. sistemas (e. paslaugos, kt.) —
naudojant asmens tapatybés nustatymo elektroninéje erdvéje priemones, nustatytas Lietuvos
Respublikos valstybés informaciniy iStekliy jstatyme.

23. Jei asmuo kreipiasi telefonu, jam suteikiama bendro pobidzio informacija.
Identifikuojant asmenj, jo papraSoma pateikti §ig informacija:

23.1. varda, pavarde;

23.2. adresg (el. pasta ar gyvenamosios vietos adresg);

23.3. telefono numer;j;

23.4. praSymo ar skundo esmg ir kitg aktualig informacija.

IV SKYRIUS
PRASYMU AR SKUNDU PATEIKIMAS, REGISTRAVIMAS, NAGRINEJIMAS IR
ATSAKYMU RENGIMAS

24. Prasymai ar skundai Savivaldybei teikiami asmeniSkai ar per atstova tiesiogiai atvykus j
Priimamajj, siunciami pastu, per kurjerj (adresu: Panevézys, Laisvés a. 20, LT-35200) ar elektroniniu
pastu (priimamasis@panevezys.lt), ar kitais elektroniniais biidais. Atstovo teisé¢ atstovauti turi biiti
jrodoma rasytiniu sutikimu.

25. Kai asmuo nemoka valstybinés kalbos arba dél sensorinio ar kalbos sutrikimo negali
suprantamai reiksti min¢iy, jam kreipiantis Zodziu j Savivaldybe turi dalyvauti asmuo, gebantis
iSversti praSymg ar skundg j valstybing kalbg, arba vertéjas. Vertéjg arba asmenj, gebantj iSversti
praSymg ar skundg ] valstybing kalba, savo iniciatyva pakviecia besikreipiantis } Savivaldybe asmuo.
Vertimui 1§ angly kalbos, esant galimybei, kvie¢iamas Savivaldybés administracijos Komunikacijos
skyriaus darbuotojas. PraSyma ar skunda Zodziu galima pateikti angly ir rusy kalbomis.

26. Ne valstybine kalba gauti praSymai ar skundai perduodami Komunikacijos skyriui
iSversti ] valstybing kalbg ir registruojami nustatyta tvarka.

27. Asmuo, prasymg ar skundg teikiantis Savivaldybei elektroniniu pastu, turi jj iSsiysti
oficialiu adresu, nurodytu Savivaldybés interneto svetainéje.

28. Darbuotojai, savo tarnybiniu elektroninio pasto adresu gave asmens praSymg ar skunda,
turi nedelsdami jj persiysti Priimamojo darbuotojui registruoti, iSskyrus atvejus, kai pagal
kompetencija gali atsakyti tg pacig darbo dieng jj perskaite.

29. Savivaldybés, Savivaldybés administracijos vadovams, padaliniams adresuoti ir
uzregistruoti prasymai ar skundai ne veliau kaip kita darbo dieng perduodami susipazinti ir
rezoliucijoms jrasyti. Pagal vadovy rezoliucijas vykdytojai organizuoja prasymy ar skundy
nagrin€jimg ir parengia atsakymus asmenims. Esant poreikiui, Savivaldybés ar Savivaldybés
administracijos vadovy sprendimu sudaromos darbo grupés ar komisijos.

30. Jeigu asmuo Zodziu kreipiasi j Savivaldybe su praSymu ar skundu, kuris nepriskiriamas
Savivaldybés kompetencijai, asmenj aptarnaujantis darbuotojas turi nurodyti institucijos, } kuria
turéty kreiptis pareiSkéjas, pavadinima, adresa, telefono numer;.

31. Jeigu praSyma ar skundg ZodZziu teikian¢io asmens elgesys yra neadekvatus arba turi
akivaizdziy nusikaltimo, baudZiamojo nusiZengimo ar administracinio nusiZzengimo pozZymiy, asmenj
aptarnaujantis Savivaldybés darbuotojas turi teis¢ jo neaptarnauti ir privalo tuoj pat pranesti apie §io
asmens elges] savo tiesioginiam vadovui. Asmenj aptarnaujancio darbuotojo tiesioginis vadovas apie
tai pranesa teisésaugos institucijoms, pagal kompetencija tirian¢ioms atitinkamus teisés pazeidimus.

32. Anoniminiai prasymai ar skundai, jei pagal juose pateikta informacija néra galimybés
identifikuoti juos pateikusio asmens arba patikrinti jy autentiSkumo, Savivaldybéje registruojami, bet
nenagrinéjami, iSskyrus atvejus, kai juose nurodyti paZeidimai ar kita informacija, j kuriuos biitina
reaguoti.

33. Elektroniniu pastu gauti praSymai ar skundai, kuriuose nenurodytas asmens vardas ir
pavardé ar pavadinimas, adresas arba jie asmens nepasiraSyti, taciau j kuriuos, nepazeidziant asmens
ar Savivaldybés interesy galima atsakyti ta pacig arba ne véliau kaip artimiausig darbo diena,
neregistruojami, o i$ karto persiun¢iami pagal priklausomybe darbuotojams.
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34. Elektroniniu pastu gauti praSymai ar skundai, kuriy turinys yra nekonkretus ir
nesuprantamas, gali biiti neregistruojami, jei i§ karto arba ne veéliau kaip artimiausig darbo dieng
grazinami asmeniui, nurodant grgzinimo priezastj.

35. Gauti praSymai ar skundai registruojami, toliau tvarkomi ir atsakymai j juos rengiami
vadovaujantis Dokumenty tvarkymo ir apskaitos dokumenty valdymo sistemoje ,,Avilys* tvarka ir
laikantis Lietuvos vyriausiojo archyvaro priimty teisés akty, reglamentuojané¢iy dokumenty valdyma,
reikalavimy. Priémus praSyma ar skunda, asmens pageidavimu jteikiama uzregistruoto dokumento
patvirtinta kopija, o jeigu prasymas ar skundas gautas pastu arba elektroniniais rysiais, asmens
pageidavimu per 3 darbo dienas nuo prasymo ar skundo uzregistravimo asmens nurodytu adresu
iSsiun¢iama uzregistruoto dokumento patvirtinta kopija arba elektroniniais rysiais asmuo
informuojamas apie priimtus dokumentus.

36. | asmeny prasymus suteikti vieSg informacijg, kuria disponuoja Savivaldybé ir kuriai
parengti nereikia papildomy pastangy ir laiko, ar paklausimus, gautus elektroninémis priemonémis,
kai nurodomi asmens duomenys (vardas ir pavarde, adresas, kontaktai), darbuotojai privalo atsakyti
ta pacig darbo dieng, gavus praSymga. Jeigu praSoma informacija disponuoja kitas padalinys,
praSymas, paklausimas persiunciamas tg pacig darbo diena, bet ne veliau kaip kita darbo diena.

37. Asmuo neprivalo pateikti informacijos ir (ar) dokumenty, kuriuos gali gauti praSyma ar
skundg nagrinéjantis vykdytojas i$ kity institucijy ar padaliniy.

38. Asmeny prasymai ar skundai, persiysti valstybés politiky, Lietuvos Respublikos
Prezidento, Seimo, Vyriausybés, Seimo kontrolieriy tarnybos nagriné¢jami jstatymy nustatyta tvarka
ir terminais.

39. Atsakymus rengia vykdytojai, o pasiraSo tik Savivaldybés, Savivaldybés administracijos
ar padaliniy vadovai. Vykdytojas nurodomas kaip atsakymo rengé¢jas.

40. Sprendimai dél iSnagrinéty praSymy ar skundy, kiti administraciniai veiksmai,
atsizvelgiant ] administracinio veiksmo turinj, jforminami Savivaldybés tarybos sprendimais,
administracijos direktoriaus jsakymais arba kitokiais praSymo esmg¢ atitinkanciais sprendimag
patvirtinanciais dokumentais.

V SKYRIUS
ASMENU PRIEMIMAS

41.] Savivaldybés organizuojama pri€mima pas Savivaldybés, Savivaldybés administracijos
vadovus, tarybos narius ir Savivaldybés kontrolieriy asmenys gali uzsiregistruoti elektroniniu pastu,
telefonu arba atvyke j Priimamajj.

42. Asmenys ] priemimg pas Savivaldybés ir Savivaldybés administracijos vadovus
registruojami:

42.1. kai klausimas nebuvo iSsprestas Savivaldybés administracijos specialisty arba jy
sprendimas ar parengtas atsakymas asmens netenkina;

42.2. kai yra akivaizdis klausimo sprendimo Vvilkinimo, biurokratizmo atvejai.

43. Asmenys ] priémima pas Savivaldybés merg neregistruojami:

43.1. jeigu Savivaldybé teisés akty nustatyta tvarka néra jgaliota spresti praSyme iSdéstyty
klausimy;

43.2. jeigu asmuo dar nesikreipé j Savivaldybés administracijos vadovus;

43.3. jeigu pakartotinai kreipiasi tuo paciu klausimu, nenurodydami naujy aplinkybiy,
sudaran¢iy praSymo ar skundo pagrinda, ar nepateikdami papildomy argumenty (dokumenty),
leidZianciy abejoti ankstesnio atsakymo pagristumu.

44. Asmenys ] priemimg pas Savivaldybés administracijos vadovus neregistruojami, jeigu
dar nesikreipé¢ i struktiiriniy padaliniy vadovus.

45. Savivaldybés vadovai, tarybos nariai ir Savivaldybés kontrolierius asmenis priima
Priimamajame pagal Savivaldybés mero potvarkiu patvirtintg grafikg. Savivaldybés administracijos
vadovy priemimy grafikas tvirtinamas Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu. Grafikai
skelbiami Savivaldybés interneto svetainéje www.panevezys.lt.
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46. Priemimus pas Savivaldybés, Savivaldybés administracijos vadovus administruoja
Dokumenty valdymo poskyrio darbuotojas, kuris registruoja asmenis ] priémimus, pagal
uzsiregistravusiy asmeny sgrasg patikslina atvykimo priezastj, klausimo esme, surenka papildoma
informacija, jeigu reikia, pakvieCia priémime dalyvauti atitinkamus specialistus.

47. Dél nenumatyty aplinkybiy pasikeitus suderintam priémimo laikui, Dokumenty valdymo
poskyrio darbuotojas asmenj informuoja jo nurodytu biidu: telefonu arba elektroniniu pastu.

48. Vieno asmens priémimui skiriama ne daugiau kaip 30 minuciy.

49. Priimanciam Savivaldybés, Savivaldybés administracijos vadovui Dokumenty valdymo
poskyrio darbuotojas ne véliau kaip prie§ vieng darbo dieng iki priémimo pradzios pateikia
informacija asmeny keliamais klausimais.

50. Per Savivaldybés, Savivaldybés administracijos vadovy priémimg pateikti asmeny
praSymai ar skundai registruojami ir nagriné¢jami bendra tvarka.

51. Savivaldybés kontrolierius, tarybos nariai priéme asmenis, negali formuoti uzduociy
padaliniams, bet prireikus gali teikti Savivaldybés vadovams pranesimus.

52. Padaliniy vadovai pagal veiklos sritis priima asmenis pagal poreikj. Asmenis j padaliniy
vadovy priemimus registruoja Dokumenty valdymo poskyrio darbuotojai.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

53. Siekiant uztikrinti Savivaldybés teikiamy paslaugy asmenims prieinamumg ir asmeny
aptarnavimo nepertraukiamuma, gali buti suteikiamos galimybés asmenims prasymus ar skundus
nuotoliniu budu pateikti nesilaikant neesminiy formaliy reikalavimy, nustatant pareiga Siuos
trilkumus iStaisyti veliau.

Pakeitimai:

1.

Panevézio miesto savivaldybés administracija, Jsakymas

Nr. A-939, 2022-10-21, paskelbta TAR 2022-10-21, i. k. 2022-21423

Dél Savivaldybés administracijos direktoriaus 2022 m. geguzés 17 d. jsakymo Nr. A-489 , Dél Asmeny aptarnavimo, jy
prasymy ir skundy nagrinéjimo Panevézio miesto savivaldybéje taisykliy patvirtinimo ir administracijos direktoriaus 2018
m. vasario 21 d. jsakymo Nr. A-131(4.1E) pripazinimo netekusiu galios* pakeitimo

2.

Panevézio miesto savivaldybés administracija, Jsakymas

Nr. A-1070, 2022-12-05, paskelbta TAR 2022-12-05, i. k. 2022-24746

Dél savivaldybés administracijos direktoriaus 2022 m. geguzés 17 d. jsakymo Nr. A-489 , Dél Asmeny aptarnavimo, jy
praS§ymy ir skundy nagrinéjimo Panevézio miesto savivaldybéje taisykliy patvirtinimo ir Administracijos direktoriaus
2018 m. vasario 21 d. jsakymo Nr. A-131(4.1E) pripazinimo netekusiu galios* pakeitimo



https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=3af24240514211edbc04912defe897d1
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=9c5cbf30749011edbc04912defe897d1

