Suvestiné redakcija nuo 2023-10-05

Isakymas paskelbtas: TAR 2023-06-14, i. k. 2023-11873

PASVALIO RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL BENDRUOMENINIU SEIMOS NAMU VEIKLOS KOKYBES PRIEZIUROS IR
KOMPLEKSINIU PASLAUGU SEIMAI ATITIKTIES GYVENTOJU POREIKIAMS
VERTINIMO ORGANIZAVIMO PASVALIO RAJONO SAVIVALDYBEJE TVARKOS
APRASO PATVIRTINIMO

2023 m. birzelio 14 d. Nr. DV-395
Pasvalys

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 34 straipsnio 1 dalimi, 6
dalies 2 punktu, vykdydamas Prevenciniy socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos
apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2022 m. lapkricio 23
d. jsakymu Nr. A1-776 ,,.D¢l Prevenciniy socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos apraso
patvirtinimo“‘(su visais aktualiais pakeitimais) 19 punkta, jgyvendindamas Prevenciniy socialiniy
paslaugy organizavimo ir teikimo Pasvalio rajono savivaldybéje tvarkos apraso, patvirtinto Pasvalio
rajono savivaldybeés tarybos 2023 m. vasario 27 d. sprendimu T1-41 ,,Dél Prevenciniy socialiniy
paslaugy organizavimo ir teikimo Pasvalio rajono savivaldybéje tvarkos apraso patvirtinimo* 15
punkta:

1. Patvirtinu Bendruomeniniy $eimos namy veiklos kokybés priezitiros ir kompleksiniy
paslaugy Seimai atitikties gyventojy poreikiams vertinimo organizavimo Pasvalio rajono
savivaldybéje tvarkos aprasg (pridedama).

2. Nustatau, kad Sis jsakymas:

2.1. isigalioja kitg dieng po oficialaus paskelbimo Teisés akty registre;

2.2. skelbiamas Teises akty registre ir Pasvalio rajono savivaldybés interneto svetainéje
www.pasvalys.It.

Isakymas gali biti skundZiamas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos istatymo
nustatyta tvarka.

Administracijos direktorius Povilas Bal¢itinas



PATVIRTINTA

Pasvalio rajono savivaldybés
administracijos direktoriaus
2023 m. birzelio 14 d. jsakymu
Nr. DV-395

BENDRUOMENINIU SEIMOS NAMU VEIKLOS KOKYBES PRIEZIUROS IR
KOMPLEKSINIU PASLAUGU SEIMAI ATITIKTIES GYVENTOJU POREIKIAMS
VERTINIMO ORGANIZAVIMO PASVALIO RAJONO SAVIVALDYBEJE TVARKOS
APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Bendruomeniniy Seimos namy veiklos kokybeés priezitros ir kompleksiniy paslaugy Seimai
atitikties gyventojy poreikiams vertinimo organizavimo Pasvalio rajono savivaldybéje tvarkos
aprasSas (toliau — Tvarkos aprasas) nustato bendruomeniniy Seimos namy veiklai taikomus kriterijus,
bendruomeniniy Seimos namy veiklos kokybés priezitiros ir kompleksiniy paslaugy Seimai atitikties
gyventojy poreikiams vertinimg Pasvalio rajono savivaldybéje (toliau — Savivaldybé).

2. Tvarkos apraSas parengtas vadovaujantis Prevenciniy socialiniy paslaugy organizavimo ir
teikimo tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2022
m. lapkri¢io 23 d. jsakymu Nr. A1-776 ,,D¢l Prevenciniy socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo
tvarkos apraSo patvirtinimo* (su visais aktualiais pakeitimais) (toliau — Aprasas), ir Prevenciniy
socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo Pasvalio rajono savivaldybéje tvarkos aprasu, patvirtintu
Pasvalio rajono savivaldybés tarybos 2023 m. vasario 27 d. sprendimu Nr. T1-41 , D¢l prevenciniy
socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo Pasvalio rajono savivaldybéje tvarkos apraso
patvirtinimo*.

3. Pagrindinés Siame Tvarkos apraSe vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos
socialiniy paslaugy jstatyme, Socialiniy paslaugy kataloge, patvirtintame Lictuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-93 , D¢l Socialiniy
paslaugy katalogo patvirtinimo* (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2022
m. birzelio 30 d. jsakymo Nr. A1-451 redakcija) (su visais aktualiais pakeitimais), vartojamas
sgvokas.

I SKYRIUS
BENDRUOMENINIU SEIMOS NAMU VEIKLAI TAIKOMI KRITERIJAI

4. Bendruomeniniy Seimos namy veiklai taikomi Sie kriterijai:

4.1. bendruomeniniy $eimos namy vieSinimas ir informavimo priemonés;

4.2. kompleksiniy paslaugy Seimai atitiktis gyventojy poreikiams;

4.3. kompleksiniy paslaugy Seimai koordinavimas, organizavimas ir teikimas;

4.4, suinteresuoty asmeny ar institucijy praSymai/ skundai;

4.5. bendruomeniniy Seimos namy administravimas, zmogiskieji ir finansiniai iStekliai,
profesinis tobul¢jimas.

111 SKYRIUS
BENDRUOMENINIU SEIMOS NAMU VEIKLOS KOKYBES PRIEZIURA IR
KOMPLEKSINIU PASLAUGU SEIMAI ATITIKTIES GYVENTOJU POREIKIAMS
VERTINIMAS
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5. Bendruomeniniy Seimos namy veiklos kokybés priezitrg ir kompleksiniy paslaugy Seimai
atitikties gyventojy poreikiams vertinimg (toliau — Vertinimas) atliecka Savivaldybés administracijos
Socialinés paramos ir sveikatos skyrius (toliau — Skyrius). Vertinimg atlicka ne maziau kaip du
Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu paskirti Skyriaus valstybés tarnautojai ar
darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis.

6. Apie numatomag vykdyti planinj Vertinimg praneSama raStu per elektroninio rySio
priemones likus ne maziau kaip 10 darbo dieny iki numatomo atlikti vertinimo pradzios.

7. Skyrius planinj Vertinimg atlieka kompleksiniy paslaugy teikimo vietoje ir (ar) nuotoliniu
budu.

8. Vertinimas atliekamas ne reciau kaip 1 kartg per du metus.

9. Atliekant Vertinimg, uZpildoma Bendruomeniniy Seimos namy veiklos kokybés,
kompleksiniy paslaugy Seimai atitikties gyventojy poreikiams vertinimo lentelé (Tvarkos apraSo
priedas).

10. Skyriui nustacius, kad bendruomeniniy Seimos namy veikla neatitinka jy veiklai taikomy
kriterijy, nurodyty Tvarkos apraso 4 punkte, Savivaldybés mero nustatyta tvarka rengiamas ir
teikiamas teisés akto de¢l paskirty bendruomeniniy Seimos namy veiklos stabdymo ir naujy
bendruomeniniy Seimos namy atrankos vykdymo ar paskyrimo projektas.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11. Vertinimo dokumentai saugomi Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymo
nustatyta tvarka.

12. Pasikeitus Siame Tvarkos apraSe nurodytiems teisé€s aktams, tiesiogiai taikomos naujos ty
akty nuostatos.



Bendruomeniniy Seimos namy veiklos
kokybés priezitros ir kompleksiniy
paslaugy Seimai atitikties gyventojy
poreikiams vertinimo Pasvalio rajono
savivaldybéje tvarkos apraso

priedas

BENDRUOMENINIU SEIMOS NAMU VEIKLOS KOKYBES, KOMPLEKSINIU )
PASLAUGU SEIMAI ATITIKTIES GYVENTOJU POREIKIAMS VERTINIMO LENTELE

1. Organizacijos pavadinimas:

2. Pildymo data:

Vertinimo -
Vertinimas balas (nuo 1 Velgglna' smo Pastabos
iki 3 baly)

Eil. Vertinimo
Nr. kriterijus

Visuomenei organizuojama ir
vykdoma sklaida vieSinimo
priemoniy apie
bendruomeninius Seimos
namus, kompleksines
paslaugas Seimai (informacija
apie teikiamas paslaugas
aktyviai skelbiama ir
atnaujinama socialiniuose
tinkluose, savivaldybés ir
jstaigos interneto svetaingje), 3
organizuojamos Sventés ir (ar)
renginiai, vertinamas
Bendruomeniniy | griZtamasis rySys i§ dalyviy
Seimos namy (vykdomos anketines
1. vieSinimas ir | @pklausos, vedama
informavimo atsiliepimy knyga), aktyviai
priemonés bendradarbiauja su Kkitomis
organizacijomis,  jstaigomis
(pasiraSytos
bendradarbiavimo sutartys).

VieSinimui naudojama keletas
priemoniy (informacija
nereguliariai skelbiama
socialiniuose tinkluose,
jstaiga teikia informacijg tik
savo  interneto svetainéje,
skelbiama informacija
atnaujinama retai arba
neatnaujinama), nevertinamas
vie§inimo priemoniy




efektyvumas.
Bendradarbiavimas su kitomis
jstaigomis, organizacijomis,
vietos bendruomene vyksta
tik  sprendziant  krizinius
atvejus.

Istaiga neturi savo interneto

svetaings, informacija
nereguliariai skelbiama
socialiniuose tinkluose,
skelbiama informacija

atnaujinama  retai  arba
neatnaujinama, nevertinamas
vieSinimo efektyvumas arba
sklaida nevykdoma,
bendradarbiavimas su kitomis
Jstaigomis, organizacijomis,
vietos  bendruomene  yra
pasyvus arba jo visai néra.

Kompleksiniy
paslaugy Seimai
atitiktis
gyventoju
poreikiams

Atliekamas poreikio paslaugai
vertinimas. Paslaugy teikéjas
organizuoja individualius
susitikimus ~ su  asmeniu
(Seima), prireikus teikiamos
rekomendacijos ir sitloma
pagalba.

Atliekamas poreikio paslaugai
vertinimas. Paslaugy teikéjas
vertinimo metu organizuoja
grupinius  susitikimus  su
paslaugy gavéjais, teikiamos
rekomendacijos ir sitloma

pagalba.

Atliekamas poreikio paslaugai
vertinimas. Paslaugy teikéjas
vertinimo  metu  neteikia
rekomendacijy ir nesiilo
visos reikiamos pagalbos.

Kompleksiniy
paslaugy Seimai
koordinavimas,
organizavimas ir

teikimas

Pagal poreikj, teisés akty
nustatytais terminais
skiriamos kompleksines
paslaugos Seimai.
Dokumentai ir (ar) jy kopijos
atitinka kompleksinéms
paslaugoms organizuoti ir
teikti nustatytus reikalavimus
dokumentams. Su paslaugy
gavéju nuolat palaikomas
rySys, atsizvelgiant | jo
individualius poreikius,
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organizuojama ir teikiama
reikiama pagalba.

Pagal poreikj, ne visada teisés
akty nustatytais terminais
skiriamos kompleksinés
paslaugos. Dokumentai ir (ar)
ju kopijos ne visada atitinka
kompleksinéms paslaugoms
organizuoti nustatytus
reikalavimus dokumentams.
Su paslaugy gavéju nuolat

palaikomas rysys,
atsizvelgiant j jo individualius
poreikius, ne visada

organizuojama ir teikiama
reikiama pagalba.

Pagal poreikj, ne visada teisés
akty nustatytais terminais
skiriamos kompleksinés
paslaugos. Dokumentai ir (ar)
Ju kopijos neatitinka
kompleksinéms paslaugoms
organizuoti nustatytus
reikalavimus dokumentams.
Su paslaugy gavéju nuolat

palaikomas rysys,
atsizvelgiant j jo individualius
poreikius, ne visada

organizuojama ir teikiama
reikiama pagalba.

Suinteresuoty
asmeny ar
institucijy
prasymai /

skundai

ISnagrinéti praSymai / skundai
yra viena veiklos kokybés

gerinimo priemoniy
(organizuojami aptarimai,
rasomi protokolai,
numatomos priemongés

problemy sprendimui).

Gauty praSymy / skundy
turinys (kreipimosi
prieZastys) analizuojamas tik
formaliai,  aptarimai  dél
galimy veiklos ir teikiamy
paslaugy organizavimo
problemy neorganizuojami.

Gauty praSymy / skundy
turinys (kreipimosi
priezastys) neanalizuojamas.
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Zmogiskieji ir finansiniai
iStekliai uztikrina nustatytus
reikalavimus atitinkantj
veiklos  organizavimg  ir
funkcijy vykdyma,
Darbuotojai informacijos
konfidencialumo uztikrinimg 3
yra  patvirting  rastiskais
pasizad¢jimais,  kiekvienas
darbuotojas  tobulina savo
kvalifikacija  pagal teisés
aktuose nustatytus
reikalavimus.

Zmogiskieji ir finansiniai
iStekliai uztikrina nustatytus
reikalavimus atitinkantj
veiklos  organizavimg  ir
funkcijy vykdyma. Ne visi

Bendruomeniniy
Seimos namy
administravimas,
Zmogiskieji ir

5. . . darbuotojai informacijos
finansiniali . il s
" .. konfidencialumo uztikrinimg 2
iStekliai, .. et e
L yra  patvirting  rastiSkais
profesinis oy e !
tobuléiim pasizadéjimais, darbuotojas
obulejimas tobulina savo kvalifikacijg
neatsizvelgiant ] teisés
aktuose nustatytus
reikalavimus.
Truksta zmogiskyjy ir
finansiniy iStekliy.
Darbuotojai informacijos

konfidencialumo uztikrinimo
néra  patvirting  rastiSkais
pasizadéjimais, darbuotojai
tobulina savo kvalifikacijg
neatsizvelgdami ] teisés

aktuose nustatytus
reikalavimus arba netobulina
visiskai.

Pastaba. Surinkus 5 ar maZiau baly, laikoma, kad bendruomeniniy Seimos namy veikla neatitinka jy
veiklai taikomy kriterijy.

I$vada:

Vertinimg atliko:

(pareigos) (parasas) (vardas, pavard¢)

(pareigos) (paraSas) (vardas, pavarde)

Priedo pakeitimai:
Nr. DV-588, 2023-10-02, paskelbta TAR 2023-10-04, i. k. 2023-19483


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=a7a58260627d11eebc77e58877a83c4e

Pakeitimai:

1.

Pasvalio rajono savivaldybés administracija, Isakymas

Nr. DV-588, 2023-10-02, paskelbta TAR 2023-10-04, i. k. 2023-19483

Dél Pasvalio rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2023 m. birZelio 14 d. jsakymo Nr. DV-395 | Dél
Bendruomeniniy Seimos namy veiklos kokybés prieziliros ir kompleksiniy paslaugy Seimai atitikties gyventojy
poreikiams vertinimo organizavimo Pasvalio rajono savivaldybéje tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo



https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=a7a58260627d11eebc77e58877a83c4e

