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Isakymas paskelbtas: TAR 2015-12-31, i. k. 2015-21171

LIETUVOS RESPUBLIKOS TEISINGUMO MINISTRAS

ISAKYMAS
DEL VARTOJIMO GINCU NETEISMINIO SPRENDIMO PROCEDUROS TAISYKLIU
PATVIRTINIMO

2015 m. gruodzio 30 d. Nr. 1R-382
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 25 straipsnio
12 dalimi ir jgyvendindamas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. gruodzio 16 d. nutarimg
Nr. 1300 ,,Dél jgaliojimy suteikimo jgyvendinant Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos
jstatyma*“:

1. Tvirtinu Vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo procediros taisykles (pridedama).

2.Pripazijstu netekusiu galios Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2007 m.
vasario 28 d. jsakymg Nr. 1R-89 ,,.Dél Susipazinimo su gincus nagrinéjanéiy institucijy i$nagrinéty
byly medZziaga taisykliy patvirtinimo*.

3.Nustatau,kad Sis jsakymas jsigalioja 2016 m. sausio 1 d.

Teisingumo ministras Juozas Bernatonis



PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos teisingumo ministro
2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382

VARTOJIMO GINCU NETEISMINIO SPRENDIMO PROCEDUROS TAISYKLES

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo proceduros taisyklés (toliau — taisyklés) nustato
vartojimo gincy, kylanéiy tarp vartotojy ir pardaveéjy ar paslaugy teikéjy, neteisminio sprendimo
procediiros vartojimo gincus nagrin¢janc¢iose institucijose tvarka.

2. Taisyklése vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos vartotojy teisiy apsaugos istatyme (toliau — Vartotojy teisiy apsaugos jstatymas).

Il SKYRIUS
VARTOTOJO KREIPIMASIS | VARTOJIMO GINCUS NAGRINEJANCIA
INSTITUCIJA

3. Vartotojas turi teis¢ kreiptis j vartojimo gincus nagrinéjancia institucijg pagal Vartotojy
teisiy apsaugos jstatymo 22 straipsnio 1 dalyje nustatyta kompetencijg, kad biity apgintos pazeistos
ar ginCijamos jo teisés ar teiséti interesai, jeigu jo netenkina pardavéjo ar paslaugy teikéjo
atsakymas ir néra suéje vieni metai nuo kreipimosi j pardavéja ar paslaugy teikéja dienos.

4. Vartotojas, kreipdamasis j vartojimo gincus nagrinéjanciag institucija, privalo pateikti:

4.1. praSymg nagrinéti vartojimo ginca. PraSyma pasiraSo vartotojas ar jo atstovas. Kai
praSymas pateikiamas elektroniniu biidu, jis turi buti pasirasytas kvalifikuotu elektroniniu parasu
arba praSyma pateikian¢io asmens tapatybé turi biiti patvirtinta per valstybés informaciniy istekliy
sgveikumo platformos paslaugy portalg. Elektroniniy rySiy priemonémis taip pat gali biti
pateikiama prasymo skaitmeniné kopija;

Punkto pakeitimai:
Nr. 1R-445, 2021-12-30, paskelbta TAR 2021-12-30, i. k. 2021-27651

4.2. pardavejo ar paslaugy teikéjo atsakymo i vartotojo kreipimasi kopija arba vartotojo
kreipimosi ] pardaveja ar paslaugy teikéja kopija, jeigu pardavéjo ar paslaugy teikéjo atsakymas
per Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 21 straipsnio 2 dalyje nustatytg terming negautas;

4.3. vartojimo sutarties, dél kurios kyla gincas, kopija, jeigu sutartis sudaryta rastu;

4.4. praSyme i8destytas aplinkybes patvirtinanciy dokumenty kopijas;

4.5. paprastos raSytinés formos jgaliojima, jeigu vartotojui atstovauja atstovas. Jeigu
vartotojui atstovauja vartotojy asociacija, kurios narys jis yra, vietoj jgaliojimo pateikiamas
dokumentas, patvirtinantis vartotojo naryste vartotojy asociacijoje;

4.6. neteko galios nuo 2022-01-03.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1R-445, 2021-12-30, paskelbta TAR 2021-12-30, i. k. 2021-27651

5. PraSyme nagrinéti vartojimo ginc¢g turi biiti nurodyta:
5.1. vartotojo vardas, pavard¢, adresas, telefono numeris ir elektroninio pasto adresas, jeigu
juos turi;
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Punkto pakeitimai:
Nr. 1R-445, 2021-12-30, paskelbta TAR 2021-12-30, i. k. 2021-27651

5.2. pardavejo ar paslaugy teikéjo, dél kurio veiksmy (neveikimo) pateikiami vartotojo
reikalavimai, pavadinimas (vardas, pavardé), buveinés (gyvenamosios vietos) adresas;

5.3. vartojimo sutartis, dél kurios kyla gincas;

5.4. ginco aplinkybés;

5.5. vartotojo reikalavimas;

5.6. informacija, ar ginco tarp ty paciy Saliy, dél to paties dalyko ir tuo paciu pagrindu
nesprendzia teismas arba vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjektas, ar gin¢o nagrinéjimas
nebuvo nutrauktas pagal Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 26 straipsnj, ar néra jsiteis€jusio
teismo sprendimo dél to paties ginco ir ar néra priimtas vartojimo gincy neteisminio sprendimo
subjekto sprendimas d¢l to paties ginco;

5.7. pridedamy dokumenty sarasas.

6. Jeigu vartotojo kreipimasis neatitinka Siy taisykliy 4 ir (ar) 5 punktuose nustatyty
reikalavimy, vartojimo gin€us nagrin€janti institucija nustato ne trumpesnj kaip 7 dieny terming
trikumams paSalinti. Jeigu vartotojas per nustatyta terming trukumus paSalina, vartotojo
kreipimasis laikomas pateiktu t3 dieng, kai gaunamas reikalavimus atitinkantis vartotojo
kreipimasis. AiSkiis vartotojo kreipimosi netikslumai nelaikomi trikumais.

7. Jeigu kyla abejoniy dél pateikty dokumenty kopijy tikrumo, vartojimo gincus nagrinéjanti
institucija turi teis¢ pareikalauti, kad vartotojas, pardavéjas ir (ar) paslaugy teikéjas pateikty
dokumenty originalus.

8. PraSymo nagrinéti vartojimo gin¢g priémimo klausimg vartojimo ginCus nagriné€janti
institucija iSsprendzia priimdama rezoliucijg ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo vartotojo
praSymo ir kity $iy taisykliy 4 punkte nurodyty dokumenty gavimo. Tai laikoma vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediiros pradzia.

111 SKYRIUS
ATSISAKYMAS NAGRINETI GINCA

9. Vartojimo gincus nagrinéjanti institucija atsisako nagrinéti vartojimo ginca Siais atvejais:

9.1. vartotojo praSyme nagrinéti vartojimo gincg nurodyto vartojimo gin€o nagrinéjimas
nepriskirtas ginéus nagrinéjanéios institucijos kompetencijai. Siuo atveju vartojimo ginéus
nagrinéjanti institucija perduoda vartotojo praSyma kitai Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo
22 straipsnio 1 dalyje nurodytai institucijai ir apie tai rastu pranesa vartotojui,

9.2. gincg tarp ty paciy Saliy, dé¢l to paties dalyko ir tuo paciu pagrindu nagrinéja kitas
vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjektas, teismas ar arbitrazas;

9.3. yra jsiteiséjgs teismo ar arbitrazo sprendimas arba yra jsigaliojgs vartojimo gincy
neteisminio sprendimo subjekto sprendimas del ginco tarp ty paciy Saliy, del to paties dalyko ir tuo
paciu pagrindu arba sprendimas nutraukti gino nagrinéjima;

9.4. ginCo Salys sudaré susitarimg dél vartojimo ginco perdavimo spresti kitam vartojimo
gincy neteisminio sprendimo subjektui, jraSytam ] vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjekty
sgrada pagal Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 292 straipsnj, po to, kai kilo $is gin¢as;

9.5. neteko galios nuo 2022-01-03;

Punkto pakeitimai:
Nr. 1R-445, 2021-12-30, paskelbta TAR 2021-12-30, i. k. 2021-27651
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9.6. vartotojas kreipési | vartojimo gincus nagrin¢jancia institucija véliau negu per vienus
metus nuo kreipimosi j pardavéja ar paslaugy teikéja arba prie§ tai nesikreipé | pardavéja ar
paslaugy teikéja;

9.7. vartotojo kreipimasis neatitinka $iy taisykliy 4 ir (ar) 5 punktuose nustatyty reikalavimy
ir trilkumai nepasalinami per vartojimo gincus nagrinéjancios institucijos nustatyta terming;

9.8. gino suma yra mazesné negu 20 eury, iSskyrus atvejus, kai ginCas turi reik§meés
formuojant naujg vartotojy teisiy apsaugos praktika ir (ar) yra kity svarbiy aplinkybiy;

Punkto pakeitimai:
Nr. 1R-445, 2021-12-30, paskelbta TAR 2021-12-30, i. k. 2021-27651

9.9. vartotojo reikalavimai yra akivaizdziai nepagristi.
Papildyta papunkciu:
Nr. 1R-445, 2021-12-30, paskelbta TAR 2021-12-30, i. k. 2021-27651

10. Vartojimo ginCus nagrinéjancios institucijos sprendimas atsisakyti nagrinéti gincg turi
biiti priimtas ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo vartotojo praSymo nagrinéti vartojimo gincg ir
kity Siy taisykliy 4 punkte nurodyty dokumenty gavimo.

11. Vartojjmo gincus nagrinéjancios institucijos sprendimas atsisakyti nagrinéti ginc¢a turi

biiti motyvuotas. Sio sprendimo nuorasas per 3 darbo dienas i$siunc¢iamas vartotojui.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1R-445, 2021-12-30, paskelbta TAR 2021-12-30, i. k. 2021-27651

IV SKYRIUS
PASIRENGIMAS NAGRINETI GINCA

12. Vartojimo gin€us nagriné€janti institucija, priémusi nagrinéti vartojimo ginca, ne véliau
kaip per 3 darbo dienas iSsiuncia pardaveéjui, paslaugy teikéjui, dél kurio veiksmy (neveikimo) yra
pateiktas vartotojo reikalavimas, praneSimg apie gautg vartotojo prasyma nagrinéti vartojimo
gincg, Sio prasymo ir jo priedy kopijas, reikalaudama ne véliau kaip per 10 dieny nuo praneSimo
gavimo dienos rastu pateikti iSsamius paaiskinimus ir juos pagrindzian¢ius dokumentus.

13. Vartojimo ginCus nagrinéjanti institucija, priémusi nagrinéti vartojimo ginca, ne véliau
kaip per 3 darbo dienas iSsiunCia vartotojui pranesima apie tai, kad pradéta ginCo neteisminio
sprendimo procediira. PraneSime vartotojui taip pat pateikiama §i informacija:

13.1. vartotojo teisés praSyti ginca nagrinéti zodinés procediiros tvarka iSaiSkinimas ir ginco
nagrinéjimo rasytine procediira tvarka ($iy taisykliy 17 punktas);

13.2. iSaiSkinimas, kad su vartojimo gincus nagrinéjancios institucijos sprendimu dél ginco
esmés nesutinkantis vartotojas turi teis¢ kreiptis 1 bendrosios kompetencijos teismg ir prasyti
nagrinéti gin¢g i§ esmes;

13.3. sprendimo, priimto, kai gincas iSnagrinétas i§ esmés, teisiné galia, jsigaliojimas ir
vykdymo tvarka;

13.4. vartotojo teisés ginCo neteisminio sprendimo procediiros metu (Siy taisykliy 31 ir 32
punktai);

13.5. vartojimo ginco i$nagrin¢jimo ir sprendimo dél ginco esmés priémimo terminas ir jo
pratgsimo tvarka ($iy taisykliy 36 punktas).

Punkto pakeitimai:
Nr. 1R-163, 2017-06-19, paskelbta TAR 2017-06-20, i. k. 2017-10259

14. Jeigu gincui nagrinéti reikia papildomy gin¢o Saliy paaiskinimy ir (ar) kity jrodymuy,
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vartojimo gincus nagringjanti institucija papraso, kad vartotojas ir (ar) pardavéjas, paslaugy
teik¢jas pateikty Siuos jrodymus, ir nustato terming, per kurj jie turi bati pateikti.

15. Vartojimo ginus nagrin¢janti institucija gali kreiptis | valstybés ar savivaldybés
institucija ar jstaiga, kuri yra atsakinga uz su ginu susijusig vartojimo sriti, praSydama per
nustatyta ne trumpesnj negu 20 dieny terming pateikti iSvadg dél vartotojo praSyme nagrinéti
vartojimo ginc¢g nurodyto reikalavimo ir (ar) pardavéjo, paslaugy teikéjo pateikty paaiskinimy.

16. Jeigu vartotojas nusprendzia pakeisti savo kreipimosi dalyka (reikalavima) arba pagrinda
(aplinkybes, kuriomis vartotojas grindzia savo reikalavimg), $iy taisykliy 36 punkte nustatytas
terminas pradedamas skaiciuoti i§ naujo nuo pakeisto kreipimosi vartojimo gincus nagrinéjancioje
institucijoje gavimo dienos.

V SKYRIUS
GINCO NAGRINEJIMAS

17. Vartojimo ginCus nagrin¢janti institucija, pasirengusi nagrinéti ginca, ji paprastai
nagrin€ja rasSytinés procediiros tvarka pagal jai pateiktus raSytinius ir (ar) daiktinius jrodymus.
GinCg nagrin¢jant raSytinés procediiros tvarka, gino Salys ] poséd] nekvieciamos ir gincas
nagrinéjamas joms nedalyvaujant.

18. Bet kurios ginco Salies praSymu arba savo iniciatyva vartojimo gincus nagrinéjanti
institucija gali nuspresti gincg nagrinéti Zodinés procediiros tvarka, kai biitina iSklausyti Zodinius
ginCo Saliy paaiskinimus ar kitais atvejais, kai ginCas gali biti geriau iSnagrinétas zodinés
procediros tvarka. Nagrin¢jant ginCa Zodinés procediros tvarka, gino Salims ir Kitiems
nagrinéjant gincg dalyvaujantiems asmenims ne véliau kaip prie§ 7 dienas registruotu laisku turi
biiti pranesta apie posédzio, kuriame nagrin€¢jamas gincas, vieta, datg ir laikg. Jeigu ginCo Salis
(Salys) neatvyksta ] posédj, vartojimo ginCus nagrin€janti institucija turi teis¢ priimti sprendima jai
(Joms) nedalyvaujant.

19. Vartojimo gincus nagrinéjanciy institucijy posédziai, kuriuose ginfai nagrinéjami
zodinés procediros tvarka, yra protokoluojami. Posédzio protokole nurodoma:

19.1. vartojimo ginCus nagrinéjancios institucijos pavadinimas, fiziniai asmenys,
sprendziantys gin¢g, posédzio sekretorius, ginCo Salys ir kiti nagrinéjant ginca dalyvaujantys
asmenys, i posédj atvyke asmenys;

19.2. gin¢o nagringjimo posédzio data, vieta, posédzio protokolo registracijos numeris;

19.3. ginco esm¢;

19.4. ginco Saliy teisiy ir pareigy iSaiSkinimas;

19.5. ginco Saliy praSymai ir pareiSkimai;

19.6. ginco nagrinéjimo posédyje pateikti nauji jrodymai, jeigu jie nebuvo pateikti ar
surinkti pasirengimo nagrinéti ginég metu;

19.7. gino nagrinéjimo posédZio metu istirti raSytiniai, daiktiniai ir kiti jrodymai.

20. Posédzio protokolas turi biiti suraSytas ne veliau kaip per 3 darbo dienas po ginco
nagrinéjimo posédzio dienos.

21. Ginco Salys ir kiti nagrinéjant ginca dalyvaujantys asmenys turi teis¢ susipaZinti su
ginc¢o nagrinéjimo protokolu ir per 3 darbo dienas po posédzZio protokolo suraSymo dienos pateikti
dél jo pastabas rastu. Pastabos dél posédzio protokolo pridedamos prie posédzio protokolo.

22. Posédzio, kuriame gincas nagrin¢jamas Zodinés procediros tvarka, eigai, jrodymams
fiksuoti ir jiems tirti gali buti daromas garso jrasas, taip pat naudojamos kitos techninés priemongs.
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Ginco $alims ir kitiems asmenims draudziama posédzio metu filmuoti, fotografuoti, daryti garso ar
vaizdo jrasus bei naudoti kitas technines priemones be vartojimo gincus nagrin¢jancios institucijos
sutikimo.

23. Vartojimo gincai zodinés procediiros tvarka nagrin¢jami vieSai, iSskyrus atvejus, kai
vartojimo gin¢us nagrinéjancéios institucijos sprendimu bitina apsaugoti valstybés, tarnybos,
komercines, banko, profesines ar kitas jstatymy saugomas paslaptis arba uztikrinti fizinio asmens
teis¢ ] privataus gyvenimo nelieCiamuma.

24. Vartojimo gincai nagrinéjami laikantis rungimosi, gincy nagrinéjimo operatyvumo,
koncentracijos, ekonomiskumo ir kooperacijos (bendradarbiavimo) principy. Vartojimo gincus
nagrinéjanti institucija imasi priemoniy, kad gino Salys nepiktnaudziauty savo teisémis ir
nevilkinty gin€o nagrin¢jimo, ir siekia, kad gincas biity tinkamai iSsprestas per jmanomai
trumpiausig laika.

25. Vartojimo gincus nagriné€janti institucija pirmiausia imasi priemoniy vartotojui ir
pardavejui, paslaugy teikéjui sutaikinti ir sitilo vartojimo gincg iSspresti taikiai, jeigu, atsizvelgiant
1 konkrecias ginco nagrinéjimo metu paaiSkéjusias aplinkybes, taikus susitarimas jmanomas. Jeigu
vartotojas ir pardavéjas ar paslaugy teikéjas gincg uzbaigia taikiu susitarimu, vartojimo ginco
nagring¢jimas jj nagringjan¢ios institucijos sprendimu nutraukiamas. Jeigu pasiekti taikaus
susitarimo nepavyksta, vartojimo gin€us nagrin¢janti institucija priima sprendimg dél ginco esmés.

26. Nagrin¢jant gin¢a zodinés procediiros tvarka, posédzio pirmininkas paskelbia fizinius
asmenis, sprendziancius gincg (komisijos narius), posédzio sekretoriy, gin€o Salis, nurodo ginco
esm¢, informuoja, kas atvyko ] posédj, nustato atvykusiyjy tapatybe ir patikrina atstovy
jgaliojimus. Jeigu ginCo Salis neatvyksta j poséd]j, posédzio sekretorius informuoja, ar jiems buvo
tinkamai pranesta apie posédzio vietg ir laikg. Posédzio pirmininkas iSaiSkina ginc¢o Salims jy teises
ir pareigas, paklausia, ar ginCo Salys turi praSymy, susijusiy su gin¢o nagrin¢jimu, ir ar nenori
pareiksti nuSalinimy fiziniams asmenims, sprendziantiems gin¢g (komisijos nariams), Lietuvos
Respublikos civilinio proceso kodekso (toliau — Civilinio proceso kodeksas) 65 ar 66 straipsniuose
nustatytais pagrindais.

27. Nagrinéjant gin¢g zodinés proceduros tvarka, eilés tvarka iSklausomi vartotojas ir
pardavéjas ar paslaugy teikéjas, kiti nagrin€jant gin¢g dalyvaujantys asmenys, iStiriami jrodymai ir
imamasi priemoniy gin¢o Salims sutaikyti. Ginco Saliy kalbéjimo trukmé neribojama, taciau
posédzio pirmininkas gali jspéti, jeigu nukrypstama nuo ginco esmes.

28. Zodinés procediiros metu ginco $alys ir kiti nagrin¢jant gin¢g dalyvaujantys asmenys turi
laikytis posédzio pirmininko nustatytos posédzio tvarkos. Asmenj, kuris pazeidzia posédzio tvarka,
posédzio pirmininkas jspé¢ja. Jei po pareikSto jspéjimo Sis asmuo ir toliau pazeidzia posédzio
tvarka, posédzio pirmininko sprendimu asmuo gali biiti paSalinamas i§ posédziy salés arba ginco
nagrinéjimas atidétas.

29. Poseédziai vyksta lietuviy kalba. GinCo Salys, nemokancios lietuviy kalbos, posédZio
metu turi teis¢ naudotis vertéjo paslaugomis. Ginco Salis, norédama posédzio metu naudotis vertéjo
paslaugomis, vartojimo ginCus nagrin¢janciai institucijai turi pateikti praSyma raStu ne véliau kaip
pries 3 darbo dienas iki nustatytos posédzio datos.

30. Ginco nagrin¢jimas Zodinés procediiros tvarka gali biiti atidétas, jeigu j poséd] neatvyko
ginco Salis ir be jos negalima nagrinéti ginco, arba kai butina iSreikalauti naujy jrodymy ir kitais
reikiamais atvejais. Atidedant ginco nagriné€jima, paskiriama kito gin¢o nagrinéjimo posédzio data
ir laikas ir apie tai pasiraSytinai paskelbiama ginco Salims, o nedalyvavusiems posédyje asmenims
iSsiun¢iamas praneSimas. Kai ginco nagrinéjimas atidedamas d¢l to, kad biitina iSreikalauti naujy



jrodymy, nustatomas jy pateikimo terminas.

31. Ginco salys ginco neteisminio sprendimo procediiros metu turi teise:

31.1. prasyti vartojimo gin¢a nagrinéti zodinés procediiros tvarka;

31.2. susipazinti su bylos medziaga, iSskyrus medziaga, kuri yra valstybés, tarnybos,
komercingé, banko, profesiné ar kita jstatymy saugoma paslaptis arba kurig atskleidus biity pazeista
fizinio asmens teisé j privataus gyvenimo nelieCiamumg. SusipaZzjstantis su bylos medziaga asmuo
privalo elgtis rlpestingai ir atsargiai. Draudziama i$sine$ti medziaga i$ susipazinti skirtos patalpos,
perduoti medziaga susipazinti nejgaliotiems asmenims, lankstyti lapus, raSyti pastabas, braukyti,
plésyti ar kitaip gadinti ginco nagriné¢jimo medziagos dokumentus. Vartojimo gincus nagrinéjanti
institucija nustato susipazinimo su bylos medziaga tvarka;

31.3. daryti bylos medziagos iSrasus, nuorasus, kopijas;

31.4. teikti jrodymus, jskaitant prekiy ir (ar) paslaugy kokybés ekspertizés akta ar
laboratoriniy tyrimy protokola, ir dalyvauti juos tiriant, teikti paaiSkinimus ir argumentus,
prieStarauti kitos ginco Salies ar kity nagrinéjant gin¢a dalyvaujan¢iy asmeny praSymams ir
argumentams, uzduoti klausimus, pateikti praSymus, jskaitant praSymus vartojimo gincus
nagrin€janciai institucijai atlikti preky ir (ar) paslaugy kokybés ekspertize ar laboratorinius tyrimus,
be kuriy rezultaty negalima iSnagrinéti ginco;

Punkto pakeitimai:
Nr. 1R-250, 2016-09-05, paskelbta TAR 2016-09-05, i. k. 2016-23197

31.5. gauti vartojimo gincus nagrinéjancios institucijos motyvuotg sprendimg, kuriuo gincas
iSnagrinétas 1§ esmes;

31.6. apskysti bendrosios kompetencijos teismui vartojimo gincus nagrin€¢jancios institucijos
procediirinj sprendima, uzkertantj kelig toliau nagrinéti ginca;

31.7. per 30 dieny nuo vartojimo ginCus nagrin¢jancios institucijos sprendimo de¢l ginco
esmés priemimo pareiksti ieSkinj bendrosios kompetencijos teisme Civilinio proceso kodekso
nustatyta tvarka, prasant nagrinéti gincg i§ esmeés;

31.8. naudotis kitomis Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo ir kity jstatymy nustatytomis
teisémis.

32. Vartotojas gin€o neteisminio sprendimo procediiros metu taip pat turi teise:

32.1. turéti atstova, taciau neprivalo biiti atstovaujamas advokato ar Kito asmens;

32.2. iki sprendimo dél ginco esmés priémimo pakeisti savo kreipimosi dalyka (reikalavimus
pardavejui ar paslaugy teikéjui) arba pagrindg (aplinkybes, kuriomis vartotojas grindzia savo
reikalavimg);

32.3. iki sprendimo dé¢l ginco esmés priémimo atsisakyti savo reikalavimy ir nutraukti
vartojimo ginco neteisminio sprendimo procediira;

32.4. ginti teises ar teisétus interesus teisme (vartotojo dalyvavimas vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediiroje neuzkerta galimybés ginti teises ar teisétus interesus teisme);

32.5. apsvarstyti taikaus susitarimo salygas per protingg terming, jeigu gincas
iSsprendZiamas taikiu susitarimu.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1R-163, 2017-06-19, paskelbta TAR 2017-06-20, i. k. 2017-10259

33. Ginco Salys privalo naudotis savo teiseémis s3ziningai ir nevilkinti gin€o nagrinéjimo.
Vartojimo ginCus nagrinéjanti institucija imasi priemoniy, kad gin€o Salys nepiktnaudZiauty savo
teisémis ir nevilkinty gin€o nagriné¢jimo, ir siekia, kad gincas biity tinkamai iSsprgstas per
imanomai trumpiausig laikg.
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34. Ginco salys privalo rastu informuoti vartojimo gincus nagrin¢jancig institucijg apie savo
adreso pasikeitima ginco nagrinéjimo metu. Nesant informacijos apie gino Salies adreso
pasikeitimg, praneSimas siunciamas paskutiniu vartojimo gincus nagriné¢janciai institucijai Zinomu
adresu arba oficialiai deklaruotu gyvenamosios vietos, buveinés adresu ir laikoma, kad ginco Salis
buvo laiku ir tinkamai informuota.

35. Ginco Salys ir kiti nagrin¢jant gin¢a dalyvaujantys asmenys, pateikdami dokumentus
vartojimo ginCus nagrinéjanciai institucijai nurodo, kurie duomenys sudaro valstybés, tarnybos,
komercing, banko, profesing ar kita jstatymy saugomg paslaptj ir kuriy duomeny konfidencialumas
turi buti uztikrintas. Vartojimo gincus nagriné€janti institucija gali nepripazinti jai pateiktos
informacijos konfidencialia, jeigu jstatymas nustato, kad tokia informacija néra laikoma
konfidencialia.

36. Vartojimo gincas turi biiti iSnagrinétas ir sprendimas dél ginco esmés priimtas ne véliau
kaip per 90 dieny nuo vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo subjekto $iy taisykliy 4 punkte
nurodyty dokumenty gavimo dienos. Jeigu dél pagristy priezasCiy per §j terming vartojimo gincas
negali biiti iSnagrinétas ir priimtas sprendimas, vartojimo ginfy neteisminio sprendimo subjektas
gali §] terming pratgsti, taciau ne ilgiau negu 30 dieny. Ginco Salims turi biiti pranesta apie §io
termino pratgsima.

VI SKYRIUS
GINCO NAGRINEJIMO SUSTABDYMAS

37. Vartojimo gincus nagrin¢janti institucija sustabdo ginco nagriné¢jima Siais atvejais:

37.1. pasibaigia juridinis asmuo arba mirsta fizinis asmuo, kuris buvo ginéo Salis. Siuo
atveju ginco nagriné¢jimas sustabdomas tol, kol bus perimtos pasibaigusios ar mirusios ginco Salies
teisés ir pareigos arba paaiSkés aplinkybés, dél kuriy Sios teisés ir pareigos nebuvo perimtos. Jeigu
Jjmanoma atskirti reikalavimus, nesusijusius su pasibaigusia ar mirusia ginco Salimi, vartojimo
ginCus nagrinéjanti institucija atskirai nagrinéja gincg d¢l reikalavimy, nesusijusiy su pasibaigusia
ar mirusia ginco Salimi;

37.2. teismas nagrinéja bylg, kurios neiSnagrinéjus negalima iSnagrinéti vartojimo ginco;

37.3. yra pagrindo manyti, kad vartojimo sutarties sglygos, kurios turi biiti taikomos
nagrin¢jant gincg, yra nesaziningos, ir sprendziama dél vartojimo sutarties salygy nesaziningumo
arba atliekama kita administraciné procediira, kurios nebaigus negalima i$nagrinéti ginco;

37.4. atlieckama prekiy ir (ar) paslaugy kokybés ekspertizé ar laboratoriniai tyrimai, be kuriy
rezultaty negalima iSnagrinéti ginco. Ekspertizés ir laboratoriniy tyrimy iSlaidos apmokamos
mutatis mutandis pagal Civilinio proceso kodekso 90 straipsnio nuostatas;

Punkto pakeitimai:
Nr. 1R-250, 2016-09-05, paskelbta TAR 2016-09-05, i. k. 2016-23197
Nr. 1R-324, 2019-12-06, paskelbta TAR 2019-12-086, i. k. 2019-19759

37.5. gautas abiejy gin¢o Saliy pradymas, kai vykdomas $iy 3aliy taikinimas. Siuo atveju
ginc¢o nagrin¢jimas sustabdomas ne ilgiau kaip 60 dieny.
Papildyta papunkciu:
Nr. 1R-445, 2021-12-30, paskelbta TAR 2021-12-30, i. k. 2021-27651

VII SKYRIUS
GINCO NAGRINEJIMO NUTRAUKIMAS
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38. Vartojimo gincus nagrinéjanti institucija gin€o nagrin¢jima nutraukia Siais atvejais:

38.1. ginco Salys ginca iSsprendzia taikiu susitarimu arba pardavéjas ar paslaugy teikéjas
patenkina vartotojo reikalavimus;

38.2. vartotojas neteikia gincui nagrinéti reikalingy paaiSkinimy arba kitaip trukdo nagrinéti
ginca;

38.3. viena i§ gin€o Saliy dél nagrinéjamo ginco kreipiasi i bendrosios kompetencijos teisma;

38.4. paaiskéja Siy taisykliy 9.1-9.4 ar 9.8 papunkciuose nurodytos aplinkybés;

38.5. paaiskéja, kad gincas néra vartojimo gincas;

38.6. vartotojas atsisako savo reikalavimy;

38.7. dél objektyviy aplinkybiy nejmanoma i§nagrinéti ginco ir priimti sprendimo.

39. Nutraukus gino nagringjimg, vartotojas neturi teisés vél kreiptis j vartojimo gincus
nagrin¢jancig institucijg del ginco tarp ty paciy Saliy, dél to paties dalyko ir tuo paciu pagrindu.

VI SKYRIUS
SPRENDIMAS DEL GINCO ESMES

40. Vartojimo ginCus nagrinéjanti institucija, iSnagrinéjusi ginég, priima vieng i§ S$iy
sprendimy dél ginco esmés:

40.1. patenkinti vartotojo reikalavimus;

40.2. 1§ dalies patenkinti vartotojo reikalavimus;

40.3. atmesti vartotojo reikalavimus.

41. Vartojimo ginCus nagrinéjanti institucija sprendimg dél gin€o esmes priima
vadovaudamasi Lietuvos Respublikos teisés aktais ir teisés principais, Civilinio proceso kodekso
nuostatomis dél jrodinéjimo pareigos, Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.363 straipsnio
11 dalyje nustatyta prezumpcija ir atsizvelgdama j gin€o nagrinéjimo metu nustatytas aplinkybes ir
jas pagrindzianc¢ius jrodymus. Jeigu ginco Saliy paaiskinimy arba pateikty kity jrodymy nepakanka
ir Salys jy nepateikia, vartojimo gin¢us nagrin€janti institucija sprendimg priima atsizvelgdama j
turimus jrodymus.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1R-324, 2019-12-06, paskelbta TAR 2019-12-06, i. k. 2019-19759

42. Vartojimo gincus nagrin¢jancios institucijos sprendime dél gin€o esmés privalo buti
nurodyta:

42.1. sprendimo priémimo data ir vieta;

42.2. sprendima prieémusios institucijos pavadinimas;

42.3. sprendima priémusio kolegialaus organo sudétis, posédzio sekretorius, ginco Salys, kiti
nagrin¢jant gincg dalyvave asmenys;

42.4. ginCo esme;

42.5. ginCo Saliy ir kity nagrinéjant gin¢a dalyvavusiy asmeny paaiskinimy santrauka;

42.6. irodymy vertinimas;

42.7. istatymy ir kity teisés akty, kuriais vadovautasi priimant sprendimg, nuostatos, kiti
teisiniai argumentai;

42.8. vienas i$ $iy taisykliy 40 punkte nurodyty sprendimy;

42.9. sprendimo teisiné galia, jsigaliojimas ir vykdymo tvarka;

42.10. ginco Saliy teisé kreiptis i teismg dél to paties gin¢o dalyko;
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42.11. gino Saliy pareiga pranesti vartojimo gincus nagrinéjanciai institucijai, kai
pareiSkiamas ieskinys bendrosios kompetencijos teisme prasant nagrinéti ginca i§ esmes, taip pat
pardavéjo ar paslaugy teikéjo pareiga per nustatytg terming pranesti vartojimo gincus nagrinéjanciai
institucijai apie tai, kad sprendimas jvykdytas arba nejvykdytas, kai priimamas sprendimas
patenkinti vartotojo reikalavimus ar patenkinti juos i§ dalies.

Papildyta papunkciu:
Nr. 1R-445, 2021-12-30, paskelbta TAR 2021-12-30, i. k. 2021-27651

43. Priimdama sprendimg dél ginCo esmés, vartojimo ginCus nagriné€janti institucija
sprendzia:

43.1. dél vartotojy reikalavimy pagristumo ir esant poreikiui nustato ne ilgesnj negu
6 ménesiy terming reikalavimams jgyvendinti,

43.2. dél vartotojo patirty islaidy, susijusiy su vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo
procediira (jrodymy surinkimo iSlaidy, jskaitant biitinas ekspertizés ar laboratoriniy tyrimy ilaidas,
i8laidy advokato ar advokato padéjéjo pagalbai apmokéti, vertimo iSlaidy), atlyginimo proporcingai
patenkinty vartotojo reikalavimy daliai;

43.3. dél pardavéjo, paslaugy teikéjo pareigos atlyginti vartojimo ginCus nagrinéjan¢ios
institucijos patirtas gin¢o nagrin¢jimo islaidas, nustatytas pagal $iy taisykliy 43% ir 432 punktus,
proporcingai patenkinty vartotojo reikalavimy daliai, kai priimamas sprendimas patenkinti vartotojo

reikalavimus ar patenkinti juos i§ dalies.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1R-445, 2021-12-30, paskelbta TAR 2021-12-30, i. k. 2021-27651

43!, Vartojimo ginéus nagrinéjanti institucija savo patirty ginco nagrinéjimo i§laidy dyd;j
nustato atsizvelgdama ] Siy vartojimo gincy neteisminio sprendimo procediros veiksmy atlikimo
vidutines sanaudas:

43'.1. vartojimo gino Zodinio nagrinéjimo posédis, kai toks gin¢as nagriné¢jamas Zodinés
procediiros tvarka;

43'.2. prekeés, dél kurios nagrinéjamas vartojimo ginéas, ar paslaugos teikimo rezultato, dél
kurio nagrinéjamas vartojimo gincas, apzitra (kai taikoma).

Papildyta punktu:
Nr. 1R-250, 2016-09-05, paskelbta TAR 2016-09-05, i. k. 2016-23197

Punkto pakeitimai:
Nr. 1R-445, 2021-12-30, paskelbta TAR 2021-12-30, i. k. 2021-27651

432, Siy taisykliy 43* punkte nurodyty vartojimo ginéy neteisminio sprendimo procediiros
veiksmy vidutinés sgnaudos kiekvienais metais nustatomos remiantis Siy veiksmy atlikimo
duomenimis (vidutiniu valandiniu darbo uzmokeséiu ir veiksmy atlikimo vidutine trukme)
pra¢jusiais kalendoriniais metais. Vartojimo gincy neteisminio sprendimo procediiros veiksmy
atlikimo vidutinés sgnaudos nenustatomos, jeigu Siy veiksmy atlikimo kastai yra maZareikSmiali,
palyginti su visais vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo procediros kastais, arba vartojimo gincus
nagrinéjancios institucijos patirty gin¢o nagrinéjimo iSlaidy administravimo kasStai didesni nei
gaunamos lésos.

Papildyta punktu:
Nr. 1R-445, 2021-12-30, paskelbta TAR 2021-12-30, i. k. 2021-27651

44. Vartojimo gincus nagrinéjancios institucijos sprendimas dél gino esmés ne véliau kaip
per 3 darbo dienas nuo jo priémimo dienos iSsiun¢iamas ginco Salims.
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45. Vartojimo gincus nagrinéjancios institucijos sprendimas dél ginCo esmés yra viesas ir
skelbiamas vartojimo gincus nagrinéjancios institucijos interneto svetain¢je nepazeidziant asmens
duomeny apsaugos, valstybés, tarnybos, komercinés, banko, profesinés ir kity jstatymy saugomy
paslapc¢iy apsaugos reikalavimy, taip pat vartotojo teisé€s i privataus gyvenimo nelieCiamuma.

Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija, J[sakymas

Nr. 1R-250, 2016-09-05, paskelbta TAR 2016-09-05, i. k. 2016-23197

Dél teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymo Nr. 1R-382 ,Dél Vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo
procediiros taisykliy patvirtinimo* pakeitimo

2.

Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija, J[sakymas

Nr. 1R-163, 2017-06-19, paskelbta TAR 2017-06-20, i. k. 2017-10259

Dél teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymo Nr. 1R-382 ,Dél Vartojimo gincy neteisminio sprendimo
procediiros taisykliy patvirtinimo® pakeitimo

3.

Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija, Jsakymas

Nr. 1R-324, 2019-12-06, paskelbta TAR 2019-12-06, i. k. 2019-19759

Dél teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymo Nr. 1R-382 ,Dél Vartojimo gincy neteisminio sprendimo
procediiros taisykliy patvirtinimo* pakeitimo

4.

Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija, [sakymas

Nr. 1R-445, 2021-12-30, paskelbta TAR 2021-12-30, i. k. 2021-27651

Dél teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymo Nr. 1R-382 ,Dél Vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo
procediiros taisykliy patvirtinimo® pakeitimo
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