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VALSTYBINES TERITORIJU PLANAVIMO IR STATYBOS INSPEKCIJOS
PRIE APLINKOS MINISTERIJOS VIRSININKAS

. . ISAKYMAS
DEL VALSTYBINES TERITORIJU PLANAVIMO IR STATYBOS INSPEKCIJOS PRIE
APLINKOS MINISTERIJOS PASITIKEJIMO LINIJOS NUOSTATU PATVIRTINIMO

2017 m. rugpjicio 29 d. Nr. 1V-105
Vilnius

Vadovaudamasi Valstybinés teritorijy planavimo ir statybos inspekcijos prie Aplinkos
ministerijos nuostaty, patvirtinty aplinkos ministro 2003 m. liepos 9 d. jsakymu Nr. 349, 19.1 ir
19.15 papunk¢iais:

1. T virtinu Valstybinés teritorijy planavimo ir statybos inspekcijos prie Aplinkos
ministerijos pasitikéjimo linijos nuostatus (pridedama).

2. P a v e d u Valstybinés teritorijy planavimo ir statybos inspekcijos prie Aplinkos
ministerijos administracijos padaliniy vadovams uztikrinti Valstybinés teritorijy planavimo ir
statybos inspekcijos prie Aplinkos ministerijos pasitikéjimo linijos nuostaty 29 punkte numatyty
funkcijy vykdyma.

3. Pr ipazjstunetekusiu galios Valstybinés teritorijy planavimo ir statybos inspekcijos
prie Aplinkos ministerijos vir§ininko 2014 m. liepos 8 d. jsakymg Nr. 1V-97 , D¢l Valstybinés
teritorijy planavimo ir statybos inspekcijos prie Aplinkos ministerijos ,,Karstosios linijos* nuostaty
patvirtinimo* (su visais pakeitimais).

4. Nustatau,kad Sis jsakymas jsigalioja 2017 m. lapkricio 1 d.

L. e. virSininko pareigas Eglé Kuklieriene



PATVIRTINTA

Valstybinés teritorijy planavimo ir statybos inspekcijos
prie Aplinkos ministerijos vir§ininko

2017 m. rugpjicio 29 d. jsakymu Nr. 1V-105

VALSTYBINES TERITORIJU PLANAVIMO IR STATYBOS INSPEKCIJOS PRIE
APLINKOS MINISTERIJOS PASITIKEJIMO LINIJOS NUOSTATAI

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Valstybinés teritorijy planavimo ir statybos inspekcijos prie Aplinkos ministerijos
pasitikéjimo linijjos nuostatai (toliau — Nuostatai) nustato Valstybinés teritorijy planavimo ir
statybos inspekcijos prie Aplinkos ministerijos (toliau — Inspekcija) pasitikéjimo linijos (toliau —
Pasitikéjimo linija) paskirt], tikslus ir asmeny kreipimysi Pasitikéjimo linija (toliau — praneSimai)
pateikimo, nagrinéjimo ir nagrinéjimo kontrolés tvarka.

2. Siuose Nuostatuose vartojamos pagrindinés savokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos
Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme, Lietuvos Respublikos
dokumenty ir archyvy jstatyme, Lietuvos Respublikos statybos jstatyme, Lietuvos Respublikos
teritorijy planavimo ir statybos valstybinés prieziiiros jstatyme, Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo jstatyme ir kituose teisés aktuose, reglamentuojanciuose Inspekcijos veikla.

3. Igyvendinant Pasitikéjimo linijos tikslus vadovaujamasi Lietuvos Respublikos Konstitucija,
Lietuvos Respublikos jstatymais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais, Valstybinés
teritorijy planavimo ir statybos inspekcijos prie Aplinkos ministerijos nuostatais, $iais Nuostatais ir
kitais teisés aktais.

I1. PASITIKEJIMO LINIJOS PASKIRTIS IR TIKSLAI

4. Pasitikéjimo linija skirta pateikti praneSimams apie:

4.1. savavaliskai, neturint statybg leidzian¢io dokumento, vykdomg naujy ypatingyjy ir
neypatingyjy statiniy statybg arba $iy statiniy rekonstrukcija:

4.1.1. konservacinio prioriteto (rezervatuose, draustiniuose, paveldo objektuose),
kompleksinése saugomose teritorijose (valstybiniuose parkuose, biosferos rezervatuose ir biosferos
poligonuose) ir jy apsaugos ZONOSE;

4.1.2. pavirSiniy vandens telkiniy apsaugos juostose ar zonose;

4.1.3. kulttiros paveldo objekto teritorijoje;

4.1.4. kulturos paveldo objekto apsaugos zonoje;

4.1.5. kulttros paveldo vietovéje;

4.1.6. kulttiros paveldo vietovés apsaugos zonoje;

4.1.7. valstybinéje zeméje;

4.1.8. misky tkio paskirties Zemeje;

4.2. Inspekcijos valstybeés tarnautojy ir darbuotojy, dirban¢iy pagal darbo sutartis ir gaunanciy
darbo uzmokestj i§ valstybés biudzeto, (toliau — tarnautojai) galimai su korupcija susijusius
veiksmus, neveikimg ar netinkama pareigy vykdyma.

5. Pasitikejimo linijos tikslai:

5.1. skatinti asmenis pranesti apie savavaliSkas statybas, Inspekcijos tarnautojy galimai su
korupcija susijusius veiksmus, neveikimg ar netinkamg pareigy vykdyma;

5.2. sudaryti galimybe¢ asmenims anonimiskai pranesti apie savavaliSkas statybas, Inspekcijos
tarnautojy galimai su korupcija susijusius veiksmus, neveikimg ar netinkama pareigy vykdyma;

5.3. operatyviai iSaiSkinti savavaliSkas statybas ir Salinti jy padarinius;

5.4. operatyviai iSaiSkinti ir iStirti Inspekcijos tarnautojy galimai su korupcija susijusius
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veiksmus, neveikimg ar netinkama pareigy vykdyma;
5.5. uzkirsti kelig savavaliskoms statyboms, korupcijos atsiradimui;
5.6. plétoti tiesioginj visuomenés ir Inspekcijos rysj internetu.

I11. PRANESIMU PATEIKIMAS IR NAGRINEJIMAS

6. PraneSimus apie savavaliSkas statybas, Inspekcijos tarnautojy su korupcija susijusius
veiksmus, neveikimg ar netinkamg pareigy vykdyma asmenys Pasitikéjimo linija gali pateikti
telefonu su atsakikliu (8 5) 272 1072, faksu (8 5) 207 4753, Inspekcijos interneto svetaings skyriaus
,Pasitikéjimo linija*“ poskyryje ,,Elektroniné praneSimo forma* uzpild¢ nurodytg elektronine forma,
pastu — A. Vienuolio g. 8, 01104 Vilnius, taip pat per Inspekcijoje esanCius asmeny aptarnavimo
stendus. PraneSimus apie savavaliSkas statybas Pasitik¢jimo linija taip pat galima pateikti per
mobiligja programg ,,SavavaliSka statyba* ir Lietuvos Respublikos statybos leidimy ir statybos
valstybinés priezitiros informacing sistemg ,Infostatyba®, iSoringje svetaingje
www.planuojustatyti.lt uzpildzius pateikta elektroning forma.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-12, 2018-02-28, paskelbta TAR 2018-03-01, i. k. 2018-03249

7. Vieno praneSimo, pateikto Pasitik¢jimo linijos telefonu su atsakikliu, maksimali trukmé yra
3 minutés.

8. Teikiant praneSimg pasStu butina nurodyti, kad tai Pasitikéjimo linijos praneSimas. Jei tai
nenurodyta, registruojant, nagrin€jant §j pranesimg ir vykdant jo nagrin¢jimo kontrole Sie Nuostatai
netaikomi.

9. Teikiant pranesimg uzpildzius elektroning pranesimo forma, privalomai turi biiti uzpildyti
Sios formos langeliai, pazyméti simboliu *. Teikiant praneSimg per mobiligja programag
»SavavaliSka statyba®, privalomai uzpildomi S$ioje programoje nurodyti langeliai. Teikiant
praneSimg per asmeny aptarnavimo stenda, privalomai turi buti uzpildyti langeliai, pazyméti
simboliu *. NeuzpildZius Siy langeliy, praneSimai nepriimami.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-12, 2018-02-28, paskelbta TAR 2018-03-01, i. k. 2018-03249

10. Teikiant praneSimg apie savavaliSkas statybas per asmeny aptarnavimo stendg, pastu,
faksu arba telefonu turi biiti nurodyta:
10.1. konkretus skundZiamas veiksmas, ji pagrindziancios aplinkybés;

10.2. statybos adresas ir kiti duomenys, kurie padéty identifikuoti statybos vieta.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-12, 2018-02-28, paskelbta TAR 2018-03-01, i. k. 2018-03249

11. Teikiant praneSima apie Inspekcijos tarnautojy galimai su korupcija susijusius veiksmus,
neveikima ar netinkamg pareigy vykdyma per asmeny aptarnavimo stenda, paStu, faksu arba
telefonu turi biiti nurodyta:

11.1. tarnautojo, kurio veiksmai (neveikimas) skundziami, vardas, pavardé ir pareigos;

11.2. konkretus skundZiamas veiksmas (neveikimas), ji pagrindziancios aplinkybés

Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-12, 2018-02-28, paskelbta TAR 2018-03-01, i. k. 2018-03249

12. PraneSimg teikianCiam fiziniam ar juridiniam asmeniui nebitina nurodyti savo vardo,
pavardés ar pavadinimo, adreso, nebiitina pasiraSyti pranesimo.
13. Esant galimybei, praneSimg teikiantis asmuo pateikia dokumentus, patvirtinan¢ius
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pranesime nurodytus pazeidimus, aplinkybes.

14. PraneSima apie savavaliska statyba Inspekcija nagrinéja tuo atveju, kai jis atitinka Siy
Nuostaty 10 punkte keliamus reikalavimus ir Pasitikéjimo linijos paskirtj, nurodyta Nuostaty 4
punkte.

15. Asmeny praneSimus, pateiktus Pasitikéjimo linijos telefonu su atsakikliu, fiksuotojo
telefono rySio paslaugy teikéjas fiksuoja skaitmeniniais jrasais, kurie saugomi tam specialiai
skirtame serveryje. Ji administruoja Sis fiksuotojo telefono rysio paslaugy teikéjas.

16. Pranesimai, nepriklausomai nuo pateikimo budo, registruojami Inspekcijos dokumenty
valdymo informacingje sistemoje ,,Avilys*.

Tais atvejais (iSskyrus atvejus, kai praneSimas teikiamas per asmeny aptarnavimo stendg), kai
praneSime nurodytas kontaktinis j Inspekcijg besikreipianc¢io asmens elektroninio pasto adresas ir
asmuo nurodo, kad pageidauja gauti informacija apie praneSimo nagrin¢jimo eigg, nurodytu adresu
1§ informacinés dokumenty valdymo sistemos ,,Avilys* asmeniui iS§siunciamas pranesimas apie jo
prane§imo registravima, taip pat informuojama apie prane$imo nagrin¢jimo eiga Inspekcijoje. Si
informacija teikiama tik tokiu atveju, jei asmuo nurodé pranesti jam apie praneSimo nagrinéjimo
rezultatus.

Kai praneSimas teikiamas per asmeny aptarnavimo stenda, asmuo informuojamas apie
praneSimo nagrinéjimo rezultatus tik tuo atveju, jei praneSime nurodytas kontaktinis j Inspekcija
besikreipian¢io asmens elektroninio pasSto adresas ir asmuo nurodo, kad pageidauja gauti
informacijg apie praneSimo nagrin¢jimo rezultatus.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-12, 2018-02-28, paskelbta TAR 2018-03-01, i. k. 2018-03249

17. Uzregistruoti asmeny praneSimai Inspekcijos vir§ininko nustatyta tvarka perduodami
rezoliucijoms jrasyti.

18. Nagrinéjant $iy Nuostaty 14 punkte nurodyta praneSimg dél savavaliSkos statybos,
atsakingas Inspekcijos tarnautojas privalo naudodamasis Lietuvos Respublikos statybos leidimy ir
statybos valstybinés priezitros informacine sistema ,Infostatyba* patikrinti (nesant galimybés
patikrinti naudojantis Sia sistema — kreiptis ] atitinkamg savivaldybés administracijg), ar dél
praneSime nurodytos statybos yra iSduotas statybg leidziantis dokumentas. Jeigu $is dokumentas
iSduotas, praneSime nurodytos aplinkybés vietoje netikrinamos, o praneSimo nagrinéjimas
nutraukiamas.

19. PraneSimas nenagrin¢jamas:

19.1. jei jis neatitinka Nuostaty 10, 11 punktuose keliamy reikalavimy;

19.2. jei jame iSdéstytas klausimas néra susijes su Pasitikéjimo linijos paskirtimi, i§skyrus
atvejus, nurodytus $iy Nuostaty 22 punkte;

19.3. kai praneSime apie Inspekcijos tarnautojy galimai su korupcija susijusius veiksmus,
neveikima ar netinkamg pareigy vykdyma, nurodytos tik prielaidos (nuomong¢), nenurodant
konkreciy aplinkybiy ar fakty, pagrindZianciy $ias prielaidas;

19.4. Asmeny praSymy, skundy, praneSimy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo Valstybinéje
teritorijy planavimo ir statybos inspekcijoje prie Aplinkos ministerijos taisykliy, patvirtinty
Inspekcijos virSininko 2014 m. sausio 8 d. jsakymu Nr. 1V-5, (toliau — Skundy nagrinéjimo
taisyklés) 46 punkte nustatytais atvejais (jskaitant praneSimo nenagrinéjima dél jo
mazareikSmiskumo).

20. PraneS$imo nagrinéjimas nutraukiamas, jeigu pradéjus ji nagrinéti paaiskéja, kad egzistuoja
Nuostaty 19 punkte nustatyti pagrindai, taip pat Skundy nagrinéjimo taisykliy nustatytais atvejais.

21. Sprendima nenagrinéti praneSimo arba jo nagrin¢jima nutraukti priima Inspekcijos
vir§ininko nustatyta tvarka atsakyma j praneSimg pasirasantis asmuo.
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22. Jei praneSime iSdéstytas klausimas néra susijes su Pasitikéjimo linijos paskirtimi, taciau
Sio klausimo nagringjimas priskirtas Inspekcijos kompetencijai, praneSimas gali biiti nagrin¢jamas
Inspekcijos virSininko nustatyta tvarka atsakyma j prane$ima pasiraan¢io asmens sprendimu. Siuo
atveju praneSimas nagrin¢jamas ne Siy Nuostaty, o teisés akty, reglamentuojanciy atitinkamy
klausimy nagrinéjima, nustatyta tvarka.

23. Atsakymas (ir d¢l sprendimo pranesimo nenagrinéti ar jo nagrinéjimg nutraukti) asmeniui,
pateikusiam pranes§ima, teikiamas tik tuo atveju, jei asmuo praneSime nurodé pranesti jam apie
nagrinéjimo rezultatus.

Apie sprendimg nenagrinéti praneSimo Siy Nuostaty 19.1-19.3 papunkciuose jtvirtintais
pagrindais asmeniui praneSama ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo pranesimo pateikimo dienos,
o kai nusprendZiama praneSimo nenagrinéti Siy Nuostaty 19.4 papunkcio pagrindu, praneSimag
pateikes asmuo apie tai informuojamas Skundy nagrin€jimo taisykliy nustatyta tvarka.

Apie sprendimg nutraukti praneSimo nagrin¢jimg asmuo, pateikes pranesimg, informuojamas
ne veliau kaip per 5 darbo dienas nuo aplinkybiy, sudaran€iy pagrindg nutraukti praneSimo
nagrinéjima, paaiskéjimo.

24. Jei atsakymas praneSimo pateikéjui nerengiamas, ji nagringjes Inspekcijos tarnautojas
trumpai apraSo nagrinéjimo rezultatus ir priemones, kuriy buvo imtasi (jei jy buvo imtasi); Sig
informacijg jraSo Inspekcijos dokumenty valdymo informacinéje sistemos ,,Avilys* lenteléje
,,Uzduoties rezultatai‘.

25. Jei praneSime iSdéstyto klausimo nagrinéjimas nepriskirtas Inspekcijos kompetencijai,
Inspekcija ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praneSimo gavimo dienos apie galimus pazeidimus
informuoja kompetentingg institucijg, nepersiysdama paties praneSimo, ir raStu (jei pranesSimag
pateikes asmuo nurodé¢ savo adresa, elektroninj pasta ar fakso numerj) apie tai informuoja
prane$img pateikusj asmenj, paaiSkindama kreipimosi  kitg institucijg priezZastis.

26. Siy Nuostaty 23 ir 25 punktuose nurodyti Inspekcijos atsakymai j prane§imus asmenims
siun¢iami tokiu biidu, kokiu buvo pateiktas praneSimas, nebent asmuo praneSime nurodé, kad
informacijg pageidauja gauti kitu budu arba tokiu, kokiu pagal asmens pateiktus duomenis jmanoma
i§siysti atsakyma. Siy Nuostaty 25 punkte nurodyta informacija kompetentingoms institucijoms
siunc¢iama el. pasStu arba pastu.

27. Tiek, kiek praneSimy nagrin€¢jimo nereglamentuoja Sie Nuostatai, juos nagrinéjant taikomi
Sie teisés aktai (juose nustatyta tvarka):

27.1. Teritorijy planavimo ir statybos valstybinés priezitiros jstatymas;

27.2. Viesojo administravimo jstatymas;

27.3. Skundy nagringjimo taisyklés;

27.4. kiti teisés aktai, reglamentuojantys Inspekcijos veikla.

IV. PRANESIMU NAGRINEJIMO KONTROLE

28. Asmeny praneSimy nagringjimg kontroliuoja Inspekcijos administracijos padalinio, kurio
tarnautojui pavesta nagrinéti praneSima, vadovas ir Inspekcijos virSininko pavaduotojas, kuruojantis
teritorijy planavimo ir statybos valstybing prieziira vykdancius Inspekcijos administracijos
padalinius.

29. Inspekcijos administracijos padaliniai, kuriems priskirta praneSimy nagrinéjimo funkcija,
Inspekcijos virSininko nustatyta tvarka kas pusmetj teikia Inspekcijos vadovybei apibendrinta
asmeny praneS$imy, pateikty ataskaitiniu laikotarpiu, nagrin¢jimo ataskaita, kurioje:

29.1. nurodo bendrg Pasitik¢jimo linija gauty praneSimy skaiCiy, iSnagrinéty praneSimy
skaiCiy, patikrinty pasitvirtinusiy ir nepasitvirtinusiy praneSimy skaiciy, taip pat gauty pranesimy,
kuriais skundziami Inspekcijos tarnautojy galimai su korupcija susij¢ veiksmai, neveikimas ar
netinkamas pareigy vykdymas, skaiCiy bei suraSyty tarnybiniy praneSimy dél galimy tarnybiniy
nusizengimy skai¢iy (Inspekcijos vadovybei teikiamose ataskaitose atskirai nurodomas Pasitikéjimo
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linijja gauty praneSimy, kuriais skundziama Inspekcijos tarnautojy korupcinio pobudzio veika,
skaicius bei tokiy praneSimy nagrinéjimo rezultatai), kit informacija;

29.2. jverting pagal Siy Nuostaty 29.1 papunktj surinktg informacija, pateikia Inspekcijos
vadovybei iSvadas ir pasitlymus (jei tokiy turi).

V. ATSAKOMYBE

30. Inspekcijos tarnautojas, suzinojes asmens, pateikusio praneSimg, duomenis arba
informacija, 1§ kurios Siuos duomenis biity galima nustatyti, negali §iy duomeny (informacijos)
atskleisti jokiam kitam asmeniui, jskaitant ir kitus Inspekcijos tarnautojus, nebent tai pagal teisés
aktus biitina praneSimui tinkamai uZregistruoti ir iSnagrinéti.

31. Inspekcijos tarnautojai teisés akty nustatyta tvarka atsako uz pareigy nevykdyma ar
netinkamg vykdyma, netinkamg naudojimasi jiems suteiktais jgaliojimais, jgaliojimy virsijima, taip
pat uz neteisétg asmens duomeny arba informacijos, i§ kurios Siuos duomenis buty galima nustatyti,
atskleidimg.

VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

32. Pasitikéjimo linija steigiama ir tvarkoma i$ Inspekcijos 1esy.

33. Pasitikéjimo linija panaikinama Inspekcijos virSininko jsakymu jstatymy ir kity teisés akty
nustatyta tvarka.

34. Pasikeitus Nuostatuose nurodytiems teisés aktams, nauji teisés aktai taikomi nepakeitus
Nuostaty.

Pakeitimai:

1.

Valstybiné teritorijy planavimo ir statybos inspekcija prie Aplinkos ministerijos, [sakymas

Nr. 1V-12, 2018-02-28, paskelbta TAR 2018-03-01, i. k. 2018-03249

Dél Valstybinés teritorijy planavimo ir statybos inspekcijos prie Aplinkos ministerijos virSininko 2017 m. rugpjtcio 29
d. jsakymo Nr. 1V-105 ,Dél Valstybinés teritorijy planavimo ir statybos inspekcijos prie Aplinkos ministerijos
pasitikéjimo linijos nuostaty patvirtinimo* pakeitimo
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