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Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. geguzés 13 d. nutarimo Nr. 498 ,,Dél valstybés informaciniy
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Nutarimas paskelbtas: TAR 2016-10-28, i. k. 2016-25867

LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBE

NUTARIMAS
DEL VALSTYBES INFORMACINIU ISTEKLIU INFRASTRUKTUROS
KONSOLIDAVIMO

2016 m. spalio 19 d. Nr. 1051
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo
jstatymo 4 straipsnio 1 punktu ir jgyvendindama Valstybés informaciniy istekliy
infrastrukttiros konsolidavimo darby saraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2015 m. geguzés 13 d. nutarimu Nr. 498 ,,Dél valstybés informaciniy istekliy infrastruktiiros
konsolidavimo ir jos valdymo optimizavimo*, 4 punkta, Lietuvos Respublikos Vyriausybé
nutaria

1. Patvirtinti pridedamus:

1.1. Valstybés informaciniy istekliy infrastruktiiros naudojimo ir veiklos testinumo
laikinosios tvarkos aprasa;

1.2. Bendryjy veiklos ir organizaciniy reikalavimy valstybés debesijos paslaugy
teikéjams aprasa;

1.3. Valstybés informacinéms sistemoms ir registrams tvarkyti reikalingy valstybés
debesijos paslaugy teikéjy teikiamy debesijos paslaugy nustatymo principy ir salygy aprasa.

2. Nustatyti, kad:

2.1. Lietuvos Respublikos Vyriausybei atskaitingos valstybés institucijos, valstybés
jstaigos, valstybés jmonés, kuriy savininko teises ir pareigas jgyvendina Vyriausybei
atskaitingos valstybés institucijos, vieSosios jstaigos, kuriy savininko teises ir pareigas
igyvendina Vyriausybei atskaitingos valstybés institucijos, steigiancios, kurian¢ios ir (arba)
tvarkanCios valstybés registrus, kadastrus, Zinybinius registrus, valstybés informacines
sistemas ir kitas informacines sistemas, finansuojamas i§ Lietuvos Respublikos valstybés
biudZeto, Valstybinio socialinio draudimo fondo biudzeto, Privalomojo sveikatos draudimo
fondo biudzeto ir kity valstybés pinigy fondy, ir Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo

jstatymo nustatyta tvarka jgaliotos atlikti vieSajj administravimg, tvarkancios ypatingos


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=3e79495048e811ea8895faf9aa6b1770

svarbos ir svarbius valstybés informacinius isteklius (toliau — valstybés institucijos ir
istaigos), kurdamos, plésdamos ar modernizuodamos turimg valstybés informaciniy iStekliy
infrastruktiirg (toliau — VII infrastruktira), naudojasi valstybés debesijos paslaugy teikéjy
teikiamomis debesijos paslaugomis, iSskyrus:

2.1.1. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. geguzés 13 d. nutarimo Nr. 498
,Del valstybés informaciniy iStekliy infrastruktiros konsolidavimo ir jos valdymo
optimizavimo* (toliau — nutarimas Nr. 498) 4.5 papunktyje nustatytus atvejus ir tuos atvejus,
kai valstybés institucijos ir jstaigos turima VII infrastruktiira funkciskai susijusi su nutarimo
Nr. 498 4.5 papunktyje nurodyta VII infrastruktiira;

2.1.2. tuos atvejus, kai jsigyjama VII infrastruktiira skirta valstybés institucijos ir
jstaigos specifinéms funkcijoms atlikti, jeigu Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos
(toliau — Susisiekimo ministerija) jgaliota institucija, bendradarbiaudama su valstybés
debesijos paslaugy teikéjais, nustato, kad tokiy specifiniy funkcijy negalima atlikti
naudojantis valstybés debesijos paslaugy teikéjo teikiamomis debesijos paslaugomis;
valstybés institucijos ir jstaigos jsigyjamai VII infrastruktiirai keliami reikalavimai turi biti
suderinti su vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatytais valstybés
informacinéms sistemoms ir registrams tvarkyti reikalingy valstybés debesijos paslaugy
teikéjy teikiamy debesijos paslaugy nustatymo principais ir sglygomis pasirinktu valstybés
debesijos paslaugy teikéju, kuris teiks VII infrastruktiros talpinimo duomeny centro patalpose
paslaugg; specifinéms funkcijoms atlikti skirtg VII infrastruktiirg jsigyti gali pati valstybés
institucija ir jstaiga arba valstybés debesijos paslaugy teikéjas, kuris teiks Sios infrastruktiiros
talpinimo duomeny centro patalpose paslauga;

2.1.3. tuos atvejus, kai valstybés institucijos ir jstaigos naudojasi paslaugomis pagal
valstybés informaciniy iStekliy infrastruktiros naudojimo ir veiklos testinumo laikingja
tvarka.

2.2. Valstybés debesijos paslaugy teikéjy teikiamas debesijos paslaugas valstybés
institucijos ir jstaigos uzsako, kai valstybés institucijoms ir jstaigoms prireikia atnaujinti,
iSplésti ar modernizuoti valstybés institucijos ir jstaigos VII infrastruktira, savarankiSkai
1sigyta iki Sio nutarimo jsigaliojimo.

2.3. Valstybeés debesijos paslaugy teikéjy teikiamos debesijos paslaugos uzsakomos, jy
teikimo salygos nustatomos, jy teikimo stebésena vykdoma ir jy teikimas nutraukiamas tik per
debesijos paslaugy kataloga.

2.4. Valstybes debesijos paslaugy teikéjo teisé teikti konkrecias debesijos paslaugas
institucijoms gali buti apribota tokia tvarka:

2.4.1. Susisiekimo ministerijos jgaliota institucija, gavusi informacijos ir (ar)
nustaciusi, kad nesilaikoma S§iuo nutarimu patvirtinty Valstybés informaciniy iStekliy
infrastruktiiros naudojimo ir veiklos testinumo laikinosios tvarkos apraso, Valstybés
informacinéms sistemoms ir registrams tvarkyti reikalingy valstybés debesijos paslaugy
teikejy teikiamy debesijos paslaugy nustatymo principy ir saglygy apraso, Bendryjy veiklos ir

organizaciniy reikalavimy valstybés debesijos paslaugy teiké¢jams apraso reikalavimy,



kreipiasi | valstybés debesijos paslaugy teikéja ir nustato ne trumpesnj kaip 5 darbo dieny
terming nustatytiems pazeidimams pasalinti;

2.4.2. jeigu valstybés debesijos paslaugy teikéjas per nustatyta terming nustatyty
pazeidimy nepasalina, Susisickimo ministerijos jgaliotos institucijos sprendimu gali buti
apribota valstybés debesijos paslaugy teikéjo teisé teikti konkreCias debesijos paslaugas
valstybés institucijoms ir jstaigoms, kol valstybés debesijos paslaugy teikéjas pasalins
pazeidima, dél kurio teisé teikti debesijos paslaugas apribota; tokiu atveju valstybés debesijos
paslaugy teikéjas turi savo 1éSomis uztikrinti sklandy konkreciy debesijos paslaugy teikimo ir
su paslaugy teikimu susijusiy jsipareigojimy perdavima valstybés institucijos ir jstaigos Siuo
nutarimu patvirtintame Valstybés informacinéms sistemoms ir registrams tvarkyti reikalingy
valstybés debesijos paslaugy teikéjy teikiamy debesijos paslaugy nustatymo principy ir salygy

apraSe nustatyta tvarka pasirinktam kitam debesijos paslaugy teikéjui.
3. Rekomenduoti Sio nutarimo 2.1 papunktyje nenurodytoms valstybés ir savivaldybiy

institucijoms, jstaigoms ir jmonéms tvarkyti valstybés informacinius iSteklius vadovaujantis
Siuo nutarimu patvirtintais Valstybés informaciniy iStekliy infrastruktiiros naudojimo ir
veiklos testinumo laikinosios tvarkos aprasSu ir Valstybés informacinéms sistemoms ir
registrams tvarkyti reikalingy valstybés debesijos paslaugy teikéjy teikiamy debesijos
paslaugy nustatymo principy ir saglygy aprasu, o $iuo nutarimu patvirtinto Bendryjy veiklos ir
organizaciniy reikalavimy valstybés debesijos paslaugy teikéjams apraso nuostaty laikytis nuo
Sio nutarimo jsigaliojimo iki 2018 m. gruodzio 31 d.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1051, 2017-12-13, paskelbta TAR 2017-12-20, i. k. 2017-20474

4. Pavesti:

4.1. Susisiekimo ministerijai — iki 2016 m. gruodzio 1 d. patvirtinti debesijos paslaugy
teikimo laikinuoju laikotarpiu sutarties standartines sglygas;

4.2. valstybés institucijoms ir jstaigoms — rengiant 2018-2020 mety ir vélesnius
strateginius veiklos planus asignavimy valdytojy programose kaip atskirg priemone planuoti
su valstybés informaciniy iStekliy tvarkymu susijusius asignavimus;

4.3. valstybés institucijoms ir jstaigoms, kurios yra asignavimy valdytojos, — kasmet
per 30 dieny nuo atitinkamy mety strateginio veiklos plano patvirtinimo pagal Susisiekimo
ministerijos jgaliotos institucijos nustatyta formg teikti Susisiekimo ministerijos jgaliotai
institucijai informacija apie suplanuotus su valstybés informaciniy iStekliy tvarkymu
susijusius asignavimus;

4.4, institucijoms, kurios yra asignavimy valdytojos, — kasmet per 60 dieny nuo
atitinkamy kalendoriniy mety pabaigos pagal Susisiekimo ministerijos jgaliotos institucijos
nustatyta forma teikti Susisiekimo ministerijos jgaliotai institucijai informacija apie faktiSkai
panaudotas su valstybés informaciniy iStekliy tvarkymu susijusias lésas;

4.5. Susisiekimo ministerijos jgaliotai institucijai — iki 2017 m. balandzio 1 d.

patvirtinti $io nutarimo 4.3 ir 4.4 papunk¢iuose nurodytas formas.
5. Sio nutarimo 1.1 papunktis galioja iki 2018 m. gruodzio 31 d.

Punkto pakeitimai:


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=7e7a14c0e54a11e7acd7ea182930b17f

4
Nr. 1051, 2017-12-13, paskelbta TAR 2017-12-20, i. k. 2017-20474

6. Siuo nutarimu patvirtinto Bendryjy veiklos ir organizaciniy reikalavimy valstybés
debesijos paslaugy teikéjams apraso 9.2 papunkcio ir 12—15 punkty nuostatos jsigalioja 2019
m. liepos 1 d.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1051, 2017-12-13, paskelbta TAR 2017-12-20, i. k. 2017-20474

7. Nustatyti, kad nutarime Nr. 498 vartojami zodziy junginiai ,informaciniy
technologijy paslaugy teikéjai“, ,,informaciniy technologijy paslaugos®, ,informaciniy
technologijy paslaugy katalogas® atitinka Zodziy junginius ,.debesijos paslaugy teikéjai®,

»debesijos paslaugos®, ,,debesijos paslaugy katalogas®.

Ministras Pirmininkas Algirdas Butkevi¢ius

Susisiekimo ministras Rimantas Sinkevicius
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PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2016 m. spalio 19 d. nutarimu Nr. 1051

VALSTYBES INFORMACINIU ISTEKLIU INFRASTRUKTUROS NAUDOJIMO IR
VEIKLOS TESTINUMO LAIKINOSIOS TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Valstybés informaciniy iStekliy infrastruktiiros naudojimo ir veiklos testinumo
laikinosios tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) nustato galimybe Lietuvos Respublikos
Vyriausybei atskaitingoms valstybés institucijoms, valstybés jstaigoms, valstybés jmonéms,
kuriy savininko teises ir pareigas jgyvendina Vyriausybei atskaitingos valstybés institucijos,
vieSosioms jstaigoms, kuriy savininko teises ir pareigas jgyvendina Vyriausybei atskaitingos
valstybés institucijos, steigian¢ioms, kurian¢ioms ir (arba) tvarkanéioms valstybés registrus,
kadastrus, zinybinius registrus, valstybés informacines sistemas ir kitas informacines
sistemas, finansuojamas i§ Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto, Valstybinio socialinio
draudimo fondo biudzeto, Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto ir kity valstybés
pinigy fondy, ir Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo nustatyta tvarka
jgaliotoms atlikti vieSajj administravimg (toliau — institucijos), laikinai naudotis kity
institucijy turima valstybés informaciniy iStekliy infrastrukttira ApraSo galiojimo laikotarpiu
(toliau — laikinasis laikotarpis).

2. Jeigu institucijoms reikia uztikrinti turimos valstybés informaciniy iStekliy veiklos
testinumg, tai yra jeigu turimos ir valstybés informaciniams iStekliams tvarkyti skirtos
valstybés informaciniy iStekliy infrastruktaros (toliau — VII infrastruktora) pajégumy
nepakanka sutrikusiai valstybés informacinés sistemos ar registro veiklai atkurti arba
VIl infrastruktiiros pajégumy nepakanka valstybés informacinei sistemai ar registrui plétoti,
arba papildomy informaciniy technologijy infrastruktiiros pajégumy reikia kuriamy naujy
valstybés informacinés sistemos ar registro funkcijoms diegti ir testuoti, institucija Siuos
pajégumus jsigyja kaip paslauga i§ Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo nustatyta
tvarka iSrinkto valstybés informacinés sistemos ar registro kiirimo ar modernizavimo darbus
atliksiancio tiekéjo ar kito tiekéjo, o jeigu galimybés Siuos pajégumus jsigyti kaip paslauga
néra, kreipiasi j Lietuvos Respublikos susisickimo ministerijos (toliau — Susisiekimo
ministerija) jgaliotg institucija (toliau — jgaliota institucija) ir jais naudojasi Apraso II skyriuje
nustatyta tvarka, i§skyrus ApraSo 10 punkte nustatyta atvejj arba iSskyrus tuos atvejus, kai
institucijos, kurdamos, plésdamos ar modernizuodamos atitinkamg turimg VII infrastruktiira,
neprivalés naudotis valstybés debesijos paslaugy teikéjy teikiamomis debesijos paslaugomis.

3. Aprase debesijos paslaugos suprantamos kaip informacinémis ir rysiy

technologijomis grindZziamos paslaugos, kurias teikiant $iy paslaugy gavéjai nuotoliniu biidu



prireikus naudojasi Siy paslaugy teikéjy valdoma informaciniy technologijy infrastruktiira.
Kitos Aprase vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy
iStekliy valdymo jstatyme ir Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatyme vartojamas

sgvokas.

I SKYRIUS
NAUDOJIMASIS DEBESIJOS PASLAUGOMIS LAIKINUOJU LAIKOTARPIU

4. Laikinuoju laikotarpiu Susisiekimo ministerijos jgaliota institucija iki 2016 mety
gruodzio 1 d. ir iki 2017 mety birzelio 1 d. atlieka Lietuvos Respublikos finansy ministerijos,
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, Lietuvos Respublikos
teisingumo ministerijos ir Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos apklausa, per
kurig surenka informacijg, sickdama nustatyti, kokig debesijos paslaugoms teikti laikinuoju
laikotarpiu reikalingg VIl infrastruktirg turi ministerijos, valstybés debesijos paslaugy
teikéjai, kiti vieSojo administravimo subjektai. Jeigu per apklausg Lietuvos Respublikos
finansy ministerija, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, Lietuvos
Respublikos teisingumo ministerija ir (ar) Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija dar
néra paskyrusios / jsteigusios valstybés debesijos paslaugy teikéjo, informacija, kokig
debesijos paslaugoms teikti laikinuoju laikotarpiu reikalingg VI infrastruktiirg turi
institucijos, pateikia atitinkamoms ministerijoms pavaldZzios institucijos.

5. Jgaliota institucija, atsizvelgdama ] surinkta per apklausa informacijg apie
VIl infrastruktiirg, kuria disponuoja valstybés debesijos paslaugy teikéjai ar kitos Lietuvos
Respublikos finansy ministerijai, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijai, Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijai ir Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministerijai pavaldzios institucijos, ir j tai, kokia debesijos paslaugoms teikti tinkama
VII infrastruktiira yra Valstybés informaciniy istekliy sgveikumo platformoje, per 30 dieny
nuo ApraSo 4 punkte nurodytos apklausos atlikimo savo interneto svetainéje paskelbia (o
véliau atnaujina) debesijos paslaugy, kurios gali biti teikiamos institucijoms laikinuoju
laikotarpiu, sgrasa.

6. Institucijos, norin¢ios pradéti naudotis debesijos paslaugomis laikinuoju
laikotarpiu, suraso, kokiy konkreciy debesijos paslaugy joms reikia, ir pateikia Sig informacija
igaliotai institucijai, kuri per 10 darbo dieny nuo institucijos kreipimosi pranesSa, ar yra
galimybe suteikti reikiamas debesijos paslaugas, ir nurodo paslaugg teiksiancig institucija.

7. Institucijos pradeda naudotis debesijos paslaugomis laikinuoju laikotarpiu po to, kai
pasira$o sutartj su paslauga teiksianéia institucija. Sios sutarties standartines salygas nustato
Susisiekimo ministerija.

8. Institucijos, naudodamosi debesijos paslaugomis, lieka atsakingos uZ valstybés
informaciniy iStekliy tvarkyma.

9. Laikinuoju laikotarpiu debesijos paslaugos teikiamos neatlygintinai, o paslaugas
teikian¢iy institucijy veikla finansuojama joms skirtomis Lietuvos Respublikos valstybés

biudzZeto léSomis.



10. Jeigu institucijai reikalinga funkcijy atlikimg uztikrinanti VII infrastrukttra
laikinuoju laikotarpiu negali buti gauta kaip debesijos paslauga, institucija $ig infrastruktiirg
Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo nustatyta tvarka jsigyja suderinusi $j klausima
su Susisiekimo ministerija ir bendradarbiaudama su pasirinktu vadovaujantis Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nustatytais valstybés informacinéms sistemoms ir registrams
tvarkyti reikalingy valstybés debesijos paslaugy teikéjy teikiamy debesijos paslaugy
nustatymo principais ir sglygomis valstybés debesijos paslaugy teikéju, su kuriuo iki minétos
infrastruktiiros  jsigijimo sudaroma preliminari sutartis, kurioje susitariama dél
VIl infrastruktiros ir jos talpinimo valstybés debesijos paslaugy teikéjo duomeny centre, jo

reikalavimy, terminy ir kity salygy.

111 SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11. Laikinuoju laikotarpiu valstybés debesijos paslaugy teikéjai per 15 kalendoriniy
dieny po kiekvieny mety kiekvieno ketvir€io pabaigos privalo rastu teikti Susisiekimo
ministerijai ataskaitas, kuriose biity pateikiama informacija apie valstybés debesijos paslaugy
teikéjo pasirengimo teikti debesijos paslaugas ne laikinuoju laikotarpiu darby eiga.

12. Jeigu paaiskéja, kad per Valstybés informaciniy iStekliy infrastruktiiros
konsolidavimo darby sarase, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m.
geguzé¢s 13 d. nutarimu Nr. 498 , D¢l valstybés informaciniy iStekliy infrastrukttros
konsolidavimo ir jos valdymo optimizavimo*, nustatytus terminus valstybés debesijos
paslaugy teikéjai nespés pradéti teikti debesijos paslaugy, jie nedelsdami apie tai turi rastu

informuoti Susisiekimo ministerija.




PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2016 m. spalio 19 d. nutarimu Nr. 1051

BENDRUJU VEIKLOS IR ORGANIZACINIU REIKALAVIMU VALSTYBES
DEBESIJOS PASLAUGU TEIKEJAMS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Bendryjy veiklos ir organizaciniy reikalavimy valstybés debesijos paslaugy
teikéjams apraso (toliau — Aprasas) tikslas — nustatyti veiklos ir organizacinius reikalavimus
valstybés debesijos paslaugy teikéjams, teikiantiems Lietuvos Respublikos Vyriausybei
(toliau — Vyriausybé) atskaitingoms valstybés institucijoms, valstybés jstaigoms, valstybés
jmonéms, kuriy savininko teises ir pareigas jgyvendina Vyriausybei atskaitingos valstybés
institucijos, vieSosioms jstaigoms, kuriy savininko teises ir pareigas jgyvendina Vyriausybei
atskaitingos valstybés institucijos, steigianCioms, kurian¢ioms ir (arba) tvarkancioms
valstybés registrus, kadastrus, zinybinius registrus, valstybés informacines sistemas ir kitas
informacines sistemas, finansuojamas 1§ Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto,
Valstybinio socialinio draudimo fondo biudzeto, Privalomojo sveikatos draudimo fondo
biudzeto ir kity valstybés pinigy fondy, ir Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
jstatymo nustatyta tvarka jgaliotoms atlikti vie$gjj administravimg (toliau — institucijos),
debesijos paslaugas, ir uztikrinti vienodas valstybés debesijos paslaugy teikéjy valdymo ir
debesijos paslaugy teikimo salygas.

2. Aprase vartojamos sgvokos:

2.1. Organizacijos architektiara — veiklos organizavimo reikalavimai, principai ir
modeliai, apimantys organizacijos strategija, veikla, informacija ir technologijas ir skirti
organizacijos veiklai reglamentuoti siekiant didesnés organizacijos brandos.

2.2. Debesijos paslaugy lygio jsipareigojimai — atsizvelgiant ] institucijy,
naudojan¢iy debesijos paslaugas valstybés informaciniams iStekliams tvarkyti (toliau —
paslaugy gavéjai), veiklos poreikius ir valstybés informaciniy sistemy ir registry, kuriems
tvarkyti naudojamos S$ios paslaugos, svarba, nustatyti tam tikri paslaugy lygio rodikliai,
kuriuos uztikrinti jpareigoja debesijos paslaugy teikéjai.

2.3. Aprase debesijos paslaugos suprantamos kaip informacinémis ir rySiy
technologijomis grindZziamos paslaugos, kurias teikiant $iy paslaugy gavéjai nuotoliniu biidu
prireikus naudojasi $iy paslaugy teikéjy valdoma informaciniy technologijy infrastruktiira, o
kitos ApraSe vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy
iStekliy valdymo istatyme ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarime

Nr. 716 ,Dél Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso, Saugos



dokumenty turinio gairiy apraso ir Elektroninés informacijos, sudarancios valstybés
informacinius isteklius, svarbos jvertinimo ir valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity
informaciniy sistemy klasifikavimo gairiy apraso patvirtinimo* (toliau — Nutarimas Nr. 716)

vartojamas sgvokas.

I SKYRIUS
VALSTYBES DEBESIJOS PASLAUGU TEIKEJU VEIKLOS VALDYMAS IR
ORGANIZAVIMAS

3. Valstybés debesijos paslaugy teikéjas teikia debesijos paslaugas. Valstybés
debesijos paslaugy teikéjai yra biudzetinés jstaigos. Valstybés debesijos paslaugy teikéjus
skiria Lietuvos Respublikos finansy ministerija, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministerija, Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija ir Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministerija. Valstybés debesijos paslaugy teikéjas gali uzsiimti ir kita Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta veikla, neskirta Vyriausybés nustatytoms debesijos
paslaugoms teikti, jeigu S§i veikla visiSkai atskirta nuo debesijos paslaugy teikimo
organizacinémis ir veiklos sagnaudy, apskaitos ir finansavimo atskyrimo priemonémis, tai yra:

3.1. valstybés debesijos paslaugy teikéjo uz debesijos paslaugy teikimg gaunamy
asignavimy ir iSlaidy apskaita tvarkoma atskirai, naudojant Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos nustatyta valstybés debesijos paslaugy teikéjy biudzeto pajamy ir islaidy
klasifikacijg; ji privalo biiti atskirta nuo kitos veiklos apskaitos;

3.2. debesijos paslaugy teikimo sgnaudos ir su jomis susijusios investicijos gali biiti
finansuojamos tik i§ Sios veiklos gautomis pajamomis, Siai veiklai i§ Lietuvos Respublikos
valstybés biudzeto skirtomis 1éSomis arba kitomis tik Siai veiklai skirtomis léSomis, gautomis
1§ kity Saltiniy, kuriomis taip pat negali biti finansuojama jokia kita veikla; debesijos
paslaugy teikimui finansuoti negali biiti naudojamos 1&Sos, skirtos kitai valstybés debesijos
paslaugy teikéjo veiklai,

3.3. debesijos paslaugy teikimo veiklai vykdyti privalo biiti paskirtas vadovas, kuris
negali biiti tuo paciu metu atsakingas uz kitas veiklas;

3.4. valstybés debesijos paslaugy teikéjo darbuotojy atliekamy su debesijos paslaugy
teikimo veikla susijusiy funkcijy ir kity jy atliekamy funkcijy darbo laiko apskaita turi biti
atskirta.

4. Valstybeés debesijos paslaugy teikéjai, prie§ pradédami vykdyti su debesijos
paslaugy teikimu susijusia veikla, atlieka Sios veiklos atitikties Aprase nustatytiems veiklos ir
organizaciniams ir kituose debesijos paslaugy teikimg reglamentuojanciuose teisés aktuose
nustatytiems reikalavimams vertinimg ir vertinimo rezultatus, jformintus atitikties
reikalavimams deklaracija, teikia Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos jgaliotai
institucijai (toliau — jgaliota institucija) pagal jgaliotos institucijos patvirtintag forma,
informuodami apie savo veiklos pradzig. Igaliota institucija, kilus abejoniy dél valstybés
debesijos paslaugy teikéjy atlikto vertinimo iSvady pagristumo ir (arba) pateiktuose
dokumentuose nurodytos informacijos, praso patikslinti ir (arba) pagristi vertinimo rezultatus

ir inicijuoja papildomag valstybés debesijos paslaugy teikéjy atitikties Aprase ir kituose



debesijos paslaugy teikima reglamentuojanCiuose teisés aktuose nustatytiems veiklos ir
organizaciniams reikalavimams vertinimg ir (arba) jpareigoja per igaliotos institucijos
nustatytag protinga terming, kuris negali buti trumpesnis kaip 10 darbo dieny, pasalinti
trakumus. Kol valstybés debesijos paslaugy teikéjas nepatikslina, nepagrindzia savo
vertinimo rezultaty ir (arba) nepaSalina neatitikties ApraSe nustatytiems veiklos ir
organizaciniams ir kituose debesijos paslaugy teikimg reglamentuojanciuose teisés aktuose
nustatytiems reikalavimams, jgaliota institucija valstybés debesijos paslaugy teikéjo
planuojamy teikti debesijos paslaugy nejtraukia j debesijos paslaugy kataloga.

5. Valstybés debesijos paslaugy teikejai, prie§ pradédami teikti debesijos paslaugas,
patys atlieka kiekvienos 1§ Siy paslaugy atitikties Lietuvos Respublikos susisiekimo
ministerijos (toliau — Susisiekimo ministerija) nustatytiems valstybés debesijos paslaugy
teikéjy institucijoms teikiamy debesijos paslaugy reikalavimams vertinimg ir atlikto vertinimo
rezultatus pateikia jgaliotai institucijai, praSydami jtraukti debesijos paslaugas | debesijos
paslaugy kataloga. Jgaliota institucija, kilus abejoniy dél valstybés debesijos paslaugy teikéjy
atlikto vertinimo iSvady pagristumo ir (arba) pateiktuose dokumentuose nurodytos
informacijos, praso patikslinti ir (arba) pagristi vertinimo rezultatus. Jeigu valstybés debesijos
paslaugy teikéjas pateikia netikslius ir (ar) neiSsamius atlikto vertinimo rezultatus, jgaliota
institucija inicijuoja papildomg vertinimg ir (arba) jpareigoja per jgaliotos institucijos
nustatytg protingg terming, kuris negali biti trumpesnis kaip 10 darbo dieny, paSalinti
trikumus. Kol wvalstybés debesijos paslaugy teikéjas nepatikslina, nepagrindzia savo
vertinimo rezultaty ir (arba) nepaSalina nustatyty trilkumy, jo planuojamos teikti debesijos
paslaugos j debesijos paslaugy kataloga nejtraukiamos.

6. Valstybés debesijos paslaugy teikéjai privalo apskaityti kiekvienos debesijos
paslaugos teikimo sgnaudas ir teikti jgaliotai institucijai informacija apie planuojamas ir
faktiSkai patirtas debesijos paslaugy teikimo sgnaudas.

7. Jgaliota institucija turi teis¢ atlikti valstybés debesijos paslaugy teikéjo pateiktos
informacijos apie susijusias su debesijos paslaugy teikimu faktiskai patirtas ir planuojamas
sanaudas patikrinimg, o valstybés debesijos paslaugy teikéjai privalo uztikrinti priemones
(taip pat ir pateikti dokumentus, duomenis ir informacija), suteikiancias galimybg¢ jgaliotai
institucijai atlikti tokj patikrinima. Atlikto su debesijos paslaugy teikimu susijusiy iSlaidy
apskai¢iavimo patikrinimo rezultatus jgaliota institucija pateikia Susisiekimo ministerijai ir
atitinkamai Lietuvos Respublikos finansy ministerijai, Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerijai, Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijai ar Lietuvos
Respublikos teisingumo ministerijai (toliau — atsakinga ministerija).

8. Valstybés debesijos paslaugy teikéjai uztikrina, kad jy valdomos debesijos
infrastruktiiros, debesijos techninés ir programinés jrangos, programinés jrangos platformy,
naudojamy patalpy, turimy Zzmogiskyjy iStekliy pakakty paslaugy gavéjy planuotiems
poreikiams tenkinti.

9. Valstybés debesijos paslaugy teikéjai privalo turéti su debesijos paslaugy teikimu

susijusius geb¢jimus, kuriy taikymo apimtj, atsizvelgdami j planuojamas teikti debesijos



paslaugas ir jy riisis, turi nusistatyti ir suderinti su jgaliota institucija. Valstybés debesijos
paslaugy teikéjai turi sugebéti uztikrinti:

9.1. debesijos paslaugy teikima ir jo valdyma;

9.2. organizacijos architektiiros valdyma;

9.3. debesijos paslaugy teikimo veiklos strategijos parengimg ir jgyvendinima;

9.4. debesijos paslaugy visumos valdyma;

9.5. biudZzeto ir sagnaudy valdyma;

9.6. personalo valdyma;

9.7.jsipareigojimy paslaugy gavéjams ir debesijos paslaugy teikimo lygio
jsipareigojimy valdyma;

9.8. pirkimy ir sutar¢iy valdyma;

9.9. debesijos paslaugy teikimo kokybés valdyma;

9.10. vidaus audito vykdyma ir jo valdyma;

9.11. rizikos valdyma;

9.12. saugos valdyma;

9.13. kitas valstybés debesijos paslaugy teikéjo veiklos specifikg atitinkancias
veiklas ir jy valdyma.

10. Valstybés debesijos paslaugy teikéjai turi turéti nusistatytg organizacing struktira,
kuri apimty visus struktirinius padalinius, reikalingus Apraso 9 punkte nurodytiems
geb¢jimams uztikrinti.

11. Valstybés debesijos paslaugy teikéjai privalo uztikrinti, kad bity aiskiai
nusistatytos kiekvieno organizacinio vieneto teisés, pareigos ir atskaitomybé, o pavestos
pareigos — tinkamai atliekamos.

12. Valstybés debesijos paslaugy teikéjo organizacijos architektiira turi atitikti
valstybés debesijos paslaugy teikéjo strateginius veiklos tikslus. Debesijos paslaugy teikimo
veiklos strategija ir debesijos paslaugy teikéjo strateginius veiklos tikslus tvirtina valstybés
debesijos paslaugy teikéjo savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija.

13. Rengiant valstybés debesijos paslaugy teikéjo organizacijos architektiirg ir taikant
kitus ApraSo 9 punkte nurodytus gebéjimus, rekomenduojama vadovautis tarptautiniu mastu
pripazintais organizacijos architektiiros valdymo metodais ir organizacijos veiklos procesy
valdymo praktika (pavyzdziui, TOGAF, FEAF, Zachman framework, COBIT, ITIL, NIST
Cloud Computing reference).

14. Organizacijos architektiirai apibréZti ir palaikyti valstybés debesijos paslaugy
teikéjai privalo naudoti bendra sprendimg, skirta organizacijos architektiirai valdyti,
uztikrinant] galimybe organizacijos architektiiros turinj centralizuotoje saugykloje modeliuoti
(apibrézti), atnaujinti, papildyti ir (arba) patikslinti pagal pasikeitusius valstybés debesijos
paslaugy teikéjy ir (arba) debesijos paslaugy gavéjy veiklos poreikius, tikslus, naudojamas
technologijas ar kitus su valstybés debesijos paslaugy teikéjy veikla susijusius pokycius.

15. Valstybés debesijos paslaugy teikéjai privalo turéti uz organizacijos architektiirg ir
jos sudedamasias dalis atsakingus specialistus:



15.1. organizacijos architektliros specialista (-us), Kkuris (-ie) rengia bendra
organizacijos architektiira ir wuztikrina, kad ji atitikty paslaugy gavéjy poreikius, o
organizacijos architekttiros sudedamosios dalys deréty tarpusavyje;

15.2. veiklos architektg (-us), kuris (-ie) atsako uz Apraso 9 punkte nurodyty
gebéjimy, apimancéiy valstybés debesijos paslaugy teikéjo vidinius gebéjimus ir iSoriniy
paslaugy teikéjy uztikrinamus pajégumus, veikimg bendroje organizacijos Veiklos
architekttiroje ir jy palaikyma;

15.3. duomeny architektg (-us), kuris (-ie) atsako uz valstybés debesijos paslaugy
teik¢jo koncepciniy, loginiy ir fiziniy duomeny esybiy modeliavimg bendroje organizacijos
duomeny architekttiroje ir jy palaikyma;

15.4. programy architektg (-us), kuris (-ie) atsako uz valstybés debesijos paslaugy
teikéjo koncepciniy, loginiy ir fiziniy programy komponenty modeliavimg bendroje
organizacijos programy architektiiroje ir jy palaikyma;

15.5. technologijy architekta (-us), kuris (-ie) atsako uz valstybés debesijos paslaugy
teik€¢jo koncepciniy, loginiy ir fiziniy technologijy komponenty modeliavimg bendroje
organizacijos technologijy architektiiroje ir jy palaikyma;

15.6. kitus Apraso 9 punkte nurodytiems gebéjimams naudoti reikalingus
kvalifikuotus specialistus.

16. Valstybés debesijos paslaugy teikéjai privalo savo veikla organizuoti taip, kad
bty uztikrinamas nepertraukiamas debesijos paslaugy teikimas paslaugy gavéjams pagal
Susisickimo ministerijos nustatytus debesijos paslaugy teikimo reikalavimus ir su paslaugy
gavejais uzsakant debesijos paslaugg suderintus debesijos paslaugy lygio jsipareigojimus.

17. Valstybés debesijos paslaugy teikéjai uztikrina, kad darbuotojai tobulinty
kvalifikacija, organizuoja jy kompetencijy vertinimus, tvirtina mokymo planus ir uztikrina jy

jgyvendinima.

111 SKYRIUS
VALSTYBES DEBESIJOS PASLAUGU TEIKEJO VEIKLOS PLANAVIMAS

18. Valstybés debesijos paslaugy teikéjai privalo veikla planuoti mutatis mutandis
pagal Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymo 9 straipsnyje
nustatytus reikalavimus. Parengtus 3 mety trukmeés debesijos plétros plano projektus valstybés
debesijos paslaugy teikéjai suderina su jgaliota institucija ir teikia tvirtinti atitinkamai
atsakingai ministerijai.

19. Valstybés debesijos paslaugy teikéjai privalo rengti metinius paslaugy teikimo ir
joms teikti reikalingy iStekliy naudojimo planus. Valstybés debesijos paslaugy teikéjo
parengtame metiniame paslaugy teikimo ir joms teikti reikalingy istekliy naudojimo plane turi
biiti nurodyta:

19.1. kiek, kokiy debesijos paslaugy, jskaitant debesijos paslaugas ir joms teikti
reikalingus iSteklius, nustatytus remiantis preliminariosiomis debesijos paslaugy teikimo
sutartimis, sudarytomis su institucijomis pagal Apraso 29 punkta, ir kokiems paslaugy

gavejams planuojama suteikti per ateinancius kalendorinius metus;



19.2. kiek valstybés informaciniy iStekliy reikia numatomoms debesijos paslaugoms
teikti.

20. Valstybés debesijos paslaugy teikéjas parengta ateinanciy mety paslaugy teikimo
ir joms teikti reikalingy iStekliy naudojimo plang iki einamyjy mety II ketvir¢io pabaigos
teikia derinti jgaliotai institucijai ir po to — svarstyti Valstybés informaciniy istekliy valdymo
tarybai.

IV SKYRIUS
DEBESIJOS PASLAUGU TEIKIMO VALDYMAS

21. Valstybés debesijos paslaugy teikéjai, teikdami debesijos paslaugas, turi
vadovautis Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymo
13 straipsnyje nurodytais informaciniy technologijy paslaugy valdymo metodiniais
dokumentais.

22. Vadovaudamiesi jgaliotos institucijos nustatytose Valstybés debesijos paslaugy
teikéjy debesijos paslaugy valdymo ir teikimo procesy vertinimo taisyklése nustatytais
debesijos paslaugy valdymo ir teikimo procesy vertinimo rodikliais, valstybés debesijos
paslaugy teikéjai privalo nuolat vertinti:

22.1. kaip vykdomi debesijos paslaugy teikimo lygio jsipareigojimai;

22.2. kokia debesijos paslaugy teikimo kokybé;

22.3. ar efektyvis debesijos paslaugy veikimo valdymo procesai;

22.4. kaip naudojama debesijos paslaugy infrastruktira, koks jos rezervas;

22.5. kokiu mastu paslaugy gavéjai naudojasi valstybés debesijos paslaugy teikéjy
teikiamomis debesijos paslaugomis.

23. Valstybés debesijos paslaugy teikéjai privalo jgaliotai institucijai $ios institucijos
nustatyta tvarka automatizuotomis priemonémis debesijos paslaugy kataloge nepertraukiamai
teikti informacijg apie:

23.1. debesijos paslaugy teikimo lygio jsipareigojimy vykdymo vertinimo rezultatus;

23.2. debesijos paslaugy teikimo kokybés vertinimo rezultatus;

23.3. debesijos paslaugy valdymo procesy efektyvumo vertinimo rezultatus;

23.4. wvalstybés debesijos paslaugy teikéjy valdomos debesijos paslaugy
infrastruktiiros naudojimo ir jos rezervo vertinimo rezultatus;

23.5. paslaugy gavéjy naudojimosi valstybés debesijos paslaugy teikéjy teikiamomis
debesijos paslaugomis masta.

24. Valstybés debesijos paslaugy teikéjai privalo juy teikiamy paslaugy gavéjams
automatizuotomis priemonémis debesijos paslaugy kataloge nepertraukiamai teikti:

24.1. konkreCiam paslaugy gavéjui teikiamy debesijos paslaugy teikimo lygio
jsipareigojimy vykdymo vertinimo rezultatus;

24.2. debesijos paslaugoms teikti konkreCiam paslaugy gavéjui naudojamos

debesijos infrastruktiiros naudojimo ir jos rezervo vertinimo rezultatus;



24.3. konkreciam paslaugy gavéjui ir Susisiekimo ministerijos jgaliotai institucijai —
informacija apie konkretaus paslaugy gavéjo naudojimosi valstybés debesijos paslaugy
teikéjy teikiamomis debesijos paslaugomis apimtj.

25. Valstybés debesijos paslaugy teikéjai privalo turéti jdiegtas jy valdomos debesijos
infrastruktiiros naudojimo ir jos rezervo stebésenos priemones. Sios priemonés turi biti
suderintos su jgaliota institucija ir jos naudojamomis debesijos paslaugy katalogo
priemonémis, skirtomis valstybés informaciniy iStekliy infrastrukttiros naudojimo ir rezervo
apskaitai tvarkyti.

26. Jeigu tam tikro valstybés debesijos paslaugy teikéjo valdomos debesijos
infrastruktiiros rezervo ima nepakakti jo teikiamy debesijos paslaugy naujiems uzsakymams
ivykdyti, debesijos paslaugy katalogo priemonémis stabdomi nauji jo teikiamy debesijos
paslaugy uzsakymai.

27. Valstybés debesijos paslaugy teikéjai privalo bendradarbiauti su institucijomis,
kurios ketina naudotis ir (arba) naudojasi debesijos paslaugomis, siekdami uztikrinti paslaugy
atitikt] jy gavéjy veiklos poreikiams ir jy valdomy arba tvarkomy valstybés informaciniy
iStekliy veiklos tgstinuma.

28. Valstybés debesijos paslaugy teikéjai privalo bendradarbiauti su institucijomis,
rengianCioms naujy valstybés informaciniy isStekliy kiirimo, modernizavimo ar plétros
investicinius projektus, ir teikti joms konsultacijas su valstybés informaciniy sistemy ar
registry tvarkymu susijusiy debesijos paslaugy poreikio ir joms teikti reikalingy pajégumy
klausimais.

29. Institucijos, rengiancios naujy valstybés informaciniy sistemy ar registry kiirimo,
esamy modernizavimo arba plétros investicinius projektus, su Siuo nutarimu patvirtinto
Valstybés informacinéms sistemoms ir registrams tvarkyti reikalingy valstybés debesijos
paslaugy teikéjy teikiamy debesijos paslaugy nustatymo principy ir sglygy apraso nustatyta
tvarka pasirinktais valstybés debesijos paslaugy teikéjais sudaro preliminarias debesijos

paslaugy, reikalingy Sioms informacinéms sistemoms ar registrams tvarkyti, teikimo sutartis.

V SKYRIUS
DEBESIJOS PASLAUGU KATALOGO NAUDOJIMAS

30. Valstybeés debesijos paslaugy teikéjy teikiamos debesijos paslaugos uzsakomos, jy
teikimo salygos, iskaitant jy debesijos paslaugy lygio isipareigojimus, nustatomos, jy teikimo
stebésena atliekama ir jy teikimas nutraukiamas per debesijos paslaugy kataloga.

31. Valstybés debesijos paslaugy teikejai privalo jsidiegti ir naudoti visas technines ir
organizacines priemones, suteikiancias institucijoms ir jgaliotai institucijai galimybe juy
teikiamas debesijos paslaugas valdyti, jskaitant paslaugos uzsakyma, teikimo salygy
nustatymg ir suderinimg su paslaugos gavéjais, jy teikimo stebéseng ir teikimo sustabdyma,
bet tuo neapsiribojant, debesijos paslaugy katalogo priemonémis.

32. Valstybés debesijos paslaugy teikéjai, naudodamiesi debesijos paslaugy katalogo
priemonémis, privalo rengti, déti j debesijos paslaugy katalogg ir atnaujinti visy jy teikiamy

debesijos paslaugy aprasus.



VI SKYRIUS
VALSTYBES DEBESIJOS PASLAUGU TEIKEJU BENDRADARBIAVIMAS

33. Valstybés debesijos paslaugy teikéjai privalo tarpusavyje bendradarbiauti siekdami
uztikrinti, kad buty laikomasi Aprase ir kituose teisés aktuose, reglamentuojanciuose
debesijos paslaugy teikima, nustatyty valstybés debesijos paslaugy teikéjy debesijos
paslaugoms teikti skirtos infrastruktiiros architektiiros ir veiklos testinumo uZztikrinimo
bendryjy reikalavimy ir reikalavimy debesijos paslaugy teikéjy teikiamoms paslaugoms, ir
atlikdami duomeny rezervinj kopijavima.

34. Valstybés debesijos paslaugy teikéjai, teikdami debesijos paslaugas, privalo
tarpusavyje bendradarbiauti siekdami uztikrinti debesijos paslaugoms teikti reikalingus
pajégumus ir jy atitikt] paslaugy gaveéjy veiklos poreikiams, taip pat paslaugy gavejy valdomy
arba tvarkomy valstybés informaciniy sistemy ar registry veiklos testinuma.

. VII SKYRIUS
VALSTYBES DEBESIJOS PASLAUGU TEIKEJU VEIKLOS TESTINUMO
UZTIKRINIMAS

35. Valstybés debesijos paslaugy teikéjai privalo uztikrinti, kad debesijos paslaugos
biity teikiamos nepertraukiamai pagal Susisieckimo ministerijos nustatytus debesijos paslaugy
teikimo reikalavimus ir su paslaugy gavéjais sudarytose debesijos paslaugy teikimo sutartyse
nustatytus debesijos paslaugy lygio jsipareigojimus.

36. Valstybés debesijos paslaugy teikéjai privalo turéti pagal Nutarimu Nr. 716
patvirtintus Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprasg ir Saugos
dokumenty turinio gairiy aprasg ir auks¢iausig informaciniy sistemy, registry ir (ar) jy grupiy,
kuriems tvarkyti naudojamos jo teikiamos debesijos paslaugos, svarbos lygj atitinkancius
reikalavimus parengta (-us) veiklos testinumo valdymo plang (-us), taip pat jdiegtas ir
naudojamas procediiras, procesus ir technines priemones veiklos tegstinumui uztikrinti.
Veiklos tegstinumo valdymo planas (-ai) turi uztikrinti valstybés debesijos paslaugy teikéjy ir
ju paslaugy gavéjy veiklos testinumg ir, be reikalavimy, nustatyty Nutarime Nr. 716, turi
apibrézti:

36.1. rySius tarp debesijos paslaugy teikimo procesy, technologiniy priemoniy ir
teikiant $ias paslaugas dalyvaujanciy subjekty;

36.2. debesijos paslaugoms kylancias grésmes ir jy valdymo priemones;

36.3. potencialiy planuoty ir neplanuoty debesijos paslaugy teikimo sutrikimy
poveikj;

36.4. maksimaly toleruojamo kiekvienos debesijos paslaugos sutrikimo laikotarpj;

36.5. debesijos paslaugy teikimo atkiirimo prioritetus ir eigg ir visy dalyvaujanciy
subjekty, jskaitant debesijos paslaugy gavejy atstovus, atsakomybe;

36.6. debesijos paslaugy atkiirimo laiko reikalavimus;

36.7. debesijos paslaugy teikimui atkurti reikalingus iSteklius.



37. Valstybés debesijos paslaugy teikéjy veiklos testinumo uztikrinimo priemonés ir
procediros turi buti i$bandomos ir audituojamos ne reciau kaip kartg per kalendorinius metus,
ir apie bandymo rezultatus turi biiti informuojama jgaliota institucija ir atitinkamy valstybés
debesijos paslaugy teikéjy teikiamy debesijos paslaugy gavéjy atstovai. Auditams atlikti turi
biiti pasitelkiami informaciniy sistemy auditoriai, turintys visuotinai pripazinty tarptautiniy

organizacijy sertifikatus.

VIl SKYRIUS
RIZIKOS IR INFORMACIJOS SAUGOS VALDYMAS

38. Valstybés debesijos paslaugy teikéjai privalo sukurti vidaus kontrolés ir rizikos
valdymo sistemg, kuri suteikty galimybe vertinti ir valdyti su debesijos paslaugy teikimu
susijusig rizika, ir uztikrinti, kad buty laikomasi kity Siame skyriuje pateikty rizikos ir
informacijos saugos valdymo reikalavimy.

39. Valstybés debesijos paslaugy teikéjai privalo jsidiegti rizikos valdymo sistema,
atsizvelgdami j savo darbo specifikg ir pasaulyje pripazintas geragsias praktikas, pavyzdziui,
ISO 31000:2009, COSO ERM ar joms lygiavertes, ir stebéti, ar vidaus kontrolés ir rizikos
vertinimo sistema padeda jvertinti, ar valstybés debesijos paslaugy teikéjo veikla ir jo
teikiamos debesijos paslaugos atitinka teisés akty nustatytus reikalavimus ir kaip atliekamos
tam tikros vidaus kontrolés rizikos vertinimo procediiros.

40. Valstybés debesijos paslaugy teikéjai privalo kasmet atlikti rizikos veiksniy,
galinCiy daryti poveikj jy veiklos testinumui ir debesijos paslaugy teikimui, vertinimg ir
atsizvelgdami i jo rezultatus parinkti ir jdiegti rizikos valdymo priemones.

41. Debesijos paslaugy tiekéjai, vertindami rizika, turi:

41.1. nustatyti rizikos konteksta;

41.2. nustatyti, iSanalizuoti ir jvertinti rizikas;

41.3. pasirinkti, jdiegti atsakg ] rizikg ir rizikos zurnaluose apraSyti atsaka j rizika,
nurodydami ir apibtidindami rizika, galima jos poveikj, veiksmus, kuriy reikia imtis, rizikos
valdytoja ir siektinas rizikos valdymo priemoniy idiegimo datas;

41.4. atlikti stebéseng ir perzitiréti rizikos valdymo procesa;

41.5. pateikti ataskaitas Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy iStekliy valdymo
istatymo nustatyta tvarka.

42. Uztikrindami valstybés debesijos paslaugy teikéjy valdomoje debesijos
infrastruktiiroje saugomos elektroninés informacijos sauga, valstybés debesijos paslaugy
teik¢jai turi vadovautis Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprasu,
patvirtintu Nutarimu Nr. 716, Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy,
taikomy ypatingos svarbos informacinei infrastruktiirai ir valstybés informaciniams
istekliams, apraSu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2016 m. balandzio 20 d.
nutarimu Nr. 387 ,,Dél Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy
ypatingos svarbos informacinei infrastruktiirai ir valstybés informaciniams iStekliams, apraSo
patvirtinimo*, taip pat kitais valstybés informaciniy iStekliy sauga reglamentuojanciais teisés
aktais.
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43. Valstybés debesijos paslaugy teikéjai privalo taikyti Bendryjy elektroninés
informacijos saugos reikalavimy apraSe, patvirtintame Nutarimu Nr. 716, nustatytus rizikos
valdymo metodus ir uztikrinti, kad biity naudojamos jame nustatytos rizikos valdymo
priemonés.

44. Valstybés debesijos paslaugy teikéjai, teikdami debesijos paslaugas, privalo turéti
isidiege ir naudoti saugos priemones:

44.1. naudojamai valstybés informacinius iSteklius sudaranciai elektroninei
informacijai saugoti ir utilizuoti;

44.2. naudojamai valstybés informacinius iSteklius sudaranciai elektroninei
informacijai perduoti;

44.3. teikiamai ir gaunamai informacijai Sifruoti;

44.4. valstybés informacinius iSteklius sudaranCios elektroninés informacijos
prieigai administruoti;

44.5. valstybés informacinius iSteklius sudaranciai elektroninei informacijai
apsaugoti nuo kenksmingos programinés jrangos ir kity per tinklg vykdomy kibernetiniy
ataky.

45. Valstybés debesijos paslaugy teik¢jai privalo turéti jsidiege ir naudoti
technologines ir organizacines priemones, kurios uztikrinty galimybe atlikti su debesijos
paslaugy teikimu susijusius Siuos veiksmus:

45.1. audituoti sauga;

45.2. registruoti, valdyti ir spresti saugos pazeidimo jvykius ir incidentus;

45.3. periodiskai vertinti pazeidziamumus ir imtis jy prevencijos.

46. Valstybés debesijos paslaugy teikéjai privalo uztikrinti, kad, paslaugy gavéjui
atsisakius gaunamos debesijos paslaugos, ja teikiant valstybés debesijos paslaugy teikéjo
valdomoje debesijos infrastruktiiroje sukaupti duomenys, paslaugos gavéjui pareikalavus,
fiziSkai biity sunaikinti.

47. Valstybés debesijos paslaugy teikéjai privalo uztikrinti jy valdomos debesijos
infrastruktoros ir (arba) rysiy tinkly kibernetinj saugumg, vadovaudamiesi Lietuvos
Respublikos kibernetinio saugumo jstatymu.

48. Valstybés debesijos paslaugy teik¢jams ir debesijos paslaugy gavéjams
rekomenduojama vadovautis Europos tinkly ir informacijos apsaugos agentiiros (angl
ENISA) rengiamomis rekomendacijomis, kurios skirtos su debesijos paslaugy teikimu ir

naudojimu susijusiai rizikai valdyti ir elektroninés informacijos saugai uztikrinti.

IX SKYRIUS
VALSTYBES DEBESIJOS PASLAUGU TEIKEJU IR PASLAUGU GAVEJU
ATSAKOMYBES UZ VALSTYBES INFORMACINIU ISTEKLIU TVARKYMA
TEIKIANT IR NAUDOJANT DEBESIJOS PASLAUGAS PASKIRSTYMAS

49. Valstybés debesijos paslaugy teikéjy ir paslaugy gavéjy atsakomybé uz valstybés
informaciniy iStekliy tvarkyma paskirstoma, kai teikiamos ir naudojamos Sios debesijos
paslaugos:
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49.1. techninés jrangos talpinimo duomeny centro patalpose paslauga (angl. Data
Centre as a Service);

49.2. techniné jranga, teikiama kaip paslauga (angl. Infrastructure as a Service);

49.3. programinés jrangos platforma, teikiama kaip paslauga (angl. Platform as a
Service);

49.4. programiné jranga, teikiama kaip paslauga (angl. Software as a Service).

50. Valstybés debesijos paslaugy teikéjy ir paslaugy gavéjy atsakomybés uz valstybés
informaciniy iStekliy tvarkyma teikiant ir naudojant debesijos paslaugas paskirstymas

pateiktas ApraSo priede.




Bendryjy veiklos ir organizaciniy reikalavimy valstybés
debesijos paslaugy teikéjams apraso
priedas

VALSTYBES DEBESIJOS PASLAUGU TEIKEJU IR PASLAUGU GAVEJU ATSAKOMYBES UZ VALSTYBES INFORMACINIU ISTEKLIU
TVARKYMA TEIKIANT IR NAUDOJANT DEBESIJOS PASLAUGAS PASKIRSTYMAS

A 1 —v- - 3 v
Teikiant DCaaS" rusies Teikiant laaS? rasies paslaugas Teikiant PaaS™ risies Teikiant SaaS* rgies paslaugas
paslaugas paslaugas
valstybés
informacinés
Atsakomybé valstybés valstybés valstybés valstybés Srlst(?:groos Ikru(re;(ra)
debesijos paslaugy debesijos paslaugy debesijos paslaugy debesijos naugdo'arﬁi Saas Paslaugy
paslaugy gavéjas paslaugy gavejas paslaugy gavejas paslaugy e : . gavejas
teikéjas teikéjas teikéjas teikéjas rusies paslaug_al
teikti, valdytojas
ir (ar)
tvarkytojas*
1. Duomeny tvarkymas ir valstybés informacinés sistemos ir (ar) registro tinkamas veikimas
Valstybés informacinés - prisiima - prisiima - prisiima - prisiima -
sistemos ir (ar) registro atsakomybe atsakomybg atsakomybe atsakomybe
valdytojo ir (ar) tvarkytojo
funkcijy atlikimas
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Teikiant DCaaS* rasies

Teikiant laaS? rasies paslaugas

Teikiant PaaS® rigies

Teikiant SaaS* risies paslaugas

paslaugas paslaugas
valstybés
informacinés
Atsakomybé valstybés valstybés valstybés valstybés Srlsz]?gt]roos Iliu(rail;)
debesijos paslaugy debesijos paslaugy debesijos paslaugy debesijos nau dojarﬁi SaaS Paslaugy
paslaugy gavéjas paslaugy gavéjas paslaugy gavéjas paslaugy e . gavéjas
teikéjas teikéjas teikéjas teikéjas rusies paslaug_al
teikti, valdytojas
ir (ar)
tvarkytojas*
Sutarc¢iy su paslaugy - prisiima - prisiima - prisiima - prisiima -
teikéjais, kurie teikia atsakomybe atsakomybe atsakomybe atsakomybe
valstybés informacinés
sistemos ir (ar) registro
taikomosios programinés
jrangos plétros ir (ar)
priezitiros paslaugas,
valdymas
Tinkamas taikomosios - prisiima - prisiima - prisiima - prisiima -
programings jrangos atsakomybe atsakomybe atsakomybe atsakomybe
veikimas ir jos atlieckamas
duomeny apdorojimas
Tinkamas sisteminés - prisiima - prisii