PATVIRTINTA

Valstybingés keliy transporto inspekcijos
prie Susisiekimo ministerijos vir§ininko
20 m d. jsakymu Nr.

TRANSPORTO PRIEMONIU TECHNINIO APTARNAVIMO IR REMONTO PASLAUGU
TEIKIMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Transporto priemoniy techninio aptarnavimo ir remonto paslaugy teikimo tvarkos
aprasas (toliau — Aprasas) nustato transporto priemoniy techninio aptarnavimo ir remonto paslaugy
teikimo tvarka, reikalavimus transporto priemoniy techninj aptarnavimg ir remontg atliekantiems
asmenims.

2. Techninio aptarnavimo ir remonto paslaugas gali teikti tik techninj aptarnavimag ir
remontg atliekantys asmenys.

3. Aprase vartojamos sgvokos:

3.1. Remontas — technologiniy priemoniy ir operacijy, kuriomis siekiama sutaisyti
sugedusig transporto priemone, kad jos techniné biuklé atitikty transporto priemonés gamintojo
nustatytg lygj, kompleksas. Remontas taip pat apima sugedusiy transporto priemoniy sudétiniy daliy
keitimg ir taisyma;

3.2. Techninis aptarnavimas — technologiniy priemoniy ir operacijy, kuriomis siekiama
palaikyti transporto priemonés gamintojo nustatytg transporto priemonés technine biiklg, kompleksas;

3.3. Techninio aptarnavimo ir remonto paslauga — paslauga, kurios metu atliekama
transporto priemonés techninis aptarnavimas ir remontas. Paslauga neapima transporto priemonés
plovimo, antikorozinio kébulo dengimo, kébulo poliravimo, vaskavimo, salono valymo, padangy
putimo paslaugy, taip pat transporto priemonés gamintojo nenumatytos jrangos, prietaisy, elementy
arba daliy (pvz., vaizdo ar garso aparatiiros, papildomos bagazinés, dviraciy laikikliy, papildomy
Sviesos zibinty, aptaky, apsauginiy pléveliy, jvairiy dekoratyviniy elementy) montavimo, jrengimo ar
Jy taisymo;

3.4. Techninj aptarnavimg ir remontg atliekantys asmenys — teisés akty nustatyta
tvarka veiklg uzregistrave juridiniai ar fiziniai asmenys, teikiantys techninio aptarnavimo ir remonto
paslaugas laikydamiesi $iame Aprase nustatytos tvarkos;

3.5. kitos Aprase vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos saugaus eismo automobiliy keliais jstatyme.

Il. REIKALAVIMAI TRANSPORTO PRIEMONIU TECHNIN] APTARNAVIMA IR
REMONTA ATLIEKANTIEMS ASMENIMS

4. Techninj aptarnavimg ir remonta atliekantys asmenys turi turéti patalpas, kuriose
teikiamos techninio aptarnavimo ir remonto paslaugos. Patalpos turi atitikti higienos ir prie§gaisrinés
apsaugos reikalavimus, nustatytus teisés aktuose.

5. Techninio aptarnavimo ir remonto paslaugoms teikti naudojami jrankiai, matavimo
priemonés ir jranga turi biiti naudojami laikantis gamintojo parengty naudojimo instrukcijy, Darbo
jrenginiy naudojimo bendryjy nuostaty, patvirtinty Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministrés 1999 m. gruodzio 22 d. jsakymu Nr. 102 ,,D¢l darbo jrenginiy naudojimo bendryjy nuostaty
patvirtinimo*.



6. Techninio aptarnavimo ir remonto paslaugai teikti naudojamos matavimo priemonés,
kurioms pagal teisés akty reikalavimus periodiskai turi buti atlieckama metrologiné patikra privalo
turéti galiojancios metrologinés patikros atlikima patvirtinancius dokumentus.

7. Techninj aptarnavimg ir remontg atliekantys asmenys turi turéti jrankius, matavimo
priemones ir jranga, biiting jy teikiamai techninio aptarnavimo ir remonto paslaugai teikti.

8. Techninj aptarnavimg ir remontg atliekantys asmenys turi iSmanyti $io Apraso
nuostatas, transporto priemoniy techninio aptarnavimo ir remonto, transporto priemoniy techninés
biiklés, transporto priemoniy gamybos ir perdirbimo reikalavimus bei jais vadovautis.

1. TRANSPORTO PRIEMONIU TECHNINIO APTARNAVIMO IR REMONTO
PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

9. Techninj aptarnavimg ir remontg atliekantys asmenys privalo:

9.1. pries jformindami techninio aptarnavimo ir remonto paslaugy uzsakymo paraiska
(toliau — uzsakymo paraiSka) suteikti transporto priemonés valdytojui biiting informacijg apie
teikiamy techninio aptarnavimo ir remonto paslaugy salygas, teikimo terminus, kaing, garantines
salygas, galimas pasekmes ir kitokig informacijg, turin¢ig jtakos transporto priemonés valdytojo
apsisprendimui gauti techninio aptarnavimo ir remonto paslauga;

9.2. pateikti papildoma informacija, kaip nustatoma galutiné techninio aptarnavimo ir
remonto paslaugos kaina;

9.3. jstatymy nustatyta tvarka atlyginti transporto priemonés valdytojui Zalg, padaryta
techninio aptarnavimo ir remonto paslaugos teikimo metu;

9.4. teikti techninio aptarnavimo ir remonto paslaugas pagal Sio ApraSo, standarto LST
1438:2005 ,,Automobiliai. Techniné priezitra ir remontas“ (toliau — standartas LST 1438:2005),
gamintojo nustatytus reikalavimus ir transporto priemonés valdytojo nurodymus; jei transporto
priemonés valdytojo nurodymai prieStarauja teisés aktams, profesinés veiklos etikai, techning
priezitrg ir (ar) remontg atliekantis asmuo turi teis¢ atsisakyti vykdyti tokius nurodymus. Transporto
priemoniy techninj aptarnavimg ir remontg atlikti vadovaujantis gamintojo nustatytais techninio
aptarnavimo ir remonto ir reglamentuojanciuose teisés aktuose nustatytais reikalavimais.

10. Transporto priemonés valdytojui, prie§ jforminant uzsakymo paraiska, turi buti
sudarytos sglygos viesai susipazinti su informacija apie teikiamas techninio aptarnavimo ir remonto
paslaugas. Techninio aptarnavimo ir remonto paslaugy uzsakymo priémimo patalpoje matomoje
vietoje turi biiti pateikta:

10.1. teikiamy techninio aptarnavimo ir remonto paslaugy kainorastis;

10.2. techninj aptarnavimg ir remontg atlickan¢io asmens jmonés jstaty ar verslo
liudijimo, ar individualios veiklos pazymos kopija;

10.3. asmens, atsakingo uz techninio aptarnavimo ir remonto paslaugy teikima, pareigos,
vardas, pavard¢, telefono numeris;

10.4. Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos tarnybos adresas ir telefonas;

10.5. informacija apie darbo laika.

11. Techninio aptarnavimo ir remonto paslaugy uzsakymas jforminamas uZzpildant
uzsakymo paraiSka, kurioje turi bati:

11.1. techninj aptarnavimg ir remontg atliekan¢io asmens pavadinimas, adresas, telefono
numeris, veiklos registracijos numeris (pvz., juridinio asmens jmonés kodas, individualios veiklos
numeris ir pan.);

11.2. transporto priemonés valdytojo vardas, pavarde ir telefono numeris, parasas;

11.3. uZsakymo priémimo data ir numatomas jvykdymo terminas;

11.4. duomenys apie transporto priemon¢ (marké, modelis, valstybinis numeris,
identifikavimo numeris ir rida);

11.5. transporto priemonés valdytojo nurodyti gedimai ir (ar) pageidavimai, pastabos;

11.6. techninj aptarnavima ir remontg atlieckanio asmens numatyty teikti techninio
aptarnavimo ir remonto darby sarasas;



11.7. transporto priemonés valdytojo pateikty atsarginiy daliy ir medziagy sarasas,
pazymint, ar pateiktos atsarginés dalys yra originalios, naujos, naudotos ar restauruotos;

11.8. transporto priemonés valdytojui pageidaujant techninj aptarnavima ir remonta
atlieckantys asmenys turi nurodyti techninio aptarnavimo ir remonto metu naudoty transporto
priemonés atsarginiy daliy ir (ar) medziagy pavadinimus ir jy gamintojus;

11.9. garantinés sglygos ir garantijos terminas;

11.10. techninio aptarnavimo ir remonto paslaugy bei transporto priemonés atsarginiy
daliy ir (ar) medziagy preliminari kaina;

11.11. uzsakymo paraiska jforminusio asmens vardas, pavarde, parasas;

11.12. kiti reikalingi duomenys, susij¢ su techninio aptarnavimo ir remonto paslaugy
teikimu.

12. Uzsakymo paraiSka uzpildoma dviem egzemplioriais, vienas egzempliorius lieka
transporto priemones valdytojui, kitas — techninj aptarnavimg ir remontg atlieckan¢iam asmeniui.

13. Uzsakymo paraiska gali buti papildoma jrasais apie nustatytus naujus transporto
priemoneés gedimus, techninio aptarnavimo ir remonto darbus ir kainas visg techninio aptarnavimo ir
remonto paslaugos teikimo laikotarpj, taCiau techninj aptarnavimg ir remontg atliekantis asmuo
techninio aptarnavimo ir remonto paslaugos teikimo metu turi transporto priemonés valdytojui
suteikti ApraSo 9.1 papunktyje nurodytg informacijg ir tai suderinti su transporto priemonés
valdytoju.

14. Papildant uzsakymo paraiska, pildomas uzsakymo paraiskos egzempliorius, kurj turi
techninj aptarnavimg ir remontg atliekantis asmuo. Suteikus techninio aptarnavimo ir remonto
paslaugg, transporto priemones valdytojui jteikiama techninj aptarnavimg ir remontg atliekancio
asmens papildytos uzsakymo paraiskos kopija, kuri suderinama su transporto priemonés valdytoju
bei ] turimg uzsakymo paraiskos egzemplioriy jraSoma, kad papildytos uzsakymo paraiskos kopija
jteikta.

15. Techninj aptarnavimg ir remontg atlickantis asmuo turi teis¢ j uzsakymo paraiska
jraSyti pastabg apie transporto priemonés valdytojo atsisakyma atlikti darbus, kurie yra biitini saugiam
transporto priemon¢s eksploatavimui, ir pareikalauti i$ transporto priemonés valdytojo pasirasyti prie
pastabos.

16. Jeigu transporto priemonés valdytojas palieka transporto priemone, kad biity suteikta
techninio aptarnavimo ir remonto paslauga, techninj aptarnavimg ir remontg atlickantis asmuo kartu
su uzsakymo paraiska turi jforminti transporto priemonés priémimo—perdavimo aktg (toliau —
priémimo—perdavimo aktas), kuriame turi biiti nurodyti techninj aptarnavimg ir remontg atlickancio
asmens pavadinimas, adresas, transporto priemonés valdytojo vardas, pavardé, transporto priemoneés
markeé, modelis, valstybinis numeris, transporto priemonés komplektiSkumas, matomi iSoriniai ir
vidiniai (salono) pazeidimai ir defektai, transporto priemonés priémimo ir perdavimo datos. Techninj
aptarnavimg ir remontg atliekantis asmuo i priémimo—perdavimo aktg papildomai gali jrasyti kita, jo
manymu, svarbig informacija (pvz., degaly kiekis bake, asmuo, kuriam bus perduota transporto
priemon¢). Priémimo—perdavimo aktas jforminamas dviem egzemplioriais. Priémimo—perdavimo
aktg pasiraso transporto priemonés valdytojas ir techninj aptarnavimg ir remonta atliekantis asmuo
prie§ transporto priemonés techninio aptarnavimo ir remonto paslaugy suteikimg. Priémimo—
perdavimo akto vienas egzempliorius atiduodamas transporto priemonés valdytojui, kitas licka
techninj aptarnavima ir remontg atliekanc¢iam asmeniui.

17. Suteikus transporto priemonés techninio aptarnavimo ir remonto paslaugg ir graZinus
transporto priemon¢ transporto priemonés valdytojui, pastarajam jvertinus transporto priemonés
komplektiSkumg, matomus iSorinius ir vidinius (salono) pazeidimus ir defektus, ant dviejy priémimo—
perdavimo akty pakartotinai pasiraSo transporto priemonés valdytojas, patvirtindamas, kad neturi
pretenzijy. Vieng egzemplioriy pasilieka transporto priemonés valdytojas, kitas lieka techninj
aptarnavimg ir remontg atliekanciam asmeniui. Uzsakymo paraiska ir priémimo—perdavimo aktas gali
biti jforminami vienu dokumentu.

18. Techninj aptarnavima ir remontg atliekantis asmuo privalo nedelsdamas pranesti
transporto priemonés valdytojui ir, kol gaus nurodymus i§ jo, sustabdyti techninio aptarnavimo ir
remonto paslaugos teikima, jeigu:



18.1. nustato, kad transporto priemonés valdytojo pateiktos atsarginés dalys ir medziagos
yra netinkamos;

18.2. transporto priemonés valdytojo nurodymy vykdymas ar kitos aplinkybés,
priklausan¢ios nuo transporto priemonés valdytojo, gali turéti jtakos techninio aptarnavimo ir
remonto paslaugai ir atlikimo terminui.

19. Teikdamas techninio aptarnavimo ir remonto paslaugg garantinio termino metu,
techninj aptarnavimg ir remontg atliekantis asmuo privalo jforminti uzsakymo paraiska.

20. Techninio aptarnavimo ir remonto paslauga pradedama teikti tik suderinus techninio
aptarnavimo ir remonto darbus, preliminarig kaing, techninio aptarnavimo ir remonto paslaugos
teikimo terminus, garantines sglygas ir pasirasius abu uzsakymo paraiskos egzempliorius.

21. Garantijg techninio aptarnavimo ir remonto paslaugoms ir atsarginéms dalims suteikia
techninj aptarnavimg ir remontg atliekantis asmuo.

22. Kai transporto priemonés valdytojas pats pateikia atsargines dalis ar medziagas,
techninj aptarnavimg ir remontg atliekantis asmuo uZ jas neatsako ir garantijos Sioms atsarginéms
dalims ar medziagoms nesuteikia. Techninj aptarnavimg ir remontg atlieckantis asmuo neatsako ir tuo
atveju, kai transporto priemonés valdytojas buvo informuotas apie tritkumus, kuriuos buvo siiiloma
pasalinti, taciau transporto priemones valdytojas atsisaké tai padaryti.

23. Jeigu techninio aptarnavimo ir remonto paslaugy trilkumai nustatomi per garantinj
terming, techninj aptarnavimg ir remontg atliekantis asmuo privalo neatlygintinai juos pasalinti.

24. Priimdamas apmokéjimg i§ transporto priemonés valdytojo uz suteiktas techninio
aptarnavimo ir remonto paslaugas, techninj aptarnavimg ir remontg atliekantis asmuo privalo iSraSyti
saskaitg ar iSduoti kasos kvitg arba kitokj pinigy mokéjimo dokumenta.

25. Techninj aptarnavimg ir remontg atlickantis asmuo privalo grazinti pakeistas
transporto priemonés atsargines dalis, jei transporto priemonés valdytojas to pageidauja ir to
nedraudzia galiojantys teisés aktai.

26. Visais atvejais po suteiktos techninio aptarnavimo ir remonto paslaugos neturi
sumazeti transporto priemonés aktyvioji ir pasyvioji sauga, laikanciosios konstrukcijos sudétiniy
daliy bei jy jungCiy atsparumas ir patikimumas, neturi pablogéti aplinkos apsaugos rodikliai,
vairuotojo darbo vietos ergonomika ir keleiviy bei kroviniy vezimo sglygos.

27. Eismo saugumo atzvilgiu svarbiis elementai (stabdziy sistemos, vairavimo sistemos,
pakabos, sukabintuvy ir grazuly apkrova laikancios detalés) neturi biiti remontuojami mechaniskai
tiesinant, suvirinant ar kitais budais, jei dél to gali biiti pazeista metalo struktira, elementy
atsparumas, standumas, gali pasikeisti tvirtinimo ir kitos gamintojo numatytos savybés.

28. Kai atlickama konkrecios transporto priemonés sudétinés dalies, sistemos, agregato
ar mazgo techninis aptarnavimas ir remontas, pastaryjy biiklé, veikimas bei efektyvumas turi atitikti
gamintojo ir (ar) teisés akty nustatytus reikalavimus.

IV. TRANSPORTO PRIEMONES VALDYTOJO TEISES

29. Transporto priemonés valdytojas turi teisg:

29.1. savo nuozilra jsigyti sitilomas techninio aptarnavimo ir remonto paslaugas;

29.2. gauti valstybine kalba informacija apie sitilomas techninio aptarnavimo ir remonto
paslaugas, jy kainas pries jas jsigydamas;

29.3. pareiksti pretenzija techninj aptarnavimg ir remontg atlieckan¢iam asmeniui dél
netinkamos techninio aptarnavimo ir remonto paslaugos teikimo tvarkos;

29.4. keisti savo nurodymus dél techninio aptarnavimo ir remonto paslaugos teikimo ar
kity uzsakymo salygy vykdymo, kai techninio aptarnavimo ir remonto paslauga jau teikiama, jeigu
tokie pakeitimai techniniu ir technologiniu poZiliriu yra jmanomi; apie tai transporto priemones
valdytojas turi pranesti techninj aptarnavima ir remontg atliekan¢iam asmeniui;

29.5. reikalauti nutraukti uzsakymo paraiskoje jforminta techninio aptarnavimo ir
remonto paslaugos teikima, jeigu techninj aptarnavimg ir remontg atliekantis asmuo laiku nepradéjo
arba nebaigé vykdyti uzsakymo paraiskoje numatyty darby arba teikdamas techninio aptarnavimo ir
remonto paslauga pazeidé uzsakymo paraiskoje numatytas salygas;



29.6. reikalauti nutraukti techninio aptarnavimo ir remonto paslaugos teikimg bet kuriuo
metu, sumokejes techninj aptarnavimg ir remontg atliekan¢iam asmeniui uz atlikta darbg ir atlygines
kitas su techninio aptarnavimo ir remonto paslaugos teikimu susijusias iSlaidas, kurias techninj
aptarnavimg ir remontg atliekantis asmuo, teikdamas techninio aptarnavimo ir remonto paslaugas,
patyré iki praneSimo apie techninio aptarnavimo ir remonto paslaugos teikimo nutraukimg gavimo;

29.7. reikalauti, kad techninio aptarnavimo ir remonto paslaugos teikimo metu dél
techninj aptarnavima ir remontg atlieckan¢io asmens kaltés prarasta ar sugadinta atsargin¢ ar kita
transporto priemongés dalis ar medziaga biity pakeista lygiaverte atsargine dalimi ar medziaga, o jei
transporto priemonés valdytojas nesutinka arba néra galimybiy pakeisti, — atlyginti vertg;

29.8. nemokéti uz techninio aptarnavimo ir remonto paslauga, suteiktg be jo sutikimo, jei
nebuvo jforminta ar buvo netinkamai (nenurodyti visi Apraso 12 punkte nurodyti duomenys)
1forminta uZsakymo paraiska, jeigu techninj aptarnavimg ir remontg atliekantis asmuo laiku nepradéjo
arba nebaigé¢ vykdyti uzsakymo paraiSkoje numatyty darby; jeigu uz techninio aptarnavimo ir
remonto paslaugg sumokéta — pareikalauti grazinti sumokeétus pinigus arba jy dalj;

29.9. po suteiktos techninio aptarnavimo ir remonto paslaugos, prie§ pasirasant
priemimo—perdavimo aktg, jvertinti transporto priemonés komplektiSkumg, matomus iSorinius ir
vidinius (salono) pazeidimus ir defektus;

29.10. prie§ atsiimdamas transporto priemone¢ pareikalauti i§ techninj aptarnavimg ir
remontg atliekan¢io asmens parodyti arba grazinti pakeistas transporto priemonés atsargines dalis, jei
grazinti nedraudziama pagal galiojancCius teisés aktus;

29.11. po suteiktos techninio aptarnavimo ir remonto paslaugos jsitikinti, kad gedimai
pasalinti ir (ar) techninio aptarnavimo paslauga suteikta tinkamai.

30. Transporto priemonés valdytojas turi ir Kitas teisés akty nustatytas teises.

V. TRANSPORTO PRIEMONIU TECHNINIO APTARNAVIMO IR REMONTO
PASLAUGU TEIKIMO TVARKOS KONTROLES VYKDYMAS

31. Sio Apraso nuostaty vykdymo kontrole vykdo Valstybinés keliy transporto
inspekcijos prie Susisiekimo ministerijos (toliau — Inspekcijos) pareigtinai.

32. Inspekcijos pareigiinai turi teise:

32.1. atlikti techninj aptarnavimg ir remontg atlickanio asmens patikrinimag
vadovaudamiesi Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymo nuostatomis;

32.2. pareikalauti i§ techninj aptarnavimg ir remontg atlickan¢io asmens per nurodytg
terming pateikti dokumentus, nurodytus Apraso 12 ir 16 punktuose, paaiSkinimus rastu ir kitokius
dokumentus, reikalingus skundui istirti dél Sio Apraso nuostaty pazeidimy.

33. Techninj aptarnavimg ir remontg atliekantys asmenys privalo:

33.1. sudaryti salygas Inspekcijos pareigiinams atlikti kontrole, vykdyti teisétus
Inspekcijos pareigtiny reikalavimus;

33.2. uztikrinti techninj aptarnavimg ir remontg atliekancio asmens arba jo jgalioto
asmens dalyvavimg patikrinime;

33.3. pateikti dokumentus, nurodytus Sio ApraSo 12 ir 16 punktuose, Inspekcijai
jgyvendinant VieSojo administravimo jstatymo nuostatas ir Inspekcijos nustatyta tvarka informavus
apie numatomg atlikti patikrinima.

V1. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

34. Techninj aptarnavimg ir remontg atliekantys asmenys dokumentus, nurodytus Apraso
12 ir 16 punktuose, privalo:

34.1. tvarkyti ir saugoti vadovaudamiesi Bendryjy dokumenty saugojimo terminy
rodykle, patvirtinta Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. kovo 9 d. jsakymu Nr. V-100 ,Dél
bendryjy dokumenty saugojimo terminy rodyklés patvirtinimo*, Lietuvos Respublikos dokumenty ir
archyvy jstatymu, Dokumenty rengimo taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos vyriausiojo archyvaro
2011 m. liepos 4 d. jsakymu Nr. V-117 ,Dél Dokumenty rengimo taisykliy patvirtinimo* ir



Dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011
m. liepos 4 d. jsakymu Nr. V-118 ,,.Dél dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisykliy patvirtinimo*;

34.2. tvarkyti valstybine kalba.

35. Asmens skundai dél techninio aptarnavimo ir remonto paslaugy teikimo tvarkos
pazeidimy nagrin¢jami VieSojo administravimo jstatymo ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

36. Transporto priemonés valdytojy ir techninj aptarnavimg ir remontg atlickanciy
asmeny gincai dél suteiktos techninio aptarnavimo ir remonto paslaugos kokybés nagrin¢jami
Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos ir Lietuvos Respublikos produkty saugos jstatymy ir
kity teisés akty nustatyta tvarka.

37. Uz Apraso nuostaty nesilaikyma techninj aptarnavimg ir remontg atlickantys asmenys
atsako Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.




