Forma patvirtinta

Valstybingés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
direktoriaus 2019 m. rugséjo 24 d. jsakymu Nr. 1-252
(Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
direktoriaus 2021 m. vasario 5 d. jsakymo Nr. 1-35
redakcija)

(Viesbucio paslaugy klasifikavimo anketos forma)

VIESBUCIO PASLAUGU KLASIFIKAVIMO ANKETA

(data)
Viesbutis
(pavadinimas)
Adresas, kontaktiné¢ informacija
Interneto svetainés adresas
PraSomos
Suteiktos zvaigzdutés zvaigzdutés
BENDRA INFORMACIJA ReikSmés
Pastatas (patalpos) Atskiras statinys, patalpos pastato dalyje (pabraukti
tinkamag)

Pastaty (korpusy) skaicius

Auksty skaiCius

VieSbucio eksploatavimo pradZia
(metai)

Atlikta paskutiné renovacija ar
remontas (metai)




Bendras kambariy (numeriy)

skaicCius:

i§ jy vienvie¢iy kambariy (numeriy)

i§ jy dvivie¢iy kambariy (numeriy)

i§ jy liukso kambariy (numeriy)

18 jy kity kambariy (numeriy)

Bendras viety skaicius:

Pastabos:

1. Anketa pildoma ir siun¢iama Excel formatu.
2. Pildomas tik ketvirtas lentelés stulpelis, nurodant ,,Taip* (jei reikia, papildomai jrasant skai¢iy) arba ,,Ne*.
3. Antrame anketos lape nurodomas viesbucio kambariy dydis (su vonios kambariu).
4. Jei vieSbucio paslaugos atitinka daugiau kaip vieng reikalavimg i§ grupés susijusiy reikalavimy, kuriy balai yra juodu

rémeliu apvestuose pilkuose langeliuose, prie bendros baly sumos pridedamas didziausias i$ ty baly.

5. Viesbucio paslaugos (objektas) turi atitikti visus pageidaujamam gauti zvaigzduciy skaiCiui nustatytus privalomus

reikalavimus (zymimi M raide) ir surinkti privalomg baly skaiCiy.

Taip .
Nr. Reikalavimai Pastabos (skaicius) | BALAI * ok FRK PR | Fokok K SU[:';Tll:ta
/Ne
I. BENDRA INFORMACIJA APIE VIESBUT]
Svara / higiena
1. NepriekaiStinga Viesbutyje negali biiti
$vara ir higiena purvo, démiy, Siuksliy,
nemaloniy kvapy, pelésio ir
kity su $vara ir higiena
nederanciy poZymiy. M M M M M
ISlaikymo / eksploatacijos salyga
2. Visi mechanizmai . .
ir ranga veikia ir Ba}d;u, uen_glmal, prletalsal
yra Vellga be‘j[rukumq ir
C e nusidévejimo Zenkly.
nepriekaistingos M M M M M




| bikles

Bendras jspudis

3. Bendras vie$bucio
ispudis

¥ vieSbutyje - baldai ir
jranga yra tinkami ir
prizitirimi. %% viesbutyje -
baldai ir jranga yra
priZitirimi ir suderinti.

Yo ¥ vieSbutyje - baldali ir
Jranga yra vienodos formos
ir spalvos. Bendras jspiidis
suteikia padidintg
komfortg. ¢ ¥ ¥
viesbutyje - baldai ir jranga
yra aukstos kokybes ir
sitilo auks$ciausios klasés
komfortg. Bendra iSvaizda
yra vienodos formos,
spalvos ir medZiagy.

W% %% ¥ viesbutyje -
baldai ir jranga yra
prabangiis ir siiilo
auksciausig komforta.
Bendras vaizdinis jspudis
nuolat derinamas pagal
forma, spalva ir medZiagas.

paprastas

vidutinis

auksStesnis

aukstas

aukSc¢iaus
ias

Personalas

4. Visos paslaugos
turi biiti teikiamos
kompetentingy ir
iSoriskai
atpazjstamy
darbuotojy

Darbuotojai atpazjstami
pagal drabuzius ir / ar
zenklelj.

5. Dvikalbiai

Darbuotojai laisvai kalba

<L

<L

<L

<L




darbuotojai

valstybine ir uzsienio
kalba.

Automobiliy statymas

6.

Automobiliy
stovéjimo vieta
prie pastato

Autobusy
stoveéjimo vieta

Garazas

Elektriniy
automobiliy
jkrovimo stotele

Paprastas elektros
maitinimo lizdas néra
tinkamas.

10

10.

Elektriniams
dvira¢iams ir
kitoms elektrinéms
transporto
priemonéms
pakrauti skirta
stotelé

Paprastas elektros
maitinimo lizdas néra
tinkamas.

Kita

11.

Ne maziau kaip 50
procenty kambariy
su balkonu arba
terasa

12.

Liftas

Viesbuciams su daugiau
nei trimis aukstais
(iskaitant pirmajj auksta).

10

Pritaikymas nejgaliems asmenims

13.

Prieiga be kliti¢iy
nejgaliojo
veziméliu ar su
pagalba




14.

Prieiga be kliti¢iy
elektroniniam
nejgaliojo
veziméliui

10

15.

Prieiga be kliticiy
aklajam ar
turin¢iam regos
negalig asmeniui

16.

Prieiga be kliticiy
kurciajam ar

turinciam klausos
negalig asmeniui.

5

II. REGISTRATURA IR PASLAUGOS

Registratiira

17.

Vizualiai atskirta
zona arba
priimamasis,
uztikrinantys
asmens privatuma
(galima naudotis
stalu arba
raSomuoju stalu)

18.

Visiskai atskira
registratiira ar
priimamasis,
uztikrinantys
asmens privatuma

19.

Poilsio baldy
komplektas
registrattiroje

20.

Vestibiulis su
sédéjimo vietomis
ir gérimy pasitila




21.

Registratiiros sal¢
su atskiromis
vietomis atsisésti ir
gérimy pasitila

10

22.

Galimybé naudotis
registratiiros
paslaugomis
(susisiekti)
skaitmeniniu biidu
ar telefonu 1§
vidaus ir iSorés
visg parg

23.

Registratiira veikia
10 valandy,
galimyb¢ naudotis
registratiiros
paslaugomis
(susisiekti)
skaitmeniniu budu
ar telefonu i
vidaus ir iSorés
visg parg

24,

Registratiira veikia
16 valandy,
galimybé naudotis
registratiiros
paslaugomis
(susisiekti)
skaitmeniniu bidu
ar telefonu 18
vidaus ir iSorés
visg para,
personalas budi
vieSbutyje visg parg

10




25.

Registratiira veikia
24 valandas,
galimybé naudotis
registratliros
paslaugomis
(susisiekti)
skaitmeniniu biidu
ar telefonu 1§
vidaus ir iSores
visg para,
personalas budi
registratiiroje visg
parg

15

26.

Savitarnos
registracijos
priemon¢ /
paslauga

217.

Savitarnos
i§siregistravimo
priemon¢ /
paslauga

28.

Automobiliy
statymo padedant
patarnautojui
paslauga

10

29.

Durininkas
(atskiras
darbuotojas)

15

30.

Sveicorius (atskiras
personalas)

15

31.

Patarnautojai
(atskiri
darbuotojai)

15




32.

Bagazo paslaugos
pagal pageidavima

33.

Bagazo paslaugos

10

34.

Sveciy bagazo
saugojimo
paslauga

Kambariy tvarkymas / patalynés keitimas

35.

Kasdienis
kambariy
tvarkymas

Su atsisakymo galimybe

36.

Kasdienis
rankSluosciy
keitimas pagal
pageidavima

37.

Patalynés keitimas
bent kartg per
savaite

Su atsisakymo galimybe

38.

Patalynés keitimas
bent du kartus per
savaitg

Su atsisakymo galimybe

39.

Kasdienis
patalynés keitimas
pagal pageidavimag

Skalbimo ir lyginimo paslauga

40.

Lyginimo paslauga
(drabuziy
grazinimas per 1
valandg)

41.

Skalbimo ir
lyginimo paslaugos
(grazinimas pagal
susitarima,




pateikiamas
skalbiniy maiSelis)

42.

Cheminis valymas
/ sausas valymas
arba skalbimo ir
lyginimo paslaugos
(drabuziy
pristatymas iKi
9.00 valandos,
grazinimas pagal
susitarimg —
18skyrus savaitgalj,
pateikiamas
skalbiniy maiSelis)

Apmokéjimas

43.

Mokéjimas
negrynaisiais
pinigais

Kita

44,

Sketis
registratiiroje arba

kambaryje

45,

Naujausios
ziniasklaidos
priemonés
kambaryje
(spausdintos arba
skaitmeningés)

Pastaryjy dieny laikraS¢iai,
i8manioji televizija,
plansetiniai kompiuteriai ir
Kita.

46.

Siuvimo paslaugos

47.

Siuvimo rinkinys
pagal pageidavima

48.

Siuvimo rinkinys
kambaryje




10

49. | Baty valymo 4 zvaigzduciy viesbutyje
jrenginys galima taikyti vieng $iy
punkty (49 ar 50)
pasirinktinai. 5
50. | Baty valymo
paslauga 5
ol. Baty valymo
rinkinys pagal
pageidavima 1
52. Baty valymo
rinkinys kambaryje 3
53. Marsrutinio
autobuso arba
limuzino paslaugos 5
54, Higienos Suteikiama ne maziau kaip:
reikmenys pagal danty Sepetélis, danty
pageidavimg pasta, skutimosi reikmenys,
duso zele 1
55. | Asmeninis
kiekvieno svecio
sveikinimas su
gélémis ar dovana
kambaryje 5
56. Sveciy palydéjimas
1 kambarj jiems
atvykus 5
57. Aptarnavimo Taip pat vadinama ,,Antroji
paslauga vakare paslauga®. Ranksluosciy
kaip papildomas keitimas, lovatiesés
kambario nuémimas, popieriaus
patikrinimas atlieky krepselio
iStustinimas ir kita. 7

1. KAMBARIAI
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Bendra informacija apie kambarj

58. | Kambariy dydis (su
vonios kambariu) > (jradyti
14 kvadratiniy skaicitj)
metry 10
59 ambaru; dyd1§ (su Jei viesbutyje yra ribotas o
vonios kambariu) > . SN (jrasyti
.. kambariy, -mazesniy uz §j .
18 kvadratiniy R S skaiciy)
metry dydj skaicius (daugiausia 15
- - 15 procenty), svecias turi
60. | Kambariy dydis (su |, _. .. o
: . biti informuotas apie §j o
vonios kambariu) > .y (irasyti
.. fakta prie§ sudarant L
22 kvadratiniy a endinimo sutarti skaiciy)
metry PEYV b 20
61. Kambariy dydis (su
vonios kambariu) > (irasyti
30 kvadratiniy skaiciy)
metry 23
62. Liukso kambariy ,Mini liukso* kambariai
skai€ius netenkina Sio reikalavimo.
Liukso kambarius sudaro
ne maziau kaip du atskiri
kambeariai, i$ kuriy vienas 3w
jrengtas kaip miegamasis, o apartame
Kitas — kaip svetainé. pntus M (ne
Kambarius nebiitinai skiria (jrasyti - o
maksima maziau
durys. Apartamenty skaicity) lUs 2)
viesbucio kambariai v
. - skaiCius
nelaikomi liukso 9

kambariais. Siekiant
uztikrinti viesbucio
sveCiams galimybe
pasinaudoti visomis jame
teikiamomis paslaugomis,
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liukso kambariai turi biiti
jrengti vieSbucio pastate.

Miego

komfortas

63.

Lovos sistema su
13 cm (maziausiai)
storio ¢iuziniu,

Bendras lovos sistemos

kuris yra aukstis yra ¢iuzinio ir (rasyti
pagamintas pagal spyruoklinés sistemos siaié}i/tj)
Stuolaikines (pavyzdziui, rémo su
technologijas ir grotelémis) suma.
tinkamai
prizitirimas
64. | Lovos sistema, .
: ) . Bendras lovos sistemos
apimanti elastine oy e v e
. . | aukstis yra ¢iuzinio ir
atramos sistema bei o
" o spyruoklinés sistemos
pagal Siuolaikines ve .
i (pavyzdziui, rémo su
technologijas . . o
agaminta ir grotelémis) suma. Sistemos (irasyti
pagarin pagrindu gali buti déZiné skaiciy)
tinkamai : -
oo .. . . | spyruokle, spyruokling
prizitrimg ¢iuzinj, | . N
) .| juosta ar bet kokia kita
kuriy bendras storis ot .
.. technologiskai lygiaverte
yra ne mazesnis :
. sistema.
kaip 18 cm
65. | Lovos sistema,
apimanti elasting
atramos sistema bei
pagal Siuolaikines
technologijas (irasyti
pagamintg ir skaiciy)

tinkamai
prizitirimg ¢iuZinj,
kuriy bendras storis
yra ne mazesnis
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kaip 22 cm
66. Ergonomiska

reguliuojama lova

pagal pageidavima 3
Lovos plotis
67.1. | Viengulé lova,

plotis ne mazesnis (jradyti

kaip 0,80 metro skaidiy) 1
67.2. | Viengulé lova, Jei viesbutyje yra tik

plotis ne maZesnis | vienvieéiai arba tik (jradyti

kaip 0,90 metro dvivie¢iai kambariai, skaiciy) 5
67.3. | Viengulé¢ lova, skai¢iuojant balus lovy

plotis ne maZesnis | ploc¢io baly skai¢ius (jradyti

kaip 1,00 metras dvigubinamas. Uzsakymo | skaiCiy) 10
67.4. | Viengulé lova, metu svecias turi biiti

plotis ne mazesnis | informuotas, jei kambaryje | (ragyti

kaip 1,20 metro yra dvi viengulés lovos, o | skaiciy) 15
68.1. | Dvigulé lova, ne dvigulé lova, arba jei

plotis ne mazesnis | viengulé lova uZsakyta kaip (iradyti

kaip 1,40 metro dvigulé lova. Jei viesbutyje | skaiciy) 1
68.2. | Dvigulé lova, yra ribotas viety skaicius

plotis ne maZesnis | (ne daugiau 15 procenty) (irasyti

kaip 1,60 metro su mazesniu ploCiu, svecias | skaiciy) 5
68.3. | Dvigulé lova, turi biiti informuotas apie

plotis ne mazesnis | tai prie§ sudarant (irasyti

kaip 1,80 metro apgyvendinimo sutart]. skaiciy) 10
68.4. | Dvigulé lova,

plotis ne mazesnis (irasyti

kaip 2,00 metrai skaiciy) 15
Lovos ilgis
69.1. | Lovos ilgis ne (jrasyti

skaiciy) 1
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mazesnis kaip 1,90
metro

69.2. | Lovos ilgis ne
mazesnis kaip 2,00 (iradyti
metrai skaiciy) 5)
69.3. | Lovos ilgis ne
mazesnis kaip 2,10 (jradyti
metro skaiciy) 10
69.4. | Lovos ilgis ne
mazesnis kaip 2,20 (jradyti
metro skaiciy) 15
Kita
70. | Vaiko lovelé pagal
pageidavimag 1
71. Higieniski ¢iuziniy | Paprasta antklodé
uztiesalai nelaikoma tinkama, taciau
(apvalkalai) cheminiu / terminiu badu
plaunami, pralaidiis orui,
be erkuciy ir jy
ekskrementy, pagaminti i§
medvilnés ar sintetiniy
medziagy, apatinéje pus€je
atsegami lovos uztiesalai
atitinka nustatyta kriterijy. 10
72. Naujy ¢iuziniy
isigijimas ne
daugiau kaip pries
5 metus 10
73. | Kasmetinis Sis reikalavimas
¢iuziniy skalbimas | jvykdomas, jei néra
arba kruopstus i8likusios drégmes, erkutés
valymas Ziiva ir jy augimui nebéra
salygy. 10
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74. | Antialerginé Antialerginés pagalvés,
patalyné ir antklodés ir patalynés
uzvalkalai pagal savybés turéty buti
pageidavimag patvirtintos pazyméjimu.

Patalynés uzvalkalai ir
lovatiesés taip pat turéty
biiti be plunksny ir puky.
Nealergiska patalyné Sio
reikalavimo nejvykdo.

75. | Pagal Siuolaikines
technologijas
pagaminta ir
tinkamai
prizitirima antklodé

76. | Papildoma
antklod¢ pagal
pageidavima

7. Pagal Siuolaikines
technologijas
pagaminta ir
tinkamai
prizitirima pagalvé

78. Higieniski pagalviy | Cheminiu / terminiu btdu
uzvalkalai plaunami, pralaidiis orui,

be erkuciy ir jy
ekskrementy, pagaminti i$
medvilnés ar sintetiniy
medZziagy.

79. | Kasmetinis
pagalviy valymas ir
(arba) pagalviy

atnaujinimas
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80.

Papildoma tinkama
miegoti,
nedekoratyvine
pagalvé pagal
pageidavimag

81.

Dvi tinkamos
miegoti,
nedekoratyvinés
pagalvés asmeniui

82.

[vairiy pagalviy
pasirinkimas

83.

Galimybe
uztemdyti kambarj
(pavyzdZiui,
uzuolaidos)

84.

Galimybe¢ visiskai
uztemdyti kambarj
(pavyzdziui,
langinés arba
Sviesos
nepraleidziancios
uzuolaidos)

85.

Dieninés
uzuolaidos / roletas
/ zaliuzés

86.

Skalbiamas
kilimélis prie lovos

87.

Pazadinimo
paslauga

Kambario jranga

88.

Talpi drabuziy
spinta ar drabuZziy
nisa
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89.

Baltiniy lentynos

90.

Drabuziy pakabos
(ne maziau kaip 4
kiekvienam
sveciui)

Paprastos vielos pakabos
neatitinka Sio kriterijaus.

91.

Skirtingy riisiy
pakabos
kiekvienam sveciui

Pakabos virSutiniams
drabuziams, sijonams /
kelnéms, palaidinéms.

92.

Atskiras drabuZziy
kabliukas

Ne drabuziy spintoje

93.

1 sédima vieta

94.

1 sédima vieta
kiekvienam sveciui

95.

1 patogi sédima
vieta (kréslas /
sofa) su Soniniu
stalu / padéklu

96.

1 papildomas
kréslas arba
dvivietis fotelis
dviviec¢iuose
kambariuose arba
liukso kambariuose

97.

Stalas, stalvirsis ar
panasi darbo vieta

98.

Stalas ar stalvirsis
su laisvu bent 0,4
kvadratinio metro
darbo plotu, prieiga
prie elektros
maitinimo lizdo ir
ne mazesniu kaip

Elektros maitinimo lizdai turi
biti nenaudojami kitiems
stacionariems prietaisams.
Rekomenduojamas

apSvietimas — bent 200 liuksy.




200 liuksy
apSvietimu

99.

Stalas, stalvir$is ar
panasi darbo vieta
su laisvu bent 0,6
kvadratinio metro
darbo plotu, prieiga
prie elektros
maitinimo lizdo ir
ne mazesniu kaip
200 liuksy
apSvietimu

18

100.

Staliukas / lentyna
prie lovos

101.

Prieinamas elektros
lizdas kambaryje

Elektros maitinimo lizdai

turi biiti nenaudojami
Kitiems stacionariems
prietaisams.

102.

Papildomas
prieinamas elektros
maitinimo lizdas
prie stalo /
stalvirSio ar
panasios darbo
vietos

103.

Papildomas
prieinamas elektros
maitinimo lizdas
prie lovos

104.

Bendras kambario
Sviesos jungiklis

105.

Bendras kambario
Sviesos jungiklis
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prie lovos

106.

Naktinis
apSvietimas

107.

Tinkamas
kambario
apSvietimas

108.

Skaitymo lempa
(apSvietimas) prie
lovos

109.

Persirengimo
veidrodis

110.

Vieta arba lentyna
arba stovas bagazui
/ lagaminui sudéti

PavyzdZiui, sulankstomas
stalelis lagaminui.

111.

Popierdéze

Saugoj

imas

112.

Saugojimo
galimybé
(pavyzdziui,
registratiiroje)

113.

Centrinis seifas
(pavyzdziui,
registratiiroje)

3 zvaigzduliy ir 4
zvaigzduciy viesbucio
paslaugoms galima taikyti
114 punkte nurodyta
reikalavima.

114.

Seifas kambaryje

115.

Seifas su
integruotu elektros
maitinimo lizdu
kambaryje

Triuk§mo kontrolé / oro kondicionavimas
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116.

Langai, saugantys
nuo triukSmo

117.

Garsg
izoliuojancios
durys arba
dvigubos durys

10

118.

Kambariai su
centrine
reguliuojama oro
kondicionavimo
sistema

119.

Kambariai su
individualiai
reguliuojama oro
kondicionavimo
sistema

10

120.

Oro
kondicionavimo
sistema viesoje,
sveCiams skirtoje
zonoje (restorane,
vestibiulyje, foj¢,
pusryciy
kambaryje)

10

121.

Harmoninga
atmosfera vieSose
vietose

Vertinama Sviesa, kvapas,
muzika, spalva ir taip
toliau.

Pramoginé elektroniné jranga

122.

Garso ar
daugialypés terpés
pramogos

Pramogos gali biti radijo
imtuvas, atskiri grotuvai ar
transliacijos paslaugos.

123.

Fiksuotos
elektroninés




medijos vonios
kambaryje
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124. | Televizijos
paslaugos su
ekranu ir

funkcija

nuotolinio valdymo

Ekrano dydis tinkamas
sveikai ir patogiai zitiréti
televizija.

125. | Televizijos
paslaugos su
atitinkanciu
kambario dydj,

papildomu ekranu,

liukso kambariuose

126. | Tarptautiniai

televizijos kanalai

127. | Universalus
elektros Sakutés
adapteris pagal
pageidavima

128. | Jkrovimo stotelé
(keliems
elektroniniams
prietaisams) ir
(arba) jvairts
adapteriai pagal
pageidavimag

Telekomunikacijos

129. | Vidinio ir iSorinio
rys$io jtaisas pagal

pageidavimg su
instrukcija
(atspausdinta ar
skaitmenine)

Svecias turi biiti
informuotas apie §j
pasiiilymg registracijos
metu; priimtinas ekranas ir
Kita.
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130.

Vidinio ir i$orinio
rySio jtaisas
kambaryje su
instrukcija dviem
kalbomis
(atspausdinta ar
skaitmenine)

10

131.

WiFi interneto
prieiga viesose
Zonose ir
kambariuose

132.

Saugus interneto
rySys (LAN, VPN
ar panasus)

133.

Privataus ir
apsaugota
technologija
veikiancio
spausdinimo
galimybé pagal
pageidavima

134.

Interneto jrenginys
kambaryje pagal

pageidavimag

Kita

135.

Paslaugy rodykle
sveciui
(atspausdinta ar
skaitmening)

Paslaugy rodyklé¢je sveciui
nurodomas bent pusryciy
laikas, i8siregistravimo
laikas ir vieSbucio paslaugy




23

136.

Paslaugy rodyklé
sveciui dviem
kalbomis
(atspausdinta ar
skaitmening)

teikimo valandos.

137.

Regioniné
informaciné
medziaga
(atspausdinta ar
skaitmening)

138.

Rasymo priemonés
ir bloknotas

139.

Korespondencijos
aplankas

140.

Kelniy lyginimo
presas

141.

Lygintuvas ir
lyginimo lenta
pagal pageidavimag
arba lyginimo
kambarys

142.

Lygintuvas ir
lyginimo lenta
kambaryje

143.

Saukstas avalynei
kambaryje

144,

Dury akuté

145.

Papildomas
kambario dury
uzrakinimo
mechanizmas

Bendra vonios kambario informacija
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146.

Vonios kambarys /
sanitariniai mazgai
> 5 kvadratiniai
metrai

Jei viesbutyje yra ribotas
vonios kambariy
(daugiausia 15 procenty),
mazesniy uz $j dydj,
skaiCius, svedias turi biiti
informuojamas apie tai
pries sudarant
apgyvendinimo sutart]

(jrasyti
Skaiciy)

10

147.

Vonios kambarys /
sanitariniai mazgai
> 17,5 kvadratiniai
metrai

Jei iki 15 procenty
vieSbucio kambariy neturi
privaciy dusy / tualety
(toliau — WC), bet vietoj jy
silomi bendri dusai / WC,
svecig, pries sudarant
apgyvendinimo sutartj,
reikia informuoti apie tai,
kad kambarys neatitinka
iprasty standarty. Si 15
procenty nukrypimo iSimtis
netaikoma naujiems
pastatams, planuojamiems
po 2020-01-01

(jrasyti
skaiCiy)

15

148.

100 procenty
kambariy su dusu /
WC arba vonia /
wC

Jei 1 ar 2 zvaigzduciy
vieSbutyje iki 15 procenty
viesbucio kambariy neturi
privaciy dusy / WC, bet
vietoj jy sitilomi bendri
dusai/ WC, svecia, pries
sudarant apgyvendinimo
sutart], reikia informuoti
apie tai, kad kambarys
neatitinka jprasty standarty.
Si 15 procenty nukrypimo
iSimtis netaikoma naujiems




pastatams, planuojamiems
po 2020-01-01
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149.

100 procenty
kambariy su dusu /
WC arba vonia /
WC ir 1§ jy 50
procenty kambariy
su vonia ir atskira
duso kabina

150.

30 procenty
kambariy su atskiru
tualetu

151.

Dusas su uzuolaida

152.

Dusas su pertvara

153.

Praustuvas

=101 |~ O

154.

Dviejy viety
praustuvas
dvivieciuose ir
liukso kambariuose

155.

Skalbiamas vonios
kilimélis

156.

ApsSvietimas vir§
praustuvo

Ne maziau kaip 200 liuksy

157.

Neslidi (stacionari
ar kilnojama)
vonios / duso
danga

158.

Saugos rankenos

159.

Veidrodis
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160.

Prieinamas elektros
maitinimo lizdas
prie veidrodzio

161.

Kosmetinis
veidrodis

162.

Lankstomas
kosmetinis
veidrodis

163.

ApSvie€iamas
kosmetinis
veidrodis

164.

Skersiniai arba
kabliukai
ranksSluos¢iams
pakabinti

165.

Sildymo galimybé
vonios kambaryje
(pavyzdziui,
Sildoma

ranksluosciy
kabykla)

166.

Vonios reikmeny
lentynélé

167.

Talpi vonios
reikmeny lentynele

168.

Danty Sepetéliy
stikliné

169.

Muilas ar kiino
prausiklis prie
praustuvo

170.

Kiino prausiklis
arba duso Zele duse
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/ vonioje

171.

Sampiinas

Sis vertinimo kriterijus
laikomas jvykdytu, jei
vonios esencija ar duso
zelé taip pat tinka kaip
Samptnas, ir tai yra
nurodoma ant buteliuko ar
dalytuvo

172.

Papildomos
higienos priemonés
(pavyzdziui, vonios
esencija, duso
kepuraiteé, nagy
dildé, vatos
pagaliukai, vatos
pagalveélés, kiino
losjonas)

(jrasyti
skaiCiy)

1uz
priemong
, he
daugiau
kaip 3

173.

Kosmetinés
servetélés
(popieringés)

174.

Tualetinio
popieriaus atsarga

175.

Po vieng ranky
ranksluostj
kiekvienam
asmeniui

176.

Po vieng vonios
ranksSluostj
kiekvienam
asmeniui

177.

Vonios chalatas
pagal pageidavima
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178. | Vonios chalatas 5
179. | Slepetés pagal

pageidavima 1
180. | Slepetés 3
181. | Plauky

dZiovintuvas pagal

pageidavima 1
182. | Plauky

dziovintuvas 3
183. | Suolelis vonioje

pagal pageidavimag 3
184. | Vonios svarstyklés 1
185. | Siuksliadéze 1

IV. MAITINIMAS

Gérimai
186. | Gérimy pasitla

viesbutyje 1
187. | Gérimy pasitla

kambaryje 3
188. | Saldytuvas Sj kriterijy gali atitikti ir

kambaryje 189 punktas 3
189. | Mini baras (su Sj kriterijy 4 Zvaigzdudiy

gérimais ir vieSbutyje gali atitikti ir

uzkandZiais) 190 arba 191 punktas 5
190. | Gérimy baras 3
191. | Gérimai 16

Valand_q e pata Si kriterijy 4 zvaigzduciy

naudojantis £ : S

kambariy vieSbutyje gali atitikti ir

; 189 arba 190 punktas
aptarnavimo
paslauga 10
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192. | Gérimai visg parg
naudojantis
kambariy
aptarnavimo
paslauga 15
193. | Vandens virdulys
arbatai / kavai
kartu su priedais
kambaryje 3
194. | Kavos aparatas su
priedais kambaryje 5
Baras
195. | Baras ar poilsio . . :
zona su gérimy PrlvaIQma gérimy meniu
o o kortelé (atspausdinta arba
pasiiila (veikia bent . .. o
5 dienas per skjaljcmemne) turi biiti
savaite) prieinama 7
196. | Baras ar poilsio
zona su gérimy
pasiiila (veikia 7
dienas per savaitg) 10
Pusry¢iai
197. | Pusry¢iy zona 1
198. | Plataus Plataus pasirinkimo
pasirinkimo (asortimento) pusrycius
(asortimento) sudaro bent vienas karStas
pusryciai gérimas (pavyzdziui, kava
ar arbata), vaisiy sultys,
vaisiy ar vaisiy saloty
pasirinkimas, duonos ir
bandeliy su sviestu
pasirinkimas, uogieng, Salti
mesos gabaléliai ir siiris 1
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199.

Savitarnos
(Svediskas stalas)
pusryciai arba
pusryCiy meniu
kortel¢ su tokiu
paciu pasirinkimu

Savitarnos pasitilymas,
turintis bent jau tokj patj
produkty pasirinkima kaip
ir iSpléstiniai pusryciai, su
kiau$iniu ar kiau$inio
plakiniu ir javainiais

200.

Svedigkas pusryéiy
stalas su
aptarnavimu arba
pusry¢iy meniu
kortelé su tokiu
paciu pasirinkimu

10

201.

Pusry¢€iy meniu
kortelé naudojantis
kambariy
aptarnavimo
paslauga

Maitinimas

202.

Produktai be
alergeny (be
glitimo, be laktozés
ir kity)

203.

Nacionaliniai
patiekalai

Maisto pasiiiloje yra bent
keletas skirtingy tradiciniy
lietuvisky patiekaly.
Daugiausia naudojamy
produkty yra i$ Sio regiono

204.

16 val. maitinimas
naudojantis
kambariy
aptarnavimo
paslauga

10
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205. | 24 val. maitinimas
naudojantis
kambariy
aptarnavimo
paslauga 15
206. | Restoranas S5uz
(jradyti | viena, ne
skaiciy) | daugiau
10
207. | Restoranas dirba 5 L . . 7 uz
. . Kiekvienas 18 jy turi oy .
dienas per savaite skirtinga koncepcija (iradyti | vieng, ne
; A skaiciy) | daugiau
maisto pasirinkimg ir vieta 14
208. | Restoranas dirba 7 10 uz
dienas per savaite (jradyti | viena, ne
skaiciy) | daugiau
20
. RENGINIU JRANGA
Bankety galimybés
209. | Galimyb¢ surengti
banketa ne maziau
kaip 50 asmeny 1
210. | Galimybe sure?gtl Restorano plotas
banketa ne maziau e
Kaip 100 asmeny nejskai¢iuojamas 3
211. | Galimybé surengti
banketa ne maziau
kaip 250 asmeny 5
Konferencijy salés
212. | Bendro darbo
erdves / grupiy
darbo kambariai 10
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213. | Ne maziau kaip Konferencijy sal¢je turi
100 kvadratiniy biiti tinkamas ap§vietimas
metry ploto (200 liuksy dirbtiné
konferencijy salé (- | Sviesa), WiFi, projektorius,
¢s), luby aukstis — | projekcijos ekranas
ne maziau kaip (atitinkantis luby aukstj ir
2,75 metro salés dydj), palty kabykla
arba spintelé ir pakankamas
elektros lizdy kiekis 10
214. | Konferencijy
paslauga (atskiras | Patvirtinama tik tuo atveju,
biuras, atskiri jei tenkinamas 213 punktas
darbuotojai) 5
215. | Dienos Sviesa Privalomas vertinimo
konferencijy saléje | Kriterijus kiekvienai
ir galimybé konferencijy salei.
uZtamsinti sale Patvirtinama tik tuo atveju,
jei tenkinamas 213 punktas 1
216. | Verslo centras
(atskiras skyrius,
atskiri darbuotojai) 5
217. | Atskiras . -
. Privalomas vertinimo
reguliuojamas oro Kriteriius Kiekvienai
. 2 riterijus kiekvienai
kondicionavimas Konferenciiy salei
konferencijy salése on J4 3

VI. LAISVALAIKIS

Sportas
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218.

VieSbucio valdoma
poilsio
infrastruktiira
vietoje (viduje ar
lauke) (pavyzdziui,
privatus sodas,
teniso kortai,
paplidimys arba
prieiga prie ezero,
golfo kursai)

Priemonés yra viesbucio
teritorijos dalis, o galimas
naudojimo iSlaidas galima
jtraukti ] kambario saskaitg

(jrasyti
Skaiciy)

Suz
vieng, ne
daugiau

9

219.

Sporto inventoriaus
nuoma
(pavyzdziui, slidés,
valtys, dviraciai)

220.

Sporto salé su
maziausiai 4
skirtingais
treniruokliais
(pavyzdziui,
ergometras,
svarmenys,
treniruoklis su
svarmenimis,
bégimo takelis,
irklavimo tipo
treniruoklis,
treniruoklis-laiptai)

Maziausias sporto salés
plotas — 20 kvadratiniy
metry

Sveikatingumas

221.

Masazai
(pavyzdZiui, viso
kiino masazas,
limfos drenazas,
Shiatsu, pédy
refleksologija)

Maziausias kabineto plotas
— 10 kvadratiniy metry

(jrasyti
skaiciy)

3uz
kabineta,
ne
daugiau
9
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222. | Atskiras poilsio Maziausias poilsio
kambarys kambario plotas — 20
kvadratiniy metry 3
223. | Sukuriné ar
lygiaverté vonia 3
224. | Sauna (maziausiai | Sauny tipai: ,,karsta /
6 vietos) sausa“ (pavyzdziui,
suomiska pirtis), ,,Silta / (rasyti 3uz
Siek tiek Qrggna‘f ' skaiciy) saunos
(pavyzdZiui, tepidariumas), tipa, ne
arba ,$ilta / labai drégna“ daugiau
(pavyzdziui, garing pirtis) 9
225. | Grozio paslaugos,
bent 4 skirtingos
procediiros
(pavyzdziui,
siilomos Maziausias kabineto plotas
procediiros veidui, | — 10 kvadratiniy metry
manikitras,
pedikiiiras, pilingas
ir atpalaiduojantis
masazas) 5
226. | SPA, bent 4
skirtingos
procediiros
(pavyzdziui, vonia,
Kneipo terapija,
vandens terapija,
purvo vonia,
hamamas, gariné
pirtis) 10
227. | Privatus SPA
kabinetas 5
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228. | Plaukimo baseinas | Lauko baseinas su
(lauke) arba pasildomu vandeniu ir
maudymosi plotas ne maziau kaip 60
tvenkinys kvadratiniy metry.
Maudymaosi tvenkinys yra
zmogaus sukurtas stovintis
vandens telkinys, skirtas
maudytis be cheminio
vandens paruo$imo 10
229. | Plaukimo baseinas | Vidaus baseinas su
(viduje) pasildomu vandeniu ir
plotas ne maziau kaip 40
kvadratiniy metry 10
Vaikai
230. | Kvalifikuoto
personalo sitiloma | Personalas, turintis
jaunesniy nei 3 pedagogikos srities
mety vaiky i8silavinimg ar sertifikatg,
priezitira i8duotg oficialiai
viesbutyje, pripazintos mokymo
maziausiai 3 jstaigos.
valandas
Siokiadieniais 10
231. | Kvalifikuoto
personalo siiiloma
vyresniy nei 3
mety vaiky
priezitira
vieSbutyje,
maziausiai 3
valandas
Siokiadieniais 10
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232. | Vaiky zona
(zaidimy kambarys
/ zaidimy aikstele)

233. | Kudikiy jranga
pagal pageidavima
(pavyzdziui, auksta
kéduté, maisto
pasildymo jranga,
pervystymo
kilimélis, kudikio
aliarmas)

Kita

234. | Centriniai
sanitariniai mazgai
vieSbucio sveciams

235. | Biblioteka

236. | Pramoginés /
animatoriy
programos

5

VII. KOKYBES KONTROLE IR AKTYVUMAS INTERNETE

Kokybés sistemos

237. | Struktiiruota ir
nuolatos vykdoma

Sistema apima
struktiirizuotg skundy

skundy vadybos priémima, vertinimg ir
sistema atsakyma 1
238. | Struktiiruota ir VieSbutyje nuolatos
nuolatos vykdoma | renkama ir vertinama
sveciy atsiliepimy | sveciy nuomonge apie
analize vieSbucio paslaugy kokybe,
analizuojami trikumai
analize ir realizuojamas
tobulinimas 3
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239.

Kokybés kontrolé
slaptos apklausos
bidu (,,Slaptas
svecias®)

Kokybés kontrolé slaptos
apklausos budu laikoma
pakankama, jei ji atliekama
bent kartg per
klasifikavimo laikotarpj
profesionaliy iSorés
specialisty viesbucio
iniciatyva ir léSomis,
pateiktos pastabos
dokumentuojamos ir
analizuojamos. Slapti
(vidiniai) tyrimai,
pavyzdziui, vykdomi
viesbuciy tinklo ar
asociacijy, yra pripazjstami
lygiaverciais

240.

Europos
svetingumo kokybé
(EHQ) ar
lygiaverté kokybés
vadybos sistema

EHQ yra Europos
svetingumo kokybés
vadybos sistemaschema,
kurig pradéjo taikyti
nacionaliniy prekybos
asociacijy, atstovaujanciy
vieSbuciams, restoranams,
kavinéms ir panasioms
organizacijoms Europoje,
skéting asociacija
HOTREC
(www.hotrec.eu). Tai yra
Europos lygio pavyzdys
nacionalinéms ir
regioninéms kokybés
vadybos sistemoms.

15

Paslaugos internete/ vieSojoje erdvéje
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241.

Tinklalapis su
atnaujinama
informacija ir
realiomis
nuotraukomis bei
nurodyta viesSbucio
vieta

242.

Dvikalbis
tinklalapis su
atnaujinama
informacija,
jskaitant lovy
dydzius, ir
realistiSkomis
nuotraukomis bei
nurodyta viesbucio
vieta

Nuotraukose turi biiti
matomas bent jau iSorinis
vaizdas, vieSos erdveés /
zonos ir kambariai

243.

Tinklalapis su
tiesioginio
uzsakymo

galimybe

244,

Tinklalapis su
sveciy atsiliepimais

245.

ISmaniesiems
jrenginiams
pritaikytas
tinklalapis ar
programelé

246.

Aktyvus
iSvykstanciy /
iSsiregistravusiy
sveciy kvietimas
parasyti




atsiliepimus portale
ar tinklalapyje
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Kita
247. | Tvarumo zenklas / o
sertifikatas Pavyzdziui, Green Key. 20
Baly 1§
Viso:
Maziausias privalomas baly skaicius 95 180 270 410 610
Maziausias privalomas baly skaicius su papildomu jvertinimu ,,Plius* 180 270 470 610 710

Kambario Nr.

Tipas (vienvietis, dvivietis,
liuksas, apartamentai, kita)

Plotas
(su
vonios
patalpa)
(kv.m)
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(pareigos, vardas ir pavardé)




