LIETUVOS RESPUBLIKOS
LIETUVOS BANKO JSTATYMO NR. I-678 47 STRAIPSNIO IR 1 PRIEDO
PAKEITIMO JSTATYMO NR. XITI-1095 1 STRAIPSNIO PAKEITIMO IR
2 STRAIPSNIO PRIPAZINIMO NETEKUSIU GALIOS
ISTATYMAS

2018 m. birzelio 27 d. Nr. XIII-1304
Vilnius

1 straipsnis. 1 straipsnio pakeitimas

Pakeisti 1 straipsnj ir jj iSdéstyti taip:

»1 straipsnis. 47 straipsnio pakeitimas

Pakeisti 47 straipsnio 4 dalj ir ja i§déstyti taip:

»4. Vartotojas, manantis, kad finansy rinkos dalyvis pazeidé jo teises ar teisétus interesus,
atsirandanCius i§ sutarfiy ar su jomis susijusiy santykiy, ir ketinantis dél kilusio ginéo
nagrinéjimo kreiptis j Lietuvos banka, prie§ kreipdamasis i Lietuvos bankg privalo ra$tu kreiptis j
finansy rinkos dalyvj, nurodydamas ginco aplinkybes ir savo reikalavimg. Finansy rinkos dalyvis
privalo i3nagrinéti raSytinj vartotojo kreipimasi ir ne véliau kaip per 15 darbo dieny nuo
kreipimosi gavimo dienos pateikti i§samy, motyvuota, dokumentais pagrjsta atsakyma rastu
popieriuje ar naudodamas kita patvarigja laikmena, jeigu dél to susitaré vartotojas ir finansy
rinkos dalyvis. I$skirtiniais atvejais, kai dél priezasCiy, kuriy finansy rinkos dalyvis negali
kontroliuoti, atsakymo nejmanoma pateikti per 15 darbo dieny, jis turi iSsiysti negalutinj
atsakyma, aiSkiai nurodegs atsakymo j vartotojo kreipimasi vélavimo prieZastis ir terming, iki
kurio vartotojas gaus galutinj atsakyma. Bet kuriuo atveju galutinio atsakymo pateikimo
terminas neturi virS§yti 35 darbo dieny nuo skundo gavimo dienos. Finansy rinkos dalyvis

vartotojy kreipimusis nagrinéja neatlygintinai.*

2 straipsnis. 2 straipsnio pripaZinimas netekusiu galios

PripaZinti netekusiu galios 2 straipsnj.

Skelbiu §j Lietuvos Respublikos Seimo priimtq jstatymgq.
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