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2 ITP-01 (metiné) [ ]

. Jmonés kodas registre :
Atsakymus zymékite ><

A. INTERNETO NAUDOJIMAS

1. Kiek Jiisy jmonés dirbanciyjy (samdomujy darbuotojy ir savarankiskai dirbanc¢iy asmenuy) turi interneto prieiga darbui
(iskaitant fiksuotajj ir mobilyjj interneto rysj)?

Jei negalite pateikti tikslaus skai€iaus, jvertinkite, kokia dirbanciyjy

0,
dalis turi interneto prieigag darbui (procentais nuo visy dirbanciyjy) %

FIKSUOTOJO INTERNETO RYSIO NAUDOJIMAS DARBO TIKSLAIS

2. Ar Jusy jmoné naudojasi fiksuotuoju interneto rysiu (pvz., Sviesolaidine optine rysio linija (FTTP), skaitmenine
abonentine linija (DSL), kabeliniu ar kitu rysiu (pvz., vieSuoju bevieliu rysiu WiFi, WiMAX ir kt.)?

Taip [] Ne [] —Askak.

3. Koks Jusy jmonéje didziausias numatytas (sutartimi su interneto teikéju)
duomeny atsisiuntimo greitis, naudojant fiksuotajj interneto rysj?

(pazymekite tik vieng atsakyma)
1. Mazesnis nei 30 Mbit/s
2. Ne mazesnis kaip 30, bet mazesnis nei 100 Mbit/s

3. Ne mazesnis kaip 100, bet mazesnis nei 500 Mbit/s

4. Ne mazesnis kaip 500, bet mazesnis nei 1 Gbit/s

Oooon

5. Ne mazesnis nei 1 Gbit/s

INTERNETO SVETAINES NAUDOJIMAS

4. Ar Jasy jmoné (jmoniy grupé, kuriai priklauso Jusy jmoné) turi interneto svetaine? Taip |:| Ne |:| — A sk. 6 k.

5. Ar interneto svetainé turi Sias galimybes: Taip

1. Prieiga prie jmonés produkty (prekiy ar paslaugy) apraSymy, informacijos apie kainas
2. Galimybe uzsakyti, rezervuoti ar pirkti (pvz., pirkiniy kreps$elj, uzsakymo forma)

3. Galimybe produktus arba paslaugas internetu pritaikyti lankytojy poreikiams

4. Galimybe stebéti uzsakymo biliseng, vykdymo eiga

5. Individualizuotg turinj, siekiant patenkinti nuolatiniy klienty poreikius

6. Nuorodas | jmonés socialinés Ziniasklaidos paskyras

OO0O0n0mon
OOOo00ooOooOo-s

SOCIALINES ZINIASKLAIDOS PRIEMONIY NAUDOJIMAS

Socialiné ziniasklaida (angl. social media) — informacijos publikavimo, kirimo ir dalijimosi su visuomene internetinés priemonés, leidziancios profilj
susikdrusiems interneto vartotojams kurti ir skleisti informacija, dalytis jzvalgomis ir patirtimi, bendrauti jvairiais tikslais.

Socialinés Ziniasklaidos priemones internete naudojancios jmonés — jmonés, turin€ios vartotojo profilj, paskyra ar licencija, priklausomai nuo Siy priemoniy
reikalavimy ir raSies.

6. Ar Jusy jmoné naudoja Sias socialinés ziniasklaidos priemones?

Taip Ne
1. Socialinius tinklus (pvz., ,Facebook®, ,LinkedIn®, ,Vkontakte®, ,Xing", ,Viadeo®, ,Yammer® ir t. t.) D D
2. )monés tinklarascius (angl. blog) arba mikrotinklarascius (angl. microblogs) (pvz., , Twitter®, ,Blogas.It“ir t. t.) D D
3. Keitimosi multimedijos turiniu svetaines ar programas (pvz., ,YouTube®, ,Instagram®, ,Flickr*, ,Pinterest®, D D
~Shapchat®, ,SlideShare ir t. t.)
4. Dalijimasi Ziniomis per vikj (angl. wiki ) (pvz., ,Vikipedija®) [ [
COVID-19 JTAKA S
. . i} Lo Padidéjo  LAKINAI  Nepakito
7. lvertinkite koronaviruso pandemijos poveikj Jisy jmonei: padidéjo

170825

1. Dirban€iujy, turin€iy prieiga prie jmoneés el. pasto sistemos, dalis

2. Dirbanciujy, turin€iy prieiga prie jmonés IT sistemy, iSskyrus el. pasta, dalis

3. Organizuojamy susitikimy internetu skaicius

491567

4. E. pardavimai per jmonés (jmoniy grupés, kuriai priklauso Jasy jmoné) interneto svetaine,
mobiligsias programas, e. prekyvietes ar naudojant EDI tipo praneSimus

7

Oooofd
Oooofd
Oooofd



B rones kodas registre 3 ITP-01 (metiné) B

. Atsakymus Zymékite X
B. ELEKTRONINE PREKYBA

Elektroniné prekyba (toliau — e. prekyba) — prekiy ar paslaugy pardavimas, uzsakymg pateikiant per interneto svetaines, mobiligsias
programas ar EDI tipo pranedimus, naudojant uzsakymy gavimui sukurtus metodus.

Mokéjimas gali bati atliekamas elektroniniu arba neelektroniniu badu.

PraSome informacijg apie pardavimg internetu ir pardavima, naudojant EDI tipo praneSimus, uzpildyti atskirai. Jie skiriasi pagal uzsakymo pateikimo bada:
- parduodant internetu klientas pateikia uzsakymg interneto svetainéje arba mobiliojoje programoje;

- EDI tipo pardavimo atveju EDI tipo uzsakymo praneSimas sukuriamas i$ kliento verslo sistemos.

PARDAVIMAS (UZSAKYMU GAVIMAS) INTERNETU

Pardavimas internetu apima uzsakymus ir iSankstinj rezervavima, kuriuos Jasy klientai atlieka:
- per Jasy jmoneés (jmoniy grupés, kuriai priklauso Jasy jmoné) interneto svetaine (internetine parduotuve) arba mobiligsias programas, interneting forma,
per vidinj jmonés tinklalapj, kuris turi galimybe jungtis iSorés vartotojams (ekstranetg), iSankstiniy uzsakymy ar rezervavimo programas, mobiliyjy prietaisy
ar kompiuteriy programas;

- per e. prekybos svetaines ar mobiligsias programas, kurias prekéms ar paslaugoms parduoti naudoja kelios jmonés (e. prekyvietes).

UzZsakymai, gauti el. pastu, nepriskiriami pardavimams internetu.

1. Ar Jusy jmoné 2020 m. pardavé prekes ar paslaugas internetu per: Taip Ne

Jeigu abu B1.1

1. JUsy jmonés (jmoniy grupés, kuriai priklauso Jasy jmoné) interneto svetaine arba mobiligsias programas |:| |:|
ir B1.2 kl.

(jskaitant ekstranetg)?

2. e. prekyvietes pvz., ,Booking®, ,hotels®, ,eBay*, Amazon*, ,Alibaba“, ,Rakuten®, ,TimoCom®, ,Nakvok" ir t. t.,
jtraukiami uzsakymai gauti per pirkimy konkursines e. platformas, per elektronines kroviniy ekspeditoriy birzas, D D
laiméti projektai per Salies ir uzsienio vieSujy pirkimy sistema (statybos sektoriaus ir kt. jmonés)?

B9 klausimo.

2. Kokia buvo Jiisy jmonés 2020 m. prekiy ar paslaugy pardavimo internetu apyvarta?

Jei negalite pateikti sumos tikst. EUR, jvertinkite apyvartos internetu

tokst. EUR o rocentine dalj visoje apyvartoje

B3 klausimg prasome atsakyti jmoniy, kurios j B.1.1 ir B.1.2 klausimus atsaké Taip

3. Ivertinkite Jiisy jmonés 2020 m. prekiy ar paslaugy pardavimo internetu vertés pasiskirstyma (procentais):

Pardavimai internetu per jmonés | Pardavimai per e. prekyvietes (pvz., ,Booking*, ,hotels®, ,eBay“, Amazon®, ,Alibaba“, ,Rakuten®, , TimoCom®, Visi
(imoniy grupes, kuriai priklauso | ,Nakvok®, ir t. t), jtraukiami uzsakymai gauti per pirkimy konkursines e. platformas, per elektronines kroviniy |  pardavimai
Jisy jmoné) interneto svetaine | ekspeditoriy birzas, laiméti projektai per Salies ir uzsienio vieSyjy pirkimy sistemg (statybos sektoriaus ir kt. internetu, %
arba mobiligsias programas, | jmonés)?
(jskaitant ekstranetg) % =100 %

B4 klausimg prasome atsakyti jmoniy, kurios j B.1.2 klausima atsaké Taip
4. Keliose e. prekybos svetainése (e. prekyvietése) 2020 m. Jisy jmoné pardavé prekes ar paslaugas internetu?
Vienoje |:| Dviejose |:|

Jeigu B4 pazyméjote ,,Vienoje“, praSome pereiti prie B6 klausimo.

Daugiau nei dviejose |:|

5. Ar Jusy jmoné 2020 m. turéjo dominuojancia e. prekyviete, kurioje pardavimy verté sudaré daugiau nei puse visy pardavimy
internetu?

Taip |:| Ne |:|

6. Jvertinkite Jisy jmonés 2020 m. pardavimy internetu vertés pasiskirstyma (procentais) tarp privaciy klienty ir jmoniuy,
valdzios institucijy:

Ne, pereikite prie

Privatds klientai, %

Imonés, valdzios institucijos, %

Visi pardavimai

(B2C) (B2B ir B2G) internetu, % ——
........................ __ 0

=100 % — o

.................. =2

p—

7. vertinkite Jisy jmonés 2020 m. pardavimy internetu vertés pasiskirstyma (procentais) tarp Saliy: _:
Lietuvos, % Kity ES $aliy, % Kity $aliy, % Visi pardavimai p—r
internetu, % —_—

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ——J¢N
=100 % p—

........................... =

. | 8 klausimg prasome atsakyti jmones, prekiaujancias internetu su kitomis ES Salimis.
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Atsakymus zymékite ><
8. Ar Jusy jmoné 2020 m. patyré iSvardytus sunkumus prekiaudama internetu
su kitomis ES Salimis?

Taip
1. Didelés produkty pristatymo ar grazinimo sgnaudos |:|
2. Sunkumai, susije su skundy ir gin¢y sprendimu |:|
3. Produkto zenklinimo pritaikymas siekiant parducti kitose ES Salyse |:|
4. Nepakankamos uzsienio kalby zinios bendraujant su klientais kitose ES Salyse |:|
[

5. Verslo partneriy nustatyti prekybos apribojimai su tam tikromis ES Salimis

OOO0O0O0O-s

6. Sunkumai susije su PVM sistema ES Salyse (pvz., neaiSkumas dél PVM taikymo skirtingose Salyse) |:|

PARDAVIMAS (UZSAKYMU GAVIMAS) NAUDOJANT ELEKTRONINIY DUOMENUY MAINUS (EDI)

Pardavimai naudojant elektroniniy duomeny mainus (standartizuotus ir struktdrizuotus e. praneSimus (EDI) (angl. Electronic Data Interchange) —
uzsakymai, kuriuos Jasy jmonés klientai teikia naudojant EDI tipo praneSimus. EDI tipo praneSimai gali bati:

- suderinto arba standartizuoto formato, tinkamo automatiniam apdorojimui;
- EDI tipo uzsakymo praneSimai, kuriuos sukuria kliento verslo sistema;

- uzsakymai, perduoti EDI paslaugy teikéjo;

- automatiniai sistemy generuojami uzsakymai pagal poreik;

- uzsakymai, gauti JUsy jmonés verslo valdymo sistemoje (VVS/ERP).

EDI pavyzdziai — EDIFACT, XML/EDI (pvz., UBL, ,Rosettanet®, ,Rivile*, ,Euroskaita®, ,Labbis")

9. Ar Jisy jmoné 2020 m. pardavé prekes ar paslaugas, naudodama EDI?
Taip [] N [] —cisk

10. Kokia buvo Jasy jmonés 2020 m. prekiy ar paslaugy pardavimo, naudojant EDI, apyvarta?

oiriririirir Jei negalite pateikti sumos tukst. EUR, jvertinkite pardavimy, oo %

takst. EUR - idojant EDI, procenting dalj visoje apyvartoje FRTEE P

11. Ar Jasy jmoné 2020 m. pardavé prekes ar paslaugas, naudodama EDI, Siose Salyse: Taip Ne
1. Lietuvoje |:| D
2. Kitose ES Salyse |:| D
3. Kitose Salyse |:| D

C. ELEKTRONINIS INFORMACIJOS PASKIRSTYMAS JMONEJE

Jmonés istekliy planavimo verslo valdymo sistema (VVS), (angl. Enterprise Resource Planning) (ERP) — programiné jranga, skirta
kompiuterizuoti jmonés valdyma, galinti apimti ir integruotis j visus jmonés verslo procesus, naudojama apskaitos palengvinimui, efektyviam
visy iStekliy naudojimui, kontakty valdymui, efektyviam tiekimo grandinés veikimo uztikrinimui, analitinés jmonés veiklos ataskaity sudarymui.

ERP gali bdti standartiné programiné jranga, pritaikyta jmonés poreikiams, arba paciy sukurta programiné jranga, pvz., SAP.

Rysiy su klientais valdymo IT valdymo sistema (angl. Customer Relationship Management) (CRM) — programiné jranga, skirta

jmonés rinkodaros, pardavimy ir klienty aptarnavimo veiklai. CRM apima klienty poreikiy ir galimybiy valdyma (integruotos projekty valdymo,
sgskaitybos, automatinio ataskaity rengimo priemonés), rySiy su klientais istorijg, automatinj incidenty valdymg ir duomeny baze informacijos
valdymui.

1. Ar Jasy jmoné naudoja iStekliy planavimo verslo valdymo sistemg (VVS, ERP)?

Taip |:| Ne |:|

2. Ar Jasy jmoné naudoja rySiy su klientais valdymo programine jranga (CRM)? Taip Ne
1. Informacijai apie klientus rinkti, saugoti ir jvairiems verslo tikslams panaudoti D D
2. Informacijai apie klientus analizuoti rinkodaros tikslais (kainoms nustatyti, pardavimui skatinti, D D

platinimo badams parinkti ir t. t.)

QLT
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5 ITP-01 (metiné)
Atsakymus zymékite ><

. Jmonés kodas registre

D. DEBESY KOMPIUTERIJOS PASLAUGY NAUDOJIMAS

Debesy kompiuterija (debesija) (angl. Cloud computing ) — internetu teikiamos paslaugos, kurios leidZia visur ir pagal poreikj
naudotis bendrais kompiuteriniais iStekliais (programine jranga, tinklo ar duomeny saugojimo pajégumais), tuos isteklius valdant
su minimalia paslaugy teikéjo jtaka. Sioms paslaugoms bidingi poZymiai:

- paslaugos gaunamos i$ paslaugy teikéjy serveriy;
- paslaugy lankstumas norint keisti vartotojy skaic¢iy ar duomeny kaupimo pajégumus;
- paslaugos po jdiegimo naudojamos bet kada pagal vartotojo poreikius (be fizinés sgveikos su paslaugy teikéju);

- mokama pagal vartotojy skaiciy arba panaudotus pajégumus (gali bati apmokéta i$ anksto).
Debesy kompiuterija gali apimti prieigg per virtualius privacius tinklus (VPN — angl. Virtual Private Networks ).

1. Ar Jasy jmoné perka debesy kompiuterijos paslaugas (nemokamos paslaugos,
. . . >

gaunamos internetu, nejtraukiamos)? Taip D Ne D L Esk 1K

2. Ar Jusy jmoné perka toliau iSvardytas debesy kompiuterijos paslaugas

(nemokamos paslaugos, gaunamos internetu, nejtraukiamos)?

4
(1)

1. El. pasta, kaip debesy kompiuterijos paslaugg

2. Programine biuro jrangg (pvz., teksto rengimo ir tvarkymo programos, skaiciuoklés), kaip debesy
kompiuterijos paslaugg

3. Finansy ar apskaitos programine jrangg, kaip debesy kompiuterijos paslauga
4. Jmonés istekliy planavimo verslo valdymo programine jranga (ERP), kaip debesy kompiuterijos paslauga

5. Rysiy su klientais valdymo programine jrangg (CRM), kaip debesy kompiuterijos paslauga

6. Saugos programine jranga, kaip debesy kompiuterijos paslaugg (pvz., antivirusiné programa,
tinklo prieigos valdymas)

7. Jmonés duomeny baziy priegloba, kaip debesy kompiuterijos paslaugg
8. Rinkmeny (faily) saugojima, kaip debesy kompiuterijos paslaugg

9. IT resursus jmonés nuosavos programinés jrangos veikimui uztikrinti, kaip debesy kompiuterijos paslauga

10. IT platforma programy kdrimui, testavimui ar diegimui kaip debesy kompiuterijos paslauga
(pvz., daugkartinio naudojimo programinés jrangos moduliai, programy sasajos (API)

Ooooooooones
OOO0O000000n

E. DAIKTY INTERNETAS
Daikty internetas — tarpusavyje susieti iSmanieji (angl. smart) jrenginiai ar sistemos, kurios renka ir kei¢iasi duomenimis ir gali bati
stebimos ar valdomos nuotoliniu budu internetu. Daikty interneto naudojimo pavyzdZiai:
- iSmanieji: skaitikliai, termostatai, lempos (Sviesos), signalizacijos, dimy detektoriai, dury spynos, kameros;

- jutikliai, radijo daznio atpazinimo (RDA, angl. Radio Frequency Identification (RFID) zymos (angl.tag), prijungtos prie bazinés stoties, leidZiancios
jas valdyti internetu.

Nejtraukiami paprasti detektoriai ir jutikliai (pvz., judesio, garso, temperatiros, dimy ir kt.) ir RDA zymos, kuriy negalima stebéti ar valdyti nuotoliniu badu
internetu. Daikty internetas gali apimti jvairias tinklo jungtis per WAN, ,WiFi“, LAN, ,Bluetooth®, ,ZigBee", virtualius privacius tinklus (VPN) ir kt.

1. Ar Jusy jmoné naudoja tarpusavyje susietus jrenginius ar sistemas, kurias galima stebéti ar valdyti nuotoliniu badu internetu

o ”
(daikty internetas)? Taip |:| Ne |:| — F sk. 1kl

2. Ar Jisy jmoné naudoja tarpusavyje susietus jrenginius ar sistemas, kurias galima stebéti ar valdyti nuotoliniu bidu
internetu (daikty internetas) Siems tikslams?

1. Valdyti energijos vartojima (pvz., iSmanieji skaitikliai, termostatai, iSmaniosios lempos (Sviesos)

2. Patalpy apsaugai (pvz., iSmaniosios signalizacijos, dimy detektoriai, dury spynos, apsaugos kameros)

3. Gamybos procesams (pvz., jutikliai ar RDA Zymos, stebimos ar valdomos nuotoliniu badu internetu ir
naudojamos procesui stebéti arba automatizuoti)

transporto priemones sandéliuose)

5. Bukle pagrijstai techninei priezidrai (pvz., jutikliai, stebimi ar valdomi nuotoliniu bidu internetu, masiny
ar transporto priemoniy techninés priezitros poreikiams stebéti)

6. Klientams aptarnauti (pvz., iSmaniosios kameros ar jutikliai, stebimi ar valdomi nuotoliniu badu internetu,
klienty veiklai stebéti arba pasidlyti jiems individualizuotg pirkimo patirtj)

N I O 4

Taip
4. Valdyti logistikg (pvz., jutikliai, stebimi ar valdomi nuotoliniu badu internetu, siekiant sekti produktus ar D

7. Kitiems tikslams

171069H
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Atsakymus zymékite ><
F. DIRBTINIS INTELEKTAS

Dirbtinis intelektas (DI, angl. Artificial intelligence ) — tai sistemos, naudojancios teksto gavybos (angl. text mining), kompiuterinés regos

(angl. computer vision)), kalbos atpaZinimo (angl. speech recognition), natiraliosios kalbos generavimo (angl. natural language generation ),
masiny mokymosi (angl. machine learning), giliojo mokymosi (angl. deep learning) technologijas. Sios sistemos renka ir (arba) naudoja

duomenis, siekiant su tam tikra autonomija numatyti, nuspresti ar rekomenduoti geriausig veiksmg konkretiems tikslams pasiekti.

Dirbtinio intelekto sistemos gali bati grindziamos vien programine jranga, pvz.:

- pokalbiy robotai (angl. chatbots ) ir virtualls verslo padéjéjai, pagristi natdralios kalbos apdorojimu;
- veido atpazinimo sistemos, pagrjstos kompiuterinés regos ar kalbos atpazinimo sistemomis;

- masininio vertimo programiné jranga;

- duomeny analizé, pagrjsta masiny mokymusi ir kt.

DI sistemos gali bati integruotos techninéje jrangoje (prietaisuose), pvz.:

- autonominiai robotai sandéliy automatizavimui ar produkcijos surinkimo darbams;
- bepilotés skraidyklés (dronai) produkcijos priezidrai ar siunty tvarkymui ir kt.

1. Ar Jasy jmoné naudoja Sias DI technologijas? Taip Ne
1. Radytinés kalbos analize (teksto gavyba)

2. Sakytinés kalbos keitimg kompiuterio skaitomu formatu (kalbos atpazinimas)

3. Radytinés ar sakytinés kalbos generavimg (natdralios kalbos generavimas)

4. Objekty ar asmeny atpazinimg pagal atvaizdus (atvaizdo atpazinimas, atvaizdo apdorojimas)

5. MaSiny mokymasi (pvz., gilusis mokymasis) duomeny analizei
6. Jvairiy darbo procesy automatizavimg arba pagalbg priimant sprendimus (dirbtiniu intelektu pagrjsta
robotinio procesy automatizavimo programiné jranga)

7. Aplinkos stebéjimu pagrjstus automatizuotus sprendimus sudarant sglygas masiny fiziniam judéjimui
(autonominiai robotai, autonominés transporto priemonés, autonominiai dronai)

OoOooood
OoOooood

Jeigu visi F.1.1-F.1.7 NE, pereiti prie F4 klausimo.

2. Ar Jasy jmoné naudoja DI programine jrangq ar sistemas Siems tikslams?

1. Rinkodarai ar pardavimams, pvz.: Taip Ne
- natdraliosios kalbos apdorojimu pagristi pokalbiy robotai, skirti klienty aptarnavimo reikméms;
- maSiny mokymusi pagrijstas klienty profiliavimas, kainy optimizavimas, asmeniniai pasitlymai, rinkos analizé ir kt. D D

2. Gamybos procesams, pvz.:

- masiny mokymusi pagrjsta prognozuojama techniné prieZidra; Taip Ne
- priemoneés produktams klasifikuoti arba jy defektams nustatyti, remiantis kompiuterine rega; D D
- autonominiai dronai gamybos priezidros, saugos ar tikrinimo uzduotims atlikti;

- autonominiy roboty atliekami surinkimo darbai ir kt.

3. Verslo administravimo procesams organizuoti, pvz.:

- maSiny mokymusi ir (arba) natdraliosios kalbos apdorojimu pagristi virtualieji verslo asistentai; Taip Ne
- sakytinés kalbos atpazinimu pagrjstas balso keitimas tekstu dokumentams rengti;
- masiny mokymusi pagrjstas automatinis planavimas ar tvarkarasciy sudarymas; |:| |:|

- masininis vertimas ir kt.

4. Imonéms valdyti, pvz.:

- maSiny mokymasis analizuoti duomenims ir padéti atlikti investicinius ar kitus sprendimus; Taip Ne
- masiny mokymusi pagrjstas pardavimo ar verslo prognozavimas; D D
- maSiny mokymusi pagrijstas rizikos vertinimas ir kt.

- T
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. Jmonés kodas registre

5. Logistikai, pvz.:

- autonominiai robotai prekiy paieSkos ir pakavimo sprendimams sandéliuose;
- masiny mokymusi pagrijstas marsruty optimizavimas;

- autonominiai siuntiniy siuntimo, sekimo, skirstymo ir raSiavimo robotai;

- autonominiai siuntiniy pristatymo dronai ir kt.

6. IT saugai, pvz.:
- kompiuterine rega pagrjstas veido atpazinimas IT naudotojy tapatybei patvirtinti;
- masiny mokymusi pagrjstas kibernetiniy iSpuoliy nustatymas ir prevencija ir kt.

7. Zmogiskuyjy istekliy valdymui arba jdarbinimui, pvz.:
- maSiny mokymusi pagrjstas kandidaty tikrinimas vykdant iSankstine atranka, jdarbinimo automatizavimas
- masiny mokymusi pagrjstas dirbanciujy profiliavimas arba veiklos rezultaty analizé;

- natdraliosios kalbos apdorojimu pagrijsti pokalbiy robotai, skirti jdarbinimo reikméms ar zmogiskujy iStekliy
valdymui remti ir kt.

3. Kaip Juasy jmoné jsigijo naudojamg DI programine jrangg ar sistemas?

1. Sukdré Jasy jmonés (jmoniy grupés, kuriai priklauso Jasy jmoné) darbuotojai

2. Komercine programine jrangg ar sistemas pakeité Jisy jmonés (jmoniy grupés, kuriai priklauso
Jisy jmoné) darbuotojai

3. Atvirojo kodo programine jrangg ar sistemas modifikavo JUsy jmonés (jmoniy grupés, kuriai priklauso
Jisy jmoné) darbuotojai

4. Jmoné jsigijo komercine, naudoti parengta DI programine jranga ar sistemas (jskaitant pavyzdzius,
kai ji integruota j jsigytg preke arba sistema)

5. Pagal sutartj sukiré ar pakeité iSorés paslaugy teikéjai

ITP-01 (metiné) |

Atsakymus zymékite ><

Taip

Taip

Taip

OO0 oo s

| F4 ir F5 klausimus prasome atsakyti jmoniy, kurios nenaudojo DI technologijy, t. y. j F.1.1-F.1.7 klausimus atsaké NE.

Ne

Ne

Ne

O

OO0 00-F%

4. Ar Jisy jmoné kada nors svarsté galimybe naudoti kurig nors i$ DI technologijy, nurodyty F1 klausime?

Taip D

5. Dél kokiy priezasciy Juasy jmoné nesinaudoja né viena i$ DI technologiju,
nurodyty F1 klausime?

1. Per didelés sanaudos

2. |monéje truksta tinkamos kompetencijos

3. Nedera su turima jranga, programine jranga ar sistemomis

4. Sunkumai dél reikiamy duomeny prieinamumo ar kokybés

5. Susirtpinimas dél duomeny apsaugos ir privatumo pazeidimo

6. Teisiniy pasekmiy neaiSkumas (pvz., atsakomybé uz zalg, patirtg naudojant DI)
7. Etinés priezastys

8. DI technologijos nenaudingos jmonei

Ne|:|

o o o o o

7|

— G sk. 1kl

OOO0O0O0000OF#
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PASTABOS

G. LAIKAS, SKIRTAS STATISTINIAMS DUOMENIMS RENGTI IR STATISTINEI ATASKAITAI PILDYTI

© min.

Prasome nurodyti, kiek laiko skyréte statistiniams duomenims rengti ir statistinei ataskaitai pildyti:

Dékojame uz dalyvavima statistiniame tyrime

Imonés vadovas arba
jo jgaliotas asmuo

(Parasas) (Vardas ir pavardé)

(Statisting ataskaitg uzpildziusio asmens vardas ir pavardé)

(Telefonas)

(El. pastas)

Statistine ataskaitg teikti prisijungus per e. Statistikg: http://estatistika.stat.gov.It arba el. p.: ataskaitos@stat.gov.lt, itp-01-metine@stat.gov.|t.

Pasiteirauti Lietuvos statistikos departamente tel.: (8 5) 219 7190; (8 5) 236 4683.

- W
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Informaciniy technologijy naudojimo jmonése
statistinés ataskaitos ITP-01 (metinés)
priedas

INFORMACIJA DEL INFORMACINIU TECHNOLOGIJU NAUDOJIMO IMONESE

TEISINIS STATISTINIO
TYRIMO PAGRINDAS

STATISTINIO TYRIMO
TIKSLAS, RUSIS IR
APIMTIS

STATISTINES
INFORMACIJOS
PASKELBIMO LAIKAS
IR VIETA

STATISTINIU
DUOMENU
PATEIKIMO PAREIGA

STATISTINIU
DUOMENU
KONFIDENCIALUMAS
IR ASMENS DUOMENU
APSAUGA

STATISTINIU
DUOMENU
PATEIKIMO TVARKOS
PAZEIDIMAS

STATISTINIO TYRIMO .
(STATISTINE ATASKAITA ITP-01 (METINE)

2019 m. lapkricio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2019/2152
dél Europos verslo statistikos, kuriuo panaikinama 10 teisés akty verslo statistikos
srityje.

2020 m. liepos 15 d. Komisijos igyvendinimo reglamentas (ES) 2020/1030 kuriuo
pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES) 2019/2152 nustatomos temos
»IRT naudojimas ir e.prekyba™“ 2021 ataskaitiniy mety duomenims taikomy
reikalavimy techninés specifikacijos.

Statistinio tyrimo tikslas — parengti ir paskelbti statisting informacija apie informaciniy
technologijy naudojimo jmonése masta.

Atliekamas atrankinis statistinis tyrimas.

Tiriamasis laikotarpis — 2021 m., B skyrius — 2020 m.

Statisting ataskaita pildo jmonés, kuriy veikla pagal Ekonominés veiklos rasiy
klasifikatoriy (EVRK 2 red.), patvirtinta Statistikos departamento prie Lietuvos
Respublikos Vyriausybés generalinio direktoriaus 2007 m. spalio 31d. jsakymu
Nr. DI-226 ,,Dé¢l Ekonominés veiklos raisiy klasifikatoriaus patvirtinimo®, priskiriama
C-J, LN, S sekcijoms.

Liepos mén. — iSankstiné statistiné informacija Oficialiosios statistikos portale
osp.stat.gov.lt;
Lapkri¢io mén. — galutiné statistiné informacija Oficialiosios statistikos portale
osp.stat.gov.lt.

Lietuvos Respublikos oficialiosios statistikos jstatymo 17 straipsnio 1 punktas nustato,
kad respondentai privalo Oficialiosios statistikos programai jgyvendinti teisés akty
nustatyta tvarka neatlygintinai teikti teisingus statistinius duomenis, jskaitant asmens
duomenis, tarp jy ir specialiy kategorijy asmens duomenis ir tokius duomenis, pagal
kuriuos galimas tiesioginis ar netiesioginis atpazinimas. Respondentai fiziniai
asmenys privalo teikti statistinius duomenis, jskaitant asmens duomenis, tarp jy ir
specialiy kategorijy asmens duomenis ir tokius duomenis, pagal kuriuos galimas
tiesioginis ar netiesioginis atpazinimas, jeigu taip nustatyta Europos Sajungos teisés
aktais arba jstatymais.

Lietuvos Respublikos oficialiosios statistikos jstatymo 14 straipsnio 2 dalis:
»Konfidenciallis statistiniai duomenys gali biiti naudojami tik oficialiosios statistikos
tikslams, i$skyrus §io straipsnio 3 dalyje numatytas iSimtis.*

Informacija apie asmens duomeny apsaugg ir tvarkyma skelbiama
stat.gov.lt/asmens-duomenu-apsauga.

Lietuvos Respublikos administraciniy nusizengimy kodekso 221 straipsnis.
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