LIETUVOS RESPUBLIKOS
NESAZININGOS KOMERCINES VEIKLOS VARTOTOJAMS DRAUDIMO
ISTATYMO NR. X-1409 2, 5, 6, 7, 13, 14, 16, 20, 21, 23 STRAIPSNIU IR PRIEDO
PAKEITIMO IR JSTATYMO PAPILDYMO 12! STRAIPSNIU
ISTATYMAS

2021 m. gruodzio 23 d. Nr. XIV-887
Vilnius

1 straipsnis. 2 straipsnio pakeitimas

1. Pakeisti 2 straipsnio 8 dalj ir jg iSdéstyti taip:

8. Produktas — preké arba paslauga (veikla ir (arba) jos rezultatas), jskaitant
nekilnojamuosius daiktus, skaitmenines paslaugas ir skaitmenin;j turinj, teises ir pareigas.*

2. Papildyti 2 straipsnj 14 dalimi:

,14. Siame jstatyme vartojamos sgvokos ,elektroninés prekyvietés paslauga®,
»elektroninés prekyvietés paslaugos teikéjas® ir ,,produkty reitingas“ yra suprantamos taip, kaip

jos apibréZtos Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse.*

2 straipsnis. 5 straipsnio pakeitimas

Papildyti 5 straipsnio 2 dalj 3 punktu:

,»3) bet kokij prekés pateikima, sililymg ar pardavimg vartotojams Lietuvos Respublikoje
kaip tapacios kitose Europos Sajungos valstybése narése parduodamai prekei, nors $iy prekiy
sudétis ar savybés reik§mingai skiriasi, iSskyrus atvejus, kai tai pagrista teisétomis ir objektyviomis

prieZastimis.“

3 straipsnis. 6 straipsnio pakeitimas

1. Pakeisti 6 straipsnio 3 dalies 4 punktg ir jj iSdéstyti taip:

»4) apmokeéjimo, pristatymo, komercinés veiklos vykdymo tvarka, jeigu ji skiriasi nuo
profesinio atidumo reikalavimuy;*.

2. Papildyti 6 straipsnio 3 dalj 6 punktu:

,»0) kai produktai sillomi elektroninése prekyvietése, — informacija, ar asmuo, teikiantis
produktus, yra komercinés veiklos subjektas, ar ne, remiantis to asmens elektroninés prekyvietés
paslaugos teikéjui pateikta deklaracija.

3. Papildyti 6 straipsnj nauja 4 dalimi:
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»4. Jeigu vartotojams suteikiama galimybé remiantis uzklausa pagal raktazodj, fraze arba
kitas jvesties priemones ieSkoti produkty, kuriuos siiilo skirtingi komercinés veiklos subjektai arba
vartotojai, neatsiZvelgiant i tai, kaip sudaromos sutartys, esmine laikoma elektroninés sgsajos
dalyje, tiesiogiai ir lengvai prieinamoje i§ interneto puslapio, kuriame pateikiami uzklausos
rezultatai, pateikta bendroji informacija apie pagrindinius parametrus, kurie lemia vartotojui pagal
paieskos uzklausg pateikiamy produkty reitinga, ir $iy parametry santykinj reikSmingumag,
palyginti su kitais parametrais. Sios nuostatos netaikomos interneto paieskos sistemy teikéjams,
kaip jie apibrézti 2019 m. birZelio 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento
(ES) 2019/1150 dél verslo klientams teikiamy internetiniy tarpininkavimo paslaugy saZiningumo
ir skaidrumo didinimo 2 straipsnio 6 punkte.

4. Papildyti 6 straipsnj nauja 5 dalimi:

. Jeigu komercinés veiklos subjektas leidZia vartotojui susipaZzinti su atsiliepimais apie
produktus, informacija apie tai, ar komercinés veiklos subjektas uztikrina, kad skelbiami
atsiliepimai yra gauti i§ vartotojy, kurie i§ tikryjy naudojo arba jsigijo produkts, ir kaip tai
uZtikrina, laitkoma esmine.*

5. Buvusig 6 straipsnio 4 dalj laikyti 6 dalimi.

4 straipsnis. 7 straipsnio pakeitimas

1. Papildyti 7 straipsnj 24 punktu:

»24) paieskos rezultaty pagal vartotojo interneto paieS$kos uzklausa pateikimas aiskiai
neatskleidZiant jokios apmokétos reklamos ar mokéjimo, kuriuo siekiama auk$tesnio produkty
reitingo paieSkos rezultatuose;*.

2. Papildyti 7 straipsnj 25 punktu:

»25) biliety j renginius, kurivos komercinés veiklos subjektas jsigijo naudodamasis
automatizuotomis priemonémis, kad i§vengty nustatyto biliety, kuriuos asmuo gali nusipirkti,
kiekio apribojimo arba kity biliety pirkimui—pardavimui taikomy taisykliy, pardavimas
vartotojams (perpardavimas);®.

3. Papildyti 7 straipsnj 26 punktu:

,26) skelbimas, kad atsiliepimus apie produktg pateiké vartotojai, kurie i§ tikryjy juo
naudojosi ar jj isigijo, — kai komercinés veiklos subjektas nesiima pagristy ir proporcingy veiksmy
patikrinti, ar atsiliepimus pateiké tokie vartotojai;*.

4. Papildyti 7 straipsnj 27 punktu:

,»27) neteisingy vartotojy atsiliepimy arba rekomendacijy pateikimas ar pavedimas tai
padaryti kitam juridiniam arba fiziniam asmeniui, vartotojy atsiliepimy arba rekomendacijy

socialinése medijose iSkraipymas, siekiant reklamuoti produktus.*



5 straipsnis. Istatymo papildymas 12! straipsniu

Papildyti [statymg 12! straipsniu:

,,12! straipsnis. Vartotoju, nukentéjusiy nuo nesgZziningos komercinés veiklos, teisés

ir jy gynimas

1. Vartotojai, nukentéj¢ nuo nesgZiningos komercinés veiklos, turi teise j Zalos atlyginima,
kainos sumaZinimg arba sutarties nutraukimg, atsiZvelgiant | paZeidimo sunkuma ir pobudj,
vartotojo patirtg Zalg ir kitas reik§mingas aplinkybes.

2. Sio straipsnio 1 dalyje nustatytas teises jgyvendinti siekiantis vartotojas turi teise pateikti
atitinkamg reikalavimg Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo nustatyta tvarka.

3. Sio straipsnio 1 dalyje nurodytos teisés neturi poveikio kity vartotojy teisiy, kurios

nustatytos Civiliniame kodekse ir Vartotojy teisiy apsaugos jstatyme, jgyvendinimui.*

6 straipsnis. 13 straipsnio pakeitimas

Pakeisti 13 straipsnj ir jj iSdéstyti taip:

»13 straipsnis. Baudos ir jspéjimas

1. UZ nesgziningg komercineg veiklg komercinés veiklos subjektams Tarnyba pagal savo
kompetencijg gali skirti baudg iki 3 procenty jy metiniy pajamy praéjusiais finansiniais metais, bet
ne didesn¢ negu vienas Simtas tukstanéiy eury. Jeigu komercinés veiklos subjektas veikia trumpiau
negu vienus metus, bauda skiriama iki 3 procenty jo pajamy einamaisiais finansiniais metais, bet
ne didesné negu vienas Simtas titkstan¢iy eury. Komercinés veiklos subjektams, pakartotinai per
vienus metus padariusiems paZeidima, uZ kurj buvo paskirta §iame jstatyme nustatyta bauda ar
jspéjimas, gali biti skiriama bauda iki 6 procenty jy metiniy pajamy praéjusiais finansiniais metais,
bet ne didesné negu du Simtai tikstanciy eury, o jeigu komercinés veiklos subjektas veikia
trumpiau negu vienus metus, — iki 6 procenty jo pajamy einamaisiais finansiniais metais, bet ne
didesné negu du Simtai tikstanciy eury. Jeigu komercinés veiklos subjektas nepateikia
informacijos apie savo metines pajamas, jam uZ nesgziningg komercing veikla skiriama bauda iki
vieno Simto tiikstanéiy eury, o jeigu pazeidimas padaromas pakartotinai per vienus metus nuo
baudos ar jsp€jimo uZ Siame jstatyme numatyta paZeidimg paskyrimo, — iki dviejy $imty tiikstanciy
eury. Tais atvejais, kai paZeidimu nepadaroma esminés Zalos §io jstatymo saugomiems vartotojy
interesams, Tarnyba, vadovaudamasi teisingumo ir protingumo kriterijais, uZ nesgZiningg
komercing veiklg komercinés veiklos subjektams gali taikyti nuobaudg — jspéjima, neskirdama
baudos. Tarnyba negali komercinés veiklos subjektams skirti baudos, jeigu nuo $io jstatymo

paZeidimo padarymo dienos pra¢jo daugiau kaip treji metai.
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2. Tarnyba 2017 m. gruodZio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento
(ES) 2017/2394 dél nacionaliniy institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty vykdymo
uztikrinimg, bendradarbiavimo, kuriuo panaikinamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004,
21 straipsnyje nustatytais atvejais uZ nesgZiningg komercine veikla ar vz komercinés veiklos
subjekto prisiimty jsipareigojimy imtis taisomyjy priemoniy vartotojy naudai nevykdyma
komercinés veiklos subjektui, atsakingam uZ placiai paplitusj pazeidima ar Sgjungos mastu placiai
paplitusj paZeidima, gali skirti bauda iki 4 procenty jo metiniy pajamy praéjusiais finansiniais
metais atitinkamoje valstybéje nar¢je ar valstybése narése. Jeigu komercinés veiklos subjektas
nepateikia informacijos apie savo metines pajamas, jam gali biiti skiriama bauda iki dviejy
milijony eury.

3. UZ Tarnybos sprendimo dél Siame jstatyme numatytos laikinojo pobiidZio priemonés
nevykdyma arba netinkamg jo vykdyma komercinés veiklos subjektams skiriama trijy Simty eury
bauda uz kiekvieng nevykdymo arba netinkamo vykdymo dieng.

4. Ispéjimas skiriamas ir baudos dydis nustatomas Lictuvos Respublikos Vyriausybeés
nustatyta tvarka, atsiZvelgiant | paZeidimo pobiidj, sunkumag, masta, komercinés veiklos subjekto
gautg finansing naudg ar i§vengtus nuostolius, trukme ir $io straipsnio 5 ir 6 dalyse nustatytas
atsakomybe lengvinancias ir sunkinancias aplinkybes.

5. Atsakomybe lengvinanciomis aplinkybémis laikoma tai, kad:

1) padares paZzeidima komercinés veiklos subjektas savo noru uzZkirto kelig Zalingiems
pazeidimo padariniams;

2) komercinés veiklos subjektas émési veiksmy, kad sumazinty vartotojy patirta Zalg, arba
ja atlygino;

3) komercinés veiklos subjektas tyrimo metu bendradarbiavo su Tarnyba;

4) komercines veiklos subjektas savo valia nutrauké pazeidima;

5) Tarnyba gavo i$ uZ elgesio kodeksa atsakingo subjekto pagrista prane§ima, kad padares
paZeidima komercinés veiklos subjektas nutrauké nesgziningg komercing veikla.

6. Atsakomybe sunkinan¢iomis aplinkybémis laikoma tai, kad:

1) padares pazeidimg komercinés veiklos subjektas kliudé Tarnybai atlikti tyrima;

2) komercinés veiklos subjektas slépé padaryta pazeidima;

3) komercinés veiklos subjektas tesé pazeidima, nepaisydamas $io jstatymo 17 straipsnyje
nurodytos laikinojo pobiidZio priemonés — jpareigojimo sustabdyti nesgZininga komercing veiklg;

4) komercinés veiklos subjektas pakartotinai per trejus metus (iSskyrus Sio straipsnio
1 dalyje nurodytus atvejus, kai paZeidimas padarytas pakartotinai per vienus metus) padaré

paZeidima, uZ kurj jau buvo paskirta §io jstatymo nustatyta bauda, jspéjimas arba uZ tg patj
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pazeidimg skirta sankcija kitose Europos Sajungos valstybése narése tarpvalstybiniy pazeidimy
atvejais, kai tokia informacija yra prieinama pagal Reglamenta (ES) 2017/2394.,
7. Uz Tarnybos reikalavimo pateikti informacijg ir dokumentus, reikalingus §io jstatymo
pazeidimui tirti, nevykdyma ar netinkamg vykdyma, jeigu prie§ tai jis buvo jspétas dél Sio
reikalavimo nevykdymo arba netinkamo vykdymo, komercinés veiklos subjektui gali buti

skiriama bauda iki trijy tukstan¢iy eury.

7 straipsnis. 14 straipsnio pakeitimas

Pakeisti 14 straipsnj ir ji iSdéstyti taip:

,»14 straipsnis. NesaZiningos komercinés veiklos atvejy nagrinéjimo tvarka

Tarnyba nagrinéja Sio jstatymo 9 straipsnyje jos kompetencijai priskirtus nesaZiningos
komercinés veiklos atvejus ir skiria numatytas baudas arba jspéjima. NesaZiningos komercinés
veiklos atvejy nagrinéjimo ir baudy bei jspéjimo skyrimo tvarkg nustato §is jstatymas ir

Vyriausybés patvirtintas tvarkos aprasas.*

8 straipsnis. 16 straipsnio pakeitimas

Pakeisti 16 straipsnj ir jj i§déstyti taip:

,16 straipsnis. PraSymy (skundy) dél Sio jstatymo paZeidimo pateikimas ir jy

nagrinéjimo procediiros terminai

1. Pradymai, skundai dél $io jstatymo pazeidimo (toliau — praSymas (skundas) turi biti
pateikti ra§tu Tarnybai. PraS§yme (skunde) turi biti nurodyta:

1) pareiskéjo — vartotojo vardas, pavardeé, gyvenamosios vietos adresas arba parei§kéjo —
juridinio asmens pavadinimas, buveinés adresas, taip pat duomenys ry$iui palaikyti;

2) komercinés veiklos subjekto, kurio komerciné veikla skundZiama, vardas, pavardé ar
pavadinimas ir gyvenamosios vietos, buveinés ar prekybos vietos adresas;

3) konkretlis skundZiami komercinés veiklos subjekto veiksmai (neveikimas), elgesys ar
pareis$kimas, jy padarymo data;

4) pareiskéjui Zinomos nesgziningos komercinés veiklos faktinés aplinkybés, kuriomis jis
grindZia savo pra§ymg (skundg), ir pridedami tai patvirtinantys pareiskéjo turimi dokumentai.

2. Tarnyba ne véliau kaip per trisdeSimt dieny nuo pra§ymo (skundo) pateikimo dienos
priima motyvuotg nutarimg pradéti praSymo (skundo) nagrin¢jimo procediira arba motyvuotu
Tarnybos nutarimu ar jgalioto pareigiino sprendimu atsisako pradéti pra§ymo (skundo)
nagrinéjimo procediirg. Ne véliau kaip per tris darbo dienas nuo nutarimo ar sprendimo priémimo

dienos nutarimo ar sprendimo nuoraai i$siun¢iami asmenims, dé¢l kuriy $is nutarimas ar
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sprendimas yra priimtas. Tarnyba turi teis¢ priimti motyvuotg nutarima sujungti prasymy (skundy)
del to paties komercinés veiklos subjekto ir dél to paties dalyko nagrinéjima.

3. Pradéti pra§ymo (skundo) nagringjimo procediirg atsisakoma, jeigu:

1) praSyme (skunde) nurodyti faktai yra mazareik$miai;

2) prasymas (skundas) neatitinka §io straipsnio 1 dalyje nustatyty reikalavimy ir $ie
trikumai nepasalinami per Tarnybos nustatytg ne trumpesnj kaip septyniy dieny termina;

3) praSyme (skunde) nurodyto paZeidimo nagrinéjimas nepriskirtas Tarnybos
kompetencijai;

4) pra§yme (skunde) nurodyti faktiniai duomenys jau buvo patikrinti ir dél jy priimtas
nutarimas;

5) néra faktiniy duomeny, kurie leisty pagrjstai jtarti io jstatymo paZeidima, arba Tarnyba
pra8yma (skundag), atsiZvelgdama | jo esme, nagrinéja kity jstatymy nustatyta tvarka;

6) nuo dienos, kurig Sio jstatymo 15 straipsnio 1 dalyje nurodytas asmuo suZinojo arba
turéjo suZinoti apie praSyme (skunde) nurodyta Sio jstatymo pazeidima, iki pra§ymo (skundo)
padavimo yra praéje daugiau kaip SeSi ménesiai, bet visais atvejais — daugiau kaip treji metai nuo
paZeidimo padarymo dienos.

4. Tarnyba §io jstatymo paZeidimus, priskirtus jos kompetencijai, nagrinéja ir baudas skiria
ne veéliau kaip per SeSis ménesius nuo nutarimo pradéti praS§ymo (skundo) nagrinéjimo procediirg
priémimo dienos. Tarnyba motyvuotu nutarimu §j terming gali pratesti ne ilgiau kaip SeSiems

meénesiams.*

9 straipsnis. 20 straipsnio pakeitimas
Pakeisti 20 straipsnio 1 dalj ir jg i§déstyti taip:
»1. Tarnyba prasyma (skunda) nagrinéja raSytinio proceso arba Zodinio proceso tvarka $io

istatymo ir Vyriausybés nustatyta tvarka.*

10 straipsnis. 21 straipsnio pakeitimas

Pakeisti 21 straipsnio 3 dalj ir jg iSdéstyti taip:

,»3. Tarnybos nutarimai per tris darbo dienas nuo jy priémimo i$siunéiami asmenims, dél
kuriy $ie nutarimai priimti, ir paskelbiami Tarnybos interneto svetainéje nepazeidziant asmens
duomeny apsaugos, valstybes, tarnybos, komercinés, banko, profesinés ir kity jstatymy saugomy
paslapéiy apsaugos reikalavimy, taip pat vartotojo teisés j privataus gyvenimo nelieCiamuma.
Tarnybos interneto svetainéje kartu su Tarnybos nutarimais nurodoma informacija apie
nukentéjusiy vartotojy teisiy gynimo tvarka, susijusig su jy teisés | paZeisty teisiy gynima

igyvendinimu. Tarnybos nutarimai Tarnybos interneto svetainéje nustojami skelbti praéjus
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trejiems metams nuo jy priémimo dienos. Tarnybos nutarime i§déstyti teisiniai argumentai visais

atvejais yra vie$i.”

11 straipsnis. 23 straipsnio pakeitimas

Pakeisti 23 straipsnj ir jj iSdéstyti taip:

,»23 straipsnis. Tarnybos nutarimy ir jos jgalioty pareigiiny sprendimy apskundimas

1. Tarnybos nutarimai ir jos jgalioty pareigiiny sprendimai per vieng ménesj nuo nutarimo
ar sprendimo jteikimo dienos gali biiti skundZiami teismui Lietuvos Respublikos administraciniy
byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

2. Kreipimasis | teismg nesustabdo Tarnybos nutarimy dél baudos skyrimo ar jspéjimo

taikymo vykdymo, jeigu teismas nenustato kitaip.“

12 straipsnis. Jstatymo priedo pakeitimas
Pakeisti [statymo prieda ir jj iSdéstyti taip:

»Lietuvos Respublikos
nesaZiningos komercinés veiklos
vartotojams draudimo jstatymo
priedas

IGYVENDINAMI EUROPOS SAJUNGOS TEISES AKTAI

2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB dél
nesgZiningos imoniy komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje ir i§ dalies keiianti
Tarybos direktyva 84/450/EEB, Europos Parlamento ir Tarybos direktyvas 97/7/EB, 98/27/EB bei
2002/65/EB ir Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (EB) Nr. 2006/2004 (,,NesaZiningos
komercinés veiklos direktyva“) su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2019 m. lapkri¢io 27 d.

Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/2161.

13 straipsnis. [statymo jsigaliojimas, igyvendinimas ir taikymas

1. Sis jstatymas, i¥skyrus 10 straipsnj ir §io straipsnio 2 ir 3 dalis, jsigalioja 2022 m.
geguzés 28 d.

2. Lietuvos Respublikos Vyriausybé iki 2022 m. geguzés 1 d. priima §io jstatymo
jgyvendinamuosius teisés aktus.

3. Iki Sio jstatymo jsigaliojimo pradétos pra§ymy (skundy) nagrinéjimo procediiros

baigiamos pagal teisés normas, galiojusias iki $io jstatymo jsigaliojimo dienos.

Skelbiu §j Lietuvos Respublikos Seimo priimtq jstatymq.

Respublikos Prezidentas Gitanas Nausé¢da




