Siauliy miesto savivaldybés

akredituotos socialinés

priezituros kokybés kontrolés
tvarkos apraso 1 priedas

ANKETA AKREDITUOTOS SOCIALINES PRIEZIUROS PASLAUGU GAVEJUI

Apklausa apie akredituotos socialinés prieziuros paslaugy kokybe yra anoniminé. Apklausos
rezultatai bus apibendrinti, siekiant jvertinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe Siauliy miesto

savivaldybéje.

1. Kokios socialinés prieziiiros paslaugos Jums teikiamos (jrasykite):

2. Kiek laiko Jums teikiamos socialinés priezitiros paslaugos:

O trumpiau kaip metus; o nuo 1 iki 3 mety; o ilgiau kaip 3 metus.

3. Apie socialinés priezitros paslaugas Jus suzinojote is:
O senitinijos ar Savivaldybés darbuotojy;
O pazjstamy (artimyjy);
O socialiniy darbuotojy;
0 medicinos darbuotojy;
o kity

4. Kiek laiko reikéjo laukti eiléje, kad gautuméte socialines paslaugas (jrasyti)

5. Jvertinkite (tinkamg vertinima pazymekite X):

Vertinimo Kriterijai

Taip

IN
dalies

Ne

Ar sudétinga pateikti praSyma socialinéms paslaugoms gauti?

Ar informacija apie socialines paslaugas yra prieinama?

Ar aiskiai pateikiama informacija apie paslauga?

Ar pradéjus gauti paslaugas pageréjo Jisy gyvenimo kokybé?

Ar teikiamos socialinés paslaugos atitinka Jiisy likesc¢ius?

Ar aiskios mokéejimo uz teikiamas socialines paslaugas salygos?

Ar teikiant paslaugas atsizvelgiama i Jiisy praSymus (sitlymus)?

Ar skiriama pakankamai laiko paslaugai suteikti?

6. Ivertinkite socialiniy paslaugy kokybe (tinkamg vertinimg pazymekite X):

Vertinimo Kriterijai Labai gerai

Gerai

Patenkinamai

Blogai

Kaip vertinate gaunama paslauga?

Kaip vertinate paslaugas teikiantj darbuotoja?

Jei vertinate neigiamai teikiamas paslaugas/darbuotoja, paaiskinkite kodel:

Dékojame uz atsakymus!




