
 

 

 

 

Šiaulių miesto savivaldybės 

akredituotos socialinės 

priežiūros kokybės kontrolės 

tvarkos aprašo 3 priedas 

 

AKREDITUOTOS SOCIALINĖS PRIEŽIŪROS KOKYBĖS KONTROLĖS VERTINIMAS 

 

Paslaugos teikėjo pavadinimas ______________________________________________________ 

 

Apsilankymo tikslas ______________________________________________________________ 

 

Patikros rūšis (planinė  /neplaninė)___________________________________________________ 

 

Paslaugos teikėjo vertinimo kriterijai: 

Eil. 
Nr. 

Vertinimo 

kriterijus 
Vertinimo turinys 

Atitiktis 

reikalavimams 

(rekomendacijoms): 
taip / ne / iš dalies / 

netaikoma 

Pastabos /  
rekomendacijos 

1. Paslaugos (-ų) 

gavėjai 

Paslaugos gavėjų skaičius 

atitinka nustatytą paslaugos 

gavėjų skaičių*  

  

  Sudaromi paslaugos gavėjų 

sąrašai 
  

  Formuojamos paslaugos gavėjų 

asmens bylos teisės aktų 

nustatyta tvarka, segama visa 

informacija susijusi su teikiama 

paslauga 

  

  Vertinamas asmens (šeimos) 

socialinių paslaugų poreikis*  
  

2. Paslaugos (-ų) 

teikimas 

Paslaugų sudėtis, trukmė ir 

gavėjai atitinka Socialinių 

paslaugų katalogą 

  

  Patvirtinti paslaugų teikimo 

tvarkos aprašas (-ai)* 

  

  Vykdoma vidinė kontrolė, 

atliekamas savęs įsivertinimas 

  

  Informacija suvedama į 

Socialinių paslaugų informacinę 

sistemą (SPIS)** 

  

  Sudaromos paslaugos teikimo 

sutartys tarp paslaugos gavėjo ir 

įstaigos (organizacijos) 

  

3. Teikiantis 

paslaugą  (-as) 

personalas  

Sudaromi darbuotojų darbo 

grafikai, darbuotojų darbo krūvis 

atitinka reikalavimus, 

rekomendacijas* 

  

  Organizuojami darbuotojų 

pasitarimai paslaugų teikimo 

  



2 

 

 

klausimais, dalinamasi patirtimi 

tarpusavyje ir su kitomis 

įstaigomis, tobulinama 

kvalifikacija 

4. Paslaugos  (-ų) 

teikimo vieta 

Patalpos tvarkingos, tinkamai 

apšviestos, saugios, pritaikytos 

asmenims su negalia 

  

5. Paslaugos  (-ų) 

viešinimas 

Paslaugos viešinamos įvairiomis 

priemonėmis (interneto 

svetainėje, socialiniuose 

tinkluose, spaudoje, renginiuose, 

informacinėse lentose ir pan.) 

  

6. Bendradarbiavi

mas 

Paslaugos teikimas derinimas su 

kitomis pagalbos formomis, 

teikiant paslaugas 

bendradarbiaujama su socialinių 

paslaugų, sveikatos priežiūros ir 

kitomis įstaigomis, 

bendruomene, seniūnijomis ir 

pan.  

  

7. Asmens 

duomenų 

apsaugos 

užtikrinimas 

Paslaugos gavėjų dokumentai 

saugomi ir tvarkomi teisės aktų 

nustatyta tvarka, yra paslaugos 

gavėjų sutikimai dėl asmens 

duomenų naudojimo. 

  

* Taikoma, jei nustatyta teisės aktuose ar sutartyse 

** Taikoma savivaldybės biudžetinėms įstaigoms 

 

Tikrinti dokumentai: 

________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________  

 

Išvados: 

________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________  

 

Rekomendacijos (tobulintinos sritys, priemonės kokybei gerinti ir pan.): 

________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________  

 

Vertinimą atliko:  

 

___________________                         _________________      ____________________________ 

(pareigos)    (parašas)                                         (vardas, pavardė) 

 

___________________                         _________________      ____________________________ 
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(pareigos)    (parašas)                                         (vardas, pavardė) 

________________________ 


