duomeny Saltinis — ASP] duomeny registravimo sistema.

Asmens sveikatos priezitiros jstaigy,
teikianCiy ambulatorines asmens sveikatos
priezitros paslaugas, veiklos kokybés ir
efektyvumo vertinimo rodikliy sgaraso

1 priedas

ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS ISTAIGU, TEIKIANCIU AMBULATORINES
ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGAS, VEIKLOS KOKYBES IR
EFEKTYVUMO VERTINIMO RODIKLIO ,,PACIENTU PASITENKINIMO ASP]
TEIKIAMOMIS ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGOMIS LYGIS*
SKAICIAVIMO METODIKA

I SKYRIUS

BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmens sveikatos prieziliros jstaigy (toliau — ASPJ]), teikian¢iy ambulatorines asmens
sveikatos prieziliros paslaugas, veiklos kokybés ir efektyvumo vertinimo rodiklio ,,Pacienty
pasitenkinimo ASP] teikiamomis asmens sveikatos priezitiros paslaugomis lygis* reikSmés apskaiciavimo

Il SKYRIUS

RODIKLIO ,,PACIENTU PASITENKINIMO ASP] TEIKIAMOMIS ASMENS SVEIKATOS
PRIEZIUROS PASLAUGOMIS LYGIS“ SKAICIAVIMAS

2. ASP] vadovo pasiraSytinai jgaliotas asmuo kartg per kalendorinius metus atlieka uzpildyty
ankety (2 priedas) (toliau — anketa) duomeny analize¢ ir pateikia pacienty pasitenkinimo ASP]
teikiamomis paslaugomis (6 anketos klausimas) anketinius duomenis $ia forma:

Eil.

Nr. Anketos Skaicius, vnt.
1. | Anketos, kuriose jvertinimas ,,1

2. | Anketos, kuriose jvertinimas ,,2

3. | Anketos, kuriose jvertinimas ,,3

4. | Anketos, kuriose jvertinimas ,,4*

5. | Anketos, kuriose jvertinimas ,,5“

6. | Anketos, kuriose jvertinimas ,,6

7. | Anketos, kuriose jvertinimas ,,7

8. | Anketos, kuriose jvertinimas ,,8

9. | Anketos, kuriose jvertinimas ,,9

10. | Anketos, kuriose jvertinimas ,,10%

11. | I8 viso tinkamai uzpildyty ankety

12. | I8 viso apklausoje dalyvavusiy ankety




3. ASP] uztikrina, kad bty uzpildytas reprezentatyvus ankety skai¢ius (rekomenduojama
reprezentatyvios imties dydj nustatyti atsizvelgiant j 5 proc. paklaidg ir naudoti Paniotto formule:
n=1/(A% +1/N),

Cia:

n — atvejy skaicius atrankineéje grupgje;

N — generalin¢ aibé, kurig sudaro unikaliy pacienty skaiCius. Pacientas skai¢iuojamas kaip
vienas unikalus vienetas, net jei Siam pacientui konkrecioje sveikatos prieziiiros jstaigoje per ataskaitinj
laikotarpj buvo suteiktos kelios skirtingos sveikatos priezitiros paslaugos arba kelis kartus ta pati
sveikatos priezitiros paslauga.

A — paklaidos dydis (0,05)).

4. ASP] vadovo sprendimu ] anketg gali biiti jtraukta papildomy klausimy ir (ar) pacientams
pateikiamos papildomos anketos ASP] suteikty asmens sveikatos priezitiros paslaugy kokybei jvertinti.

5. Pacienty pasitenkinimo ASP] teikiamomis asmens sveikatos priezitiros paslaugomis lygis
(atsakymas ] 6 klausimg) — teigiamo jvertinimo ankety skaiciaus ir visy apklausoje dalyvavusiy ankety
skaiCiaus santykis.

6. Vertinamos tik tinkamai uzpildytos anketos, t. y. anketos, kuriose j 6-3 klausimg pateiktas
tik vienas atsakymas. Teigiamo jvertinimo anketos — anketos, kuriose pacienty bendras pasitenkinimas
ASP] teikiamomis asmens sveikatos priezitros paslaugomis vertinamas 7—10:

Pacienty pasitenkinimo ASP] Teigiamo jvertinimo ankety skai¢ius
teikiamomis asmens sveikatos =

ol Visy apklausoje dalyvavusiy tinkamy
priezitiros paslaugomis lygis M ankety skaicius




