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0. NAMU UKIO SUDETIS

Eil Lytis
’ Vardas Gimimo data 1 —vyr,
nr.
2 — mot.
A 1. 2, 3.

A. INFORMACINES TECHNOLOGIJOS NAMY UKYJE

A1 Ar Jﬁvs, ?r_kuris nors i$ Jisy namy tikio nariy namuose naudojasi kompiuteriu (stacionariu, neSiojamuoju,
plansetiniu)?
1211 IIl
= PSP PPPPPP IZl
A2. A_r Jps, ar k_uris nors i$ Jisy namy tikio nariy namuose naudojasi internetu jungdamasis per kompiuterj, telefong ar
kitg jrenginj?
1211 IIl = A3
N oo oo oo oo oot [ 2 |=B1
NBZINOE .. ovvooeee oo ee oo oo eeeeee oo eeee oo = B1
A3, Kokviu ryéliu n.audo.damiesi Jas ar kiti namy dkio nariai jungiatés prie interneto namuose?
(Pazymeékite visus tinkamus atsakymus)
Laidiniu ar belaidziu fiksuotu rySiu (pvz., $viesolaidiniu, DSL, kabeliniu, palydoviniu, WiFi) .......... IIl
Placgiajuosciu rySiu jungiantis per mobiliojo rySio tinklus (3G ar naujesnés kartos) ...........cccccooe.. IZl

Siaurajuosciu mobiliuoju rySiu (senesniu nei 3G kartos mobiliuoju rySiu) ..........cccccceiiiiiiiii.



2

B. INTERNETO NAUDOJIMAS

Visi toliau esantys klausimai skirti asmeniSkai Jums.
Siame skyriuje pateikiami klausimai apie Jasy naudojimgsi internetu bet kurioje vietoje (namuose, darbe ar kitose vietose)
jungiantis prie interneto per bet kurj jrenginj (kompiuterj, mobilyjj ar iSmanyjj telefong, Zaidimy kompiuterj, el. knygy skaitykle ir kt.).

| B1. ‘ Kada paskutinj kartg naudojotés internetu?

Per pastaruoSiuS 3 MENESIUS .........uiiiiiiiiiiiiiie ettt et st e e e e sibeee e IIl = B2
Seniau nei prieS 3 ménesius, bet ne seniau nei prieS MetUs .......c..ceoeciieiiiiiicciiee e, IZl = C1
SeNIaU NEI PHIES METUS ....eeiiiiiiiieee e e e e e e e et e e e e e e e e eaanraeeeaaeas Izl = G1
Niekada NesiNAUAOJOLE ..o e et e e e e e e s e e e e e e e e IIl = G1

| B2,

Kaip daznai naudojotés internetu per pastaruosius 3 ménesius?

Kasdien arba beveik KaSAIBN ..........oooiiiiiiiiie e IIl = B2.1.
Bent kartg per savaite, bet Ne KasAin ..........ooooiiiiiiiii e IZl =>B3
Reciau Nei Kartg Per SAVAITE ........ooii i a e Izl =>B3

|BZ.1. ‘ Ar Jis naudojatés internetu keleta karty per dieng?

B3.

Kokj prietaisg naudojote narsyti internete per pastaruosius 3 ménesius?
(Pazymeékite visus tinkamus atsakymus)

Stalinj (stacionary) KOMPIULET] .......ccueiiriiiiie et e et e e e et e e e e e e aneeees IIl
NeSiojamajj KOMPIULEI] .....cooiiiiiiiiiii et e e e e e IZl
PlanSeting KOMPIULET] ........eeiiiiiie ettt st e e e e e e e
MODIIUjj AF ISMANUJT LIBFONG rvvvvevveoeeeeeeeeeesee e eeeeeeeeeeeeeee e e esseees e eeeeesseeseeeesseessseee [ 4]
Kita jrenginj (pvz., iSmanuyjj televizoriy, iSmanyjj garsiakalbj, zaidimy kompiuterj, el. knygy

SKAUtYKIQ, ISMANUJ] TRIKIOG]) -...-vvevoeveeeoeeeeeeeeeseeeoeeeeereeeseeeeeseeeseseseeeeesseeeeeseeseeeseeseesseeoeseeeseeseeeeee [ 5]

Klausimai B4-B8 yra apie Jasy veiklg internete asmeninéms reikméms per pastaruosius 3 ménesius.

Kokiais toliau iSvardytais bendravimo tikslais naudojotés internetu, jskaitant naudojimasi per mobiligsias programéles

B4. | (angl. apps) (bet kurioje vietoje, pvz., namuose, darbe ar kitose vietose)?
(Pazymeékite visus tinkamus atsakymus)
Siuntéte ir (ar) gavote elektroninius [@aiSKUS ...........ccooiiiiiiiiiee e IIl
Skambinote naudodamiesi internetu (pvz., per ,Skype®, ,Messenger®, ,Viber*, ,WhatsApp*,
~Snapchat®, ,Facetime®, jskaitant vaizdo skambuCius) ...........cccoovriiiiiiiiiii e IZl
Dalyvavote socialiniuose tinkluose (sukiréte naudotojo paskyra, skelbéte pranesimus ar kitg
informacijg svetainése ,Facebook®, ,Twitter®, ,Instagram®, ,Snapchat® ar pan.) .............ccccccccee.
Susirasinéjote realiu laiku rinkdami tekstg (pvz., per ,Skype®, ,Messenger®, ,WhatsApp*, ,Viber*,
] 0 F= o o1 =1 ) I PP IIl
ISvardytais tikslais internetu NesinaUdOJOte .............ooiiiiiiiii e El
B5 Kokiais informacijos gavimo tikslais naudojotés internetu, jskaitant naudojimasi per mobiligsias programéles?

(Pazymeékite visus tinkamus atsakymus)

Skaitéte naujienas, 1aikraSC€ius, ZUMNAIUS ............ooiiiiiiiiiiii e IIl
leSkojote informacijos, susijusios su sveikata (informacijos apie ligas, traumas, mitybg ir pan.) .... IZl
leSkojote informacijos apie prekes ar paslaugas...........cooovueireeiiiieieiee e Izl

=TS o = T8 o (o] o) = PP PPRPRP IIl




Kokiais pilietiniais ar politiniais tikslais naudojotés internetu, jskaitant naudojimasi per mobiligsias programéles?

B6. (Pazymeékite visus tinkamus atsakymus)
Pateikéte savo nuomone pilietiniais ar politiniais klausimais tinklaras¢iuose, socialiniuose
tinkluose ar kt. (pvz., ,Facebook®, ,Twitter®, ,Instagram®, ,YouTube®) ...........ccccccomiiiiiiiiiiiinninnen. II'
PareiSkéte nuomone pilietiniais ar politiniais klausimais internetu: pasiradéte peticijas, balsavote
(pvz., dél miesto planavimO iF PAN.) .....ooceiiriiie e e e e e s e e e enee e e e nnne e e e anneeeas IZ'
=TS g = T8 o (o] o) (= PRSP PPRPRP II'

B7 Kokiais kitais iSvardytais tikslais naudojotés internetu, jskaitant naudojimasi per mobiligsias programéles?
(Pazymeékite visus tinkamus atsakymus)
lesSkojote darbo arba siuntéte prasymus dél darbo ... IIl
Pardavete (bandéte parduoti) prekes ar paslaugas per interneto svetaines ar mobiligsias
programéles (pvz., ,eBay*, ,Facebook® prekyviete, ,Vinted) .......c.cccooiiiiiiiiiiiii e IZl
Naudojotés internetinés bankininkystés paslaugomis (jskaitant mobiligjg bankininkyste) .............. Izl
N LT[ F=T0 e (o] (o] (= T P TP SO PPOTPUPPOPRR Izl

B8 Ar per pastaruosius 3 ménesius naudojotés internetu mokymosi, kvalifikacijos kélimo ar saviSvietos tikslais?

(Pazymeékite visus tinkamus atsakymus)

Mokeétés internetu (nuotolinés studijos, kursai internetu) ..........ccccoveoiriiie i IIl

Naudojotés mokymo medZiaga tiesiogiai internete, pvz., garso ar vaizdo mokymo medziaga,
mokymosi programine jranga, elektroniniais vadovéliais, mobiliosiomis programélémis ............... IZl

ISvardytais tikslais internetu NesiNaUAOJOLE ............oooiiiiiiiiiii e

C. ELEKTRONINES VIESOSIOS IR ADMINISTRACINES PASLAUGOS (E. valdzia)

Siame skyriuje pateikiami klausimai apie bendravimg internetu asmeniniais tikslais su valstybés institucijomis ir vie§osiomis
jstaigomis (iSskyrus bendravima el. laiSkais), dokumenty blanky atsisiuntimg ir pateikimg. DaZniausiai naudojamos $ios
paslaugos: pajamy mokescio deklaracijos pildymas, prasymo teikimas dél socialinés apsaugos paslaugy (socialiniy iSmoky,
vaiko pinigy, ligos ismoky ir kt.), dél asmens dokumenty gavimo, naudojimasis vieyjy biblioteky katalogais, registravimasis
dél stojimo j aukStajg mokyklg, praneSimas apie gyvenamosios vietos keitimg internetu, naudojimasis e. sveikatos paslaugy
informacine sistema ir kt.

C1.

Ar per pastaruosius 12 ménesiy naudojotés valstybés institucijy ar kity vieSujy jstaigy (pvz., VMI, savivaldybés,
polikliniky, biblioteky, mokykly ir pan.) elektroninémis paslaugomis Siais asmeniniais tikslais?

C1.1. leSkojote informacijos valstybés institucijy ar kity viesujy jstaigy svetainése ar naudodamiesi mobiliosiomis
programélémis

C1.3. Pateikéte uzpildytus blankus valstybés institucijoms ar kitoms jstaigoms arba pildéte blankus tiesiogiai internete
(pvz., pajamy mokescio deklaracija)

Ne, nes nereikejo pateikti jokiy OfIGIaliY BIANKY ~......v...rvveeeeoeeee oo |Z| = D1

NG, DI KIY PHIEZASEIY -...vveerveeeeeeeeeseeseeeeeeeeeeeseeeees e eeseeseee e seeseeeee s eee s ees e eee s ees e eeseeeeseeeeeee = C2




Nurodykite priezastis, dél kuriy nepateikéte uzpildyty blanky internetu:

c2. (Pazymeékite visus tinkamus atsakymus)
Norima paslauga internetu Neteikiama ............oooiiiiiiiiii e IIl
Neturite reikiamy jgUAZiY, KSR ZINIU «-vvv.......eeeereeeeeseeeeeeeeeeeeseeeseeeesseseeeeseseeeessseeseesesseessseenee [ 2]
Nerimaujate dél asmens dUOMENY SAUJUMO ........uuiiiieeiiiiiiiiieeeeeee et e e e e e e et eeae e e annneeeeeaeeeaannee Izl

Neturite elektroninio paraso ar elektroninio tapatybés dokumento (sertifikato) (batino norint
naudotis paslaugomis) arba susidiréte su sunkumais naudodami elektroninj parasg ar
elektroninj tapatybés dokumentg (sertifikatg) arba nesinaudojate e. bankininkyste ....................... Izl

Nenoréjote mokeéti internetu (pvz., dél suké&iavimo kredito kortelémis baimés) arba nebuvo
galimybés apmoketi internetu (pvz., neturéjote galimybés mokéti praSomu mokéjimo badu) ........ El

Jasy vardu tai atliko kitas asmuo (pvz., konsultantas, giminaitis, Seimos narys) ...........ccccccceevneeen. IZl

Dél kity priezaséiy (jrasykite)
D. ELEKTRONINE PREKYBA

Siame skyriuje pateikiami klausimai apie naudojimasi e. prekyba asmeniniais tikslais naudojantis bet kuriuo jrenginiu
(kompiuteriu, mobiliuoju ar iSmaniuoju telefonu). Pirkimu laikomas prekiy ar paslaugy, uz kurias reikia mokéti, uzsakymas
internetu, nepriklausomai nuo apmokéjimo bado (banko pavedimu, grynaisiais pinigais jas pristacius ir kt.) ir nepriklausomai
nuo to, ar pirkote sau, ar paprasé kitas asmuo. [skaitomi uzsakymai ir per interneto svetaines, ir per mobiligsias programéles.
/skaitomi pirkimai ir is jmoniy, ir i§ privaciy asmeny (pvz., ,Airbnb*, ,Facebook” prekyvieté).

| D1. ‘ Kada paskutinj kartg pirkote ar uzsisakéte prekiy ar paslaugy internetu asmeniniais tikslais?

Per pastaruoSius 3 MENESIUS .......coioiiiiiiiiiiiie ettt e e e e et e e e e e e s sttt e eeaeeesasbneeeaaeeeaannes IIl = D2
Seniau nei prieS 3 ménesius, bet ne seniau nei prieS MetUS .......c..ccooeciieii i, IZl = Filtrg D14
Seniau NEi PriES METUS .....eiiiiiii et e s es = Filtrg D14

NEKAUA .. vveeeoeeseeeee e seeeeeeeeeeeseee e e s s e es e e s e s e e e e s e s s et e s [ 4 ] =FiltraD14

Kokias prekes jsigijote asmeniniais tikslais per interneto svetaines ar naudodamiesi mobiliosiomis programélémis per
pastaruosius 3 ménesius?

(Iskaitomi pirkimai ir iS jmoniuy, ir i$ priva€iy asmenuy, taip pat naudoty daikty pirkimas)

(Pazymeékite visus tinkamus atsakymus)

D2.

Drabuzius (jskaitant sporto apranga), avalyne, aksesuarus (pvz., rankines, juvelyrinius dirbinius) IIl
Sporto prekes (iSskyrus Sporto drabUZIUS) .........cooiiiiiiiiiieieiiiiiee et e e eea e IZl
Zaislus, vaiky priezitros prekes (pvz., sauskelnes, buteliukus, veZimelius) .............ccccoevevevenne..

Baldus, interjero reikmenis (pvz., kilimus, uzuolaidas), sodininkystés prekes (pvz., jrankius,

E= 8L F= 110 IIl

Muzika, jraSytg j kompaktinius diskus (CD), vinilo ploksteles ir pan. .........cccoccoveiiiiiiiiiiieeee e El

Filmus, serialus, koncertus, jrasytus j skaitmeninius vaizdo diskus (DVD), ,Blu-ray* diskus ir

ittt 6 |
Spausdintas knygas, [@ikraSC€ius, ZUMMAIUS ...........ccocuiiiiiiiiiiiiiee et e e e e e e

Kompiuterius, plansetinius kompiuterius, mobiliuosius telefonus ar priedus ............ccccccoeeeeiennnn.
Buitine technikg (pvz., skalbykle) ar elektronika (pvz., televizoriy, garso aparatirg, fotoaparatg) Izl
Vaistus, maisto papildus, VItamINUS ..........cooiiiiiiiii e
Paruosta maista, gérimus, pristatytus i$ restorany, greitojo maisto restorany tinkly ir pan. jmoniy E

Maistg, gérimus i§ parduotuviy (t. p. maistg gyvinams) ..........ccccevriiiriiiiiee e Izl
Kosmetika, grozio ar sveikatingumo produKiUS ............cooiiiiiiiiiiiiie e El

SaBINUS) e
Dviracius, mopedus, automobilius ar kitas transporto priemones ar jy detales .............cc.cccoeveeens E
Kitas fizines prekes (jradykite) .
Fiziniy prekiy NePirkote ...ttt e e e e e e e e e




Filtras D3
Jei D2 = bent vienas atsakymas 1-16 = D3
JeiD2 =17 = D5

IS kokios Salies buvo Jisy jsigyty prekiy pardavéjai?
(Pazymeékite visus tinkamus atsakymus)

I8 LIBEUVOS eve oo |I|

D3.

IS Kity EUropOS SGJUNQGOS SAIIY ...eeeeiieiieeiiiie ettt e e e e e e et e e st e e e e e e e e nnees IZl
S T o= TS =10 o = T SO PURTP Izl
Pardaveéjo Salis NEZINOMA ........coiiiiiiiiiiiii ettt et e e rnee e e e eeeaaee Izl

Ar per pastaruosius 3 ménesius per interneto svetaines ar mobiligsias programéles Jus pirkote (jskaitant mokama
D5. | prenumerata):
(Pazymeékite visus tinkamus atsakymus)

Muzika, klausyti tiesiogiai tinkle ar atsisiunciant, (pvz., ,SpPotify™) .....ccceviiieeiiiii e IIl
Filmus, serialus, koncertus, ziGreéti tiesiogiai tinkle ar atsisiunciant ............c.cccooeiiiiiiiiiiii s IZl
Elektronines knygas, internetinius zurnalus ar internetinius laikraS€ius ............ccccccooiiiiiiiiniennnni.

Zaidimus, kuriuos Zaidéte tiesiogiai prisijunge ar atsisiuntéte j i§maniuosius telefonus, ar
L] 4] 0T U LY T 1SRN Izl

Kompiuteriy programing jrangg ar kitg programing jranga, jskaitant naujinima. ............ccccccoieeens El

Su sveikata ar kiino rengyba (angl. fitness) susijusias mobiligsias programéles (iSskyrus
LT 00T e T 0 =T S Izl

Kitas mobiligsias programéles (pvz., susijusias su kalby mokymusi, keliavimu, orais, iSskyrus

NEMOKAMAS PrOGIramMEIES) ......viiiiiiiiie ittt ettt et et et e e et e e et b e e sane e e e nabeee s
[N [T o 1 (o = SRR

D6 Ar per pastaruosius 3 ménesius per interneto svetaines ar mobiligsias programéles Jis pirkote ar uzsakéte:
" | (Pazymékite visus tinkamus atsakymus)

Bilietus | SPOrtO FENGINIUS ... ...ttt e e e ettt e e e e e st e e e e e e s mnnnreeeaeeeaannns IIl

Bilietus | kultdros ar kitus renginius (king, teatra, koncertus, parodas, muges ir pan.) ..........c........ IZl
UzZsakéte interneto ar mobiliojo rySio paslaugas ..........ccooiueeiiiiiiieiiiee e
UZsakeéte elektros, vandens ar Silumos tiekimo, atlieky tvarkymo ar pana$ias paslaugas ............. IIl

Namy Gkio paslaugas (pvz., valymo, aukliy, remonto, sodininkystés; jskaitant i$ privaciy
asmeny) (pvz., ,Facebook” prekyviete, ,Paslaugos.It*) ........ccccoririiiiiiin e El

[N =T o] 14 o) L= O TP SO PPOUPUPPOTRR IZl

\Filtras D7
JeiD6=5= D7
Jei D6 #5 = D8

| D7. ‘ Ar minétas namy tikio paslaugas pirkote i$ privaciy asmeny (pvz., i$ ,,Facebook* prekyvietés, ,,Paslaugos.It“ ir kt.)? ‘

Ar per pastaruosius 3 ménesius Jis naudojotés interneto svetainémis ar mobiliosiomis programélémis
D8. | asmeniniais tikslais transporto paslaugoms pirkti?
(Pazymeékite visus tinkamus atsakymus)

Taip, i$ transporto jmoniy (pirkote autobusuy, traukiniy, Iéktuvy bilietus, mokéjote uz kelione
L= € ) S IIl

Taip, i$ privaciy asmeny (pvz., ,Kooperuokimes.[t) ... IZl

=TS g = T8 o (o] o) {= PRSP PURPPP Izl



Ar per pastaruosius 3 ménesius Jis naudojotés interneto svetainémis ar mobiliosiomis programélémis

D9. | asmeniniais tikslais apgyvendinimo paslaugoms uzsakyti?
(Pazymeékite visus tinkamus atsakymus)
Taip, i JMONIY (PVZ., VIeSbUEiY, KElIONIY BGENEINY) ... rvvvvveereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeesesesseeseseeeseeeeeeeeseee [ 1]
Taip, i$ privaciy asmeny (PVz., ,AITDND®) ....oooiiii s IZl
N LT[ E=T0 e (o] (o] (T P PSP PPOTPUPPPPRR
Ar per pastaruosius 3 ménesius Jas naudojotés dar kokiomis nors, iSskyrus paminétas, interneto svetainémis
D10.| ar mobiliosiomis programélémis asmeniniais tikslais kitoms paslaugoms (iSskyrus finansines ir draudimo)
pirkti (pvz., vertimo, foto paslaugoms, grozio procediroms, loterijoms ir kt.)?
L= Ll o T O UPPP PP PPP IIl
= PP U PRSP PP IZl
D11. _Nurodykite apytiksliai, kiek karty per pastaruosius 3 ménesius jsigijote ar uzsakéte prekiy ar paslaugy
internetu?
T2 KAIUS et r e e e e e e e e e e s IIl
BB KAMUS .o e e e e e e es IZl
B10 KA .....ooooeeeeeeoeeeeeeee e eeeeseeee e esee e [ 3]
Daugiau Kaip 10 KArtU ....cooooiieieiieee ettt e e e e e sttt e e e e e st e et e e e e e e sannnneeeeaeeeaannne IIl
D12. Kok_iq ?pytiksl_iai pi_nigq suma iSleidote jsigytoms interr_1etu pre_kém_s ar paslaugoms (iSskyrus vertybinius
popierius ar kitas finansines paslaugas) per pastaruosius 3 ménesius?
MaZIAU KAIP 5O EUR  ......oeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeseeeseeeesseeees e esseesse e essesee e eeeeess e s seessseen [ 1]
BO—99 EUR .oooovvoovooeeeeeesssesessesssssssssssssesssssssessesssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssessesssssssssssssessssssssssesenes [ 2]
1002299 EUR ... e e e oo eeeee e e e ee e e e e eeeeeeeeeeeeees e
B00=499 EUR .....ooooooeeeees oo eoooeeeee oo oeeeeeee oo [ 4]
BO0=699 EUR .....ooooooeeeses e ooeeeeee oo oeeeeeee oo [ 5]
70099 EUR vovvovvveeeeeeeoeseese s e e eseeesessessssssseeseee e essessseseeese e s e esssesssseeee oo eeeeeeeees [ 6 ]
1000 EUR I QAUGIAU -vvvvveeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeee oo eeeeese e eeeeee e eeeeeee e eeeeeese e eeesee
[N =741 o] (= PP P PR SPRRRP PP
Ar pirkdamas (-a) ar uzsakydamas (-a) prekes ar paslaugas per interneto svetaines ar naudodamiesi mobiliosiomis
D13. | programélémis per pastaruosius 3 ménesius susidiréte su iSvardytomis problemomis?

(Pazymeékite visus tinkamus atsakymus)

Svetaine buvo sunku naudotis arba ji veiké nepatenkinamai (pvz., buvo pernelyg sudétinga,

klaidinanti, techniSkai prastai veiKianti) ............ccooiiiiiiiii e IIl
Sunkumai ieSkant informacijos apie garantijas ir kitas pirk&jo teises ........ccccccoviieiriiiiiiiiie i, IZl
Pristatymo laikas ilgesnis Negu NUrOAYIa ............c.euiiiiiiiiiii e Izl
Galutinés iSlaidos buvo didesnés nei nurodyta (pvz., nenumatyti sandorio mokesciai ar

nepagristi garantijy MOKESCIAI) .......uuviiiiuiiiiiiie e Izl
Pristatytos ne tos ar pazeistos prekés ar suteiktos ne tos ar netinkamos paslaugos ..................... El
Su sukéiavimu susijusios problemos (pvz., prekés ir (arba) paslaugos i$ viso negautos,

netinkamai panaudoti kredito kortelés dUOMENYS) ......cc.eviiiiiiieiiiie e IZl

Sudétinga pateikti skundg ar pasinaudoti teisiy gynimo priemonémis, arba pasiskundus nebuvo

HINKAMAT GESAKYTA ..o

o] o11=T0 10 aT=T o TU LYo T PSP OPPRPPP

Filtras D14
JeiB1=1= D14
Jei B1 = 2—4 = Filtras D15




Kokiais finansiniais tikslais naudojotés interneto svetainémis ar mobiliosiomis programélémis per pastaruosius
D14.| 3 ménesius asmeninéms reikméms?
(Pazymeékite visus tinkamus atsakymus)

Draudimo polisui (gyvybés, namo, automobilio ar kt.) pirkti, jskaitant siGlomg kartu su kita
paslauga (pvz., kartu su léktuvo bilietu siGlomas kelionés draudimas) ............ccccceceieeeiiiiiiiiennennn. IIl

Paskolai ar kreditui i§ banko ar kito finansiniy paslaugy teikéjo paimti ..........cccccoeiiiiiiiiineiiiieens IZl
Akcijoms, obligacijoms, fondy produktams ar kitoms investicinéms paslaugoms pirkti ar parduoti Izl

N LT[ E=T0 e (o] o] (= T P PSP PP PP PRI Izl

Filtras D15
JeiD1=2-4irB1=1 = D15
Jei D1 =1 = Filtras E1

Dél kokiy priezasciy Jis per pastaruosius 3 ménesius nepirkote prekiy ar neuzsakéte paslaugy per interneto
D15. | svetaines ar mobiligsias programéles?
(Pazymeékite visus tinkamus atsakymus)

Parduotuvéje, kai matote preke, yra patogiau, esate lojalus parduotuvéms ar taip jprate .............. II'
Manote, kad prekes uzsakyti sudétinga, abejojate, ar pakanka jglidZiy .........ccccoevviieiiiiieeiiiienenns IZl
Dél prekiy pristatymo KaiNOS ........coiiiiiiiiii et e e e a e e II'
Susirdpinimg kelia prekiy pristatymo patikimumas ar greitis .........cccoocccveviiie i II'
Susirdpinimg kelia mokéjimo saugumas ar Privatumas ..........ccooiuereiniiiee i II'
Abejonés dél galimybeés graZinti prekes, teikti skundus ar gauti kompensacijg ...........ccccccceeeeeennene II'
Pardavéjai iS uZsienio nepristato prekiy j mOsy Salj ........coceeeiiiiiiiiii e

Nebuvo poreikio pirkti INTErNELU ..........oceiiiii e
I (IFASYKILE) . evevveeeeeeeseeeeeeeeeeeee e eeeeese e eeeeeee e eeeesee oo eee e eeee oo eeeeeee [ 9 ]

Filtras E1
JeiB1=1> E1
JeiB1 =24 G1

E. SKAITMENINIAI |JGUDZIAI

Siame skyriuje pateikiami klausimai apie Jasy jgidzius IT srityje profesiniais, mokymosi ar asmeniniais tikslais naudojantis bet
kokiais prietaisais (staliniu, neSiojamu ar plansetiniu kompiuteriu, mobiliuoju ar iSmaniuoju telefonu, kitais iSmaniaisiais
prietaisais).

E1 Kuriuos i$ iSvardyty veiksmy Jums yra teke atlikti per pastaruosius 3 ménesius?
" | (Pazymékite visus tinkamus atsakymus)
Kopijuoti ar perkelti inkmenas (pvz., dokumenty, duomeny, nuotrauky, vaizdo medziagos) |
kitus aplankus ar jrenginius (pvz., e. pastu, USB, kabeliu) arba debesijoje .........cccccccviriiiiinnnenn. IIl
Atsisiysti ar jdiegti programine jrangg ar mobiligsias programeéles (angl. apps) .......ccccccvveeeeeenenns IZl
Keisti programinés jrangos, mobiliosios programeélés ar jrenginio nustatymus (pvz., pritaikant
kalba, spalvas, kontrastg, teksto dydj, jrankiy juostas ar meniu) ...........cccocceeiniiiini e
Neteko atlikti iSvardyty VEIKSIMU ......oooie e IIl
E2 Kuriuos veiksmus, naudojant atitinkama programine jranga, Jums yra teke atlikti per pastaruosius 3 ménesius?
" | (Pazymékite visus tinkamus atsakymus)

Naudoti teksty tvarkymo programine jrangg (pvz., MS Word, OpenOffice Writer, Google Docs).... IIl

Kurti rinkmenas (pvz., dokumenty, nuotrauky ar vaizdo medziagos) i$ keliy elementy, (pvz.,
teksto, paveiksliuko, lentelés, grafiko, animacijos ar garsy) ..........ccccoeveeeiriieeciiiee e IZl

Naudotis skai€iuoklémis (pvz., MS Excel, OpenOffice Calc, Google Sheets) ............ccccocevveninncnns Izl
tvarkyti, analizuoti, struktdrizuoti ar modifikuoti duomenis naudojantis pazangiomis skai€iuoklés
programinés jrangos funkcijomis (formulémis, makrokomandomis, ,Visual Basic®) ................... El

Redaguoti nuotraukas, vaizdo ar garso NNKMENAS .........cccuuueiiiiiiiiiiiiiieee e IIl

Rasyti programinj KOdg (SINTAKSE) .......ueeiiiiiiieeeiiie et eee e e e e e sneeeeenns El
NEtEKO Gt IEVATAYEY VEIKSMU <....oeeeeeveeeeeseeseeeeeseeeeeseeeeeseeesseeeeeeeesseeesseeeeseeesss e eeesseessseeee [ 6 ]




Ar per pastaruosius 3 ménesius interneto naujieny svetainése ar socialinéje ziniasklaidoje (pvz., ,,Facebook*,

E3. | ,Instagram®, ,,YouTube® , Twitter*) matéte, Jisy nuomone, netikros ar abejotinos informacijos arba turinio
(pvz., vaizdo jrasy, nuotrauky)?
L) TSNy [ 1 ]| =E4
N oo [2 |=F1
| E4. ‘ Ar tikrinote, Jisy nuomone, netikros ar abejotinos matytos informacijos arba turinio tikruma?
LI 1 T PSPPI IIl = E5
N oo oo oo oo oo oo oo oo oo oo oo [ 2 |=Es
ES. Kokviu ié_ i_§var.dytq.bﬁdq tikrinote internete matytos informacijos arba turinio tikruma?
(Pazymeékite visus tinkamus atsakymus)
Tikrinote Saltinius ar ieSkojote kitos informacijos internete ............cccooveeiiiii i IIl
Sekéte diskusijg internete ar dalyvavote diskusijoje internete ..........ccccccoeviiieiii e IZl = F1
Aptaréte informacijg ne internete su kitais asmeninis ar naudojotés ne interneto Saltiniais ........... Izl
E6. Dél kokiy priezasciy netikrinote internete matytos informacijos arba turinio tikrumo?
(Pazymeékite visus tinkamus atsakymus)

Jau zinojote, kad ta informacija, turinys ar Saltinis yra nepatikimi ...........ccccccciniiiiniii e, IIl
Neturéjote tam reikiamy jgidziy arba Ziniy (pvz., nezinojote kaip informacijg patikrinti ar tai
padaryti bUVO Per SUAETINGA).........uueiiiieeiiitiei et e e e e e e e e e e s e e e e e e e e nnnneeeeaaeas IZl

DI KItY PHEZASEIY +rvvvvvvveeseeeeeeeeeeseeeeeeessesessseeeseeeesseeseseeeeeeeseeesee e e esesseee e eeeeesseeneeesseeseseen

F. PRIVATUMAS IR ASMENS DUOMENUY APSAUGA

F skyriaus klausimai yra susije su asmens duomeny teikimu ir apsauga, naudojantis interneto svetainémis ar mobiliosiomis
programélémis asmeniniais ar (ir) darbo tikslais.

Ar per pastaruosius 3 ménesius atlikote kuriuos nors i$ iSvardyty veiksmuy, susijusiy su prieiga prie Jiisy asmeninés
informacijos internete (pvz., vardo, gimimo datos, tapatybés kortelés numerio, kontaktiniy duomenu, kredito kortelés

F1. numerio, nuotrauky, geografinés padéties)?
(Pazymeékite visus tinkamus atsakymus)
Pries teikdami asmens informacijg perskaitéte privatumo taisykles ...........cccoccoveviiiiiiiiiineiiinens IIl
Ribojote galimybes nustatyti Jisy buvimo vietg ar atsisakéte jg nurodyti ...........ccccooviieininniis IZl
Ribojote prieigg prie profilio ar turinio socialiniy tinkly svetainése ar bendrose internetinése
AUOMENY SAUGYKIOSE ... .ottt e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e nnnneeas
Nesutikote, kad Jusy asmens informacija baty naudojama reklamos tikslais ............ccccccceiivieenns Izl
Patikrinote, ar interneto svetainé, kurioje reikia pateikti asmens informacija, yra saugi (pvz., ar
svetainé naudoja saugy hiperteksty persiuntimo protokolg (https), ar yra saugumo logotipas ar
SEIHIfIKATAS) ... e El
Papra$éte interneto svetainés ar paieSkos sistemos administratoriaus ar teikéjo prieigos prie jy
turimy duomeny apie Jus, kad duomenis galétuméte atnaujinti ar iStrinti .................cocoooi Izl
NEtEKO Gt IEVATAYEY VEIKSMU <....oeeereveeeeeseeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseeeeeeeesseeeeeeeeseeeesseeseeeesseessseee

F2 Ar zinote, kad slapukai (angl. cookies) gali buti panaudoti turint tiksla sekti asmens veiklg internete ir pateikti jam

" | pritaikytg reklama?
L= 1« PSPPSR PPP IIl
NG e (2 ]
| F3. ‘ Ar keitéte interneto narSyklés nustatymus, siekiant neleisti jrasSyti slapuky j bet kurj Jasy prietaisg ar apriboti jy kiekj?




| F4. ‘ Ar Jums kelia susirtpinima tai, kad veikla internete gali biiti registruojama, siekiant teikti Jums pritaikytg reklama?

NEKEIIB -vvve oo

| F5. ‘ Ar naudojate sekimg internete blokuojanéig programine jrangg?
I 1] IIl
= PP RSP PPRI IZl
G. DUOMENYS APIE ASMEN]
G1. | KaJus baigéte? — e

(Nurodykite mokymo jstaiga, kurioje jgijote auksciausig iSsilavinima)

Doktorantirg, aspirantrg universitete (akademijoje, institute, seminarijoje) .........cccccocvcveiiienens IIl
Magistrantdros ir jai prilyginamas studijas universitete (akademijoje, institute, seminarijoje) ......... IZl
Bakalauro studijas universitete (akademijoje, institute, seminarijoje) .........cccccoevriiiiniiienes
(0] [T [ - TR PSPPSR Izl
AUKSESNIIE MOKYKIG IKi 2006 M. <vvvecoooeeeeeeeeeoeee e eeeeeoe e eeeseeeee e eseeeeeeeseeeesseee e eeseeeee [ 5]
Specialigj viduring mokykla (technikuma) iki 1995 M. vvvv...c.reeeeeeeeeeeeseseeeeeeeee e eeeeeeeeeee e [ 6 ]
Profesinio mokymo jstaiga, j kurig jstojote turédami vidurinj iSsilavinima ...........ccccoceiviiiieniiinens
Bendrojo ugdymo mokyklg, kurioje jgijote vidurinj iSsilavinima ...........cccceiiiiiii e
Profesinio mokymo jstaiga, j kurig jstojote turédami pagrindinj iSsilavinima............cccccoocoeeniinens Izl
Profesinio mokymo jstaiga, j kurig jstojote neturédami pagrindinio iSsilavinimo ..............ccccoccceeen.
Bendrojo ugdymo mokyklg ar profesinio mokymo jstaigg, kurioje jgijote pagrindinj iSsilavinimg .... E
Bendrojo ugdymo mokyklg, kurioje jgijote pradinj iSsilavinimg ...........ccccciieiiiii E
Nebaigéte pradinés MOKYKIOS .........cooiiiiiiiii e e El

G2. Kain apibﬁdintuméte savo veiklps quﬁdi §iu9 metuv? o . .
(Jei esate dirbantis studentas ar dirbantis pensininkas, zymeékite ,Dirbantis asmuo*)

Dirbantis asmuo (taip pat moteris, iSéjusi néStumo ir gimdymo atostogy, bei asmuo, iéjes vaiko

priezidros atostogy ir gaunantis pusés ar daugiau nei pusés algos dydzio iSmoka) ...........ccccceevueeen.. IIl = G3
BEAAIDIS ...ttt e e e IZl )
Pensininkas (-&) arba gaunantysis(-Cioji) iSanksting senatvés pensijg ...........ccccoveeeeeeeiiiiiiieneeeees

Dél ilgalaikio sveikatos sutrikimo nedirbantis @SmuO .............ccooiiiiiiiiii Izl

MOKINYS (=€), StUAENTAS (-€) ...veeiiiiiii ittt El > = G8
NaMU SEIMININKAS (=€) .-veeeeiitiieeiiitiiteeiie e e et e e ettt e e e stee e e st e e e e snte e e e e neeeesnseeeaseeeeaanneeeeaneeeeaaneneeans Izl
Privalomosios pradinés Karo tarnybos Karys (=€) ......cccceeiiuiireiiiiie e

Kitas ekonomiskai neaktyvus asmuo (iSéjes vaiko priezidros atostogy ir gaunantis maziau nei

pusés algos dydZio iISMOKG iF KE.) ....ooeereiieeeiee e )

Koks yra Jisy uzimtumo statusas pagrindiniame darbe?
G3. | (Jei turite keletg darby ir negalite nurodyti, kuris i$ jy yra pagrindinis, pagrindiniu darbu laikomas darbas, kurj dirbama
daugiausia valandy)

Samdomasis darbUOLOJAS ..........uiiiiiiiiiii et IIl
Savaranki$kai dirbantis ir turintis samdomujy darbuotojy asmuo ............cccecceieiiiiiiieiiee e IZl
Savaranki$kai dirbantis be samdomuyjy darbuotojy asmuo ...........cceeeeiiiiiiii i Izl

Dirbantis be atlyginimo Seimos versle ar $eimos UKYje aSmUO ............coeveiiiiiiiiiiiiee e IIl
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| G4. ‘ Jis dirbate:

Visg darbo dienos ar savaites 1aiKa...........coouii i IIl

Ne visg darbo dienos ar Savaites 1aiKg ...........eeiiiiiiiiii e IZl

Filtras G5
JeiG3=1=G5
Jei G3=2-4> G6

| G5. ‘ Jis dirbate pagal:

Neterminuotg ra8ytine sutartj ar neterminuotg Zodinj susitarimag ...........cccccooiii i IIl
Terminuotg rasytine sutartj ar terminuotg zodinj susitarima ...........ccccoeiiiii e, IZl
G6. Nurc_>d_yki_te ._JEl_sq d?r_bovietés pagrindinés ekonominés veiklos risj ar veiklos pobudj arba veiklos rasj, kuria

vertétés individualiai:

Zemes TKiS, MISKININKYSLE iF ZUVININKYSI orvvvveooooeeeeeeeeeseeeseeeseeeeesseseeeeesesesesssseessseeeeeeseeeseseees [ 1]
Kasyba ir karjery eksploatavimas ...........cooiiiiiiiiiiii it IZl
P Y ool 1 oF=TaaTo] [ I'e =1 1 117/ o T- LR SRS PPRPR Izl
Elektros, dujy, garo tiekimas ir oro kondicionavimas ..............cooiiiiiiiiiiiiie e IIl
Vandens tiekimas, nuoteky valymas, atlieky tvarkymas ir regeneravimas ..........ccccccooiciveeeeennnnne El
S = 117/ o = S Izl
Didmeniné ir mazmeniné prekyba, varikliniy transporto priemoniy ir motocikly remontas .............
TranSpPOrtas ir SAUGOJIMAS .....coiuuiiiiiiiee ittt e bt e bt e e s et e e e bb e e sanneeeenneeees
Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy VeikIa ..o IZl
INFOIMACI[A Q1 FYSIAI -.vvieiiieeie ettt e e e et e s et e s e e e e e bbeeenan
Finansing ir draudimo VEIKIG ...........ooiiiiiie e IIl
NekKilnojamojo tUrtO OPEraCIOS ........ooi it e e e e e e e e e e e e E
Profesing, moksling ir teChNING VEIKIA ........ooouneeiiiiieee et e e E
Administraciné ir aptarnavimo veikla.............ccoo o,
VieSasis valdymas ir gynyba, privalomasis socialinis draudimas ...........cccecceeviiieiiiiiine e, E
LSV 1= i1 = Y-SR
Zmoniy sveikatos prieZitra ir Socialinis darbas ...............cccocoeeeoieieeeeeeeeeeeee e
Meniné, pramoginé ir poilsio organizavimo VEIKIa .............ceeiiiiiiiiiic e
Kita aptarnavimo VEIKIA ...........coooiiii
=T U o0 1Y = PP PURPPP

| G7. ‘ Nurodykite savo profesijg (pareigas, atliekama darbg) darbovietéje ar uzsiimant individualia veikla:
Profesijos kodas [ | |
| G8. | Kurioje 3alyje Juis giméte?

Lietuvoje .....cooveveeiiiieeiiieee IIl

Kitoje Salyje .......cccocveveiiiiiennn, IZl = Nurodykite Salies pavadinimg

Nenurodyta .........ccoeveviieeenennn. IZl
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| G9. | Kokia Jusy pilietyb?

Lietuvos Respublikos ................ IIl
Kitos valstybés .........cccccvvinnnen. IZl = Nurodykite Salies pavadinimg

Neturite pilietyb&s .................... [3]
Nenurodyta .........ccoeviviieeenennn. IZl

H. NAMY UKIO DUOMENYS

H1. Ar qu§q namy gkyje yra.1.6—24_'.wmetg a_miiaus nedirban¢iy mokiniy ar studenty?

(Jei priklausote Siai grupei, jskaiciuokite ir save)
THD v oo [1 ]|=n2
N oo oo oo oo oot [ 2 |=Hs3

| H2. ‘ Jrasykite Siy asmeny skaiciy
[ ]

| H3. ‘ Nurodykite 16-74 mety asmeny skaiciy, deklaravusiy Sig gyvenamaja vietg
[ ]

| H4. ‘ Nurodykite, kokios Jiisy namy iikio ménesinés pajamos (atskai¢ius mokescius)
MAZHAU KAID 400 EUR .. oovoeeoeeeeoeeoeoeeeeeeeoeeeeeoeeeeoeeeeeeee oo [ 1]
ET T ={ U Y [ 2]
BEA—B50 EUR ...oooooooooeveeeseeeeeeessssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssessssssssssssenes
I £<1O N =10 S [ 4]
751850 EUR ..ooooooooeeeeeeeeeeeseessesesessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssesenes [ 5]
B51=1 000 EUR ...ovvooerseeeeeeees e eceeseee e eceeseeee e eeeeee e eeeeeee e ceeeeee e [ 6 ]
1001 =1 100 EUR -...ooooooooooeoeeeeooeeeeeeeee e eeeceoeseseee e eeeeeosseeeee e
1901 =1 300 EUR ..o eeeeceeeseseee e eeeosseeeeee e
13011 500 EUR -..oooooeoeooooeeeeeeooeeeeeee e eeeeoeoeseee e eeeeosseeeeee e [ 9 ]
ST o o 1 =IO S
DAUGIAU KAIP 1 8O0 EUR ..oeeoovveeeoeee oo eeeeeosee s eesseeee e eeseeesse e esssses e eeeeess e seeesseene [11]
Nezinau, atSiSaKau NUIOAYL .........coiiiiiiiiiiiie e e e e et e e e e e st eeaaeeesennbeeeeeaeeeeannes E

K. LAIKAS
| K1. ‘ Apklausos budas

Tiesioginé apklausa, naudojant KOMPIULEI] ...........cceeiiiiiiiiiiiii e

Apklausa telefonu, naudojant KOMPIUEr] .........cccooeiiiiiiiiiee e

Uz respondentg atsakeé kitas namy dkio narys lankantis namy tkyije (tik tuo atveju, jei

respondentas nesinaudoja iINtErNEtU) ..........cccviiiiiiieiiie e e

Uz respondentg atsaké kitas namy dkio narys telefonu (tik tuo atveju, jei respondentas

LTSTS g E= TU Lo [ = I (=T T (U S

Tiesioginé apklausa, naudojant popiering anketg (nurodykite priezastj kodél anketa nebuvo

pildoma kompiuteriu)

Statistinio tyrimo anketg respondentas uzpildé savarankiSkai internetu .............ccccccceenne.
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| K2. ‘ Kiek laiko skyréte statistinio tyrimo anketai pildyti?

I:I min.

| K3. ‘ Pastabos

Statistinio tyrimo anketg teikti prisijungus per e. Statistikg gyventojams: https://apklausos.stat.gov.It arba apklausos@stat.gov.lt.

Pasiteirauti Lietuvos statistikos departamente tel. (8 5) 236 4919 arba el. p. nut@stat.gov.lt.



Informaciniy technologijy naudojimo
namy tikiuose statistinio tyrimo
anketos IT(NU)-01 (metinés)

priedas

INFORMACIJA DEL INFORMACINIU TECHNOLOGIJU NAUDOJIMO NAMU UKIUOSE
STATISTINIO TYRIMO (STATISTINE ANKETA IT(NU)-01 (METINE)

TEISINIS STATISTINIO
TYRIMO PAGRINDAS

STATISTINIO TYRIMO
TIKSLAS, RUSIS IR
APIMTIS

STATISTINES
INFORMACIJOS
PASKELBIMO LAIKAS
IR VIETA

STATISTINIU
DUOMENU
PATEIKIMO PAREIGA

STATISTINIU
DUOMENU
KONFIDENCIALUMAS
IR ASMENS DUOMENU
APSAUGA

2019 m. spalio 10 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2019/1700,
kuriuo nustatoma bendra Europos statistikos, susijusios su asmenimis ir namy tikiais
ir pagristos i§ im¢iy surinktais individualaus lygmens duomenimis, sistema, i§ dalies
kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos reglamentai (EB) Nr. 808/2004, (EB)
Nr. 452/2008 ir (EB) Nr. 1338/2008 ir panaikinami Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (EB) Nr. 1177/2003 ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 577/98.

2020 m. liepos 20 d. Komisijos jgyvendinimo reglamentas (ES) 2020/1013, kuriuo
pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES) 2019/1700 nustatomi 2021
ataskaitiniy mety informaciniy ir rySiy technologijy naudojimo srities duomeny
rinkinio techniniai elementai, informacijos perdavimo techniniai formatai ir i§sami
imties tyrimo organizavimo kokybés ataskaity tvarka ir turinys.

Statistinio tyrimo tikslas — parengti ir paskelbti statisting informacijg apie namy tikiy
apsiriipinimg kompiuteriais, internetu, 16-74 mety amziaus asmeny interneto
naudojimo daznuma, tikslus, naudojimasi elektronine prekyba, interneto sauguma.
Apklausiant 1618 mety amziaus vaikus, reikalingas tévy sutikimas.

Atrankinis statistinis tyrimas. Imtis — 7 000 priva¢iy namy tikiy nariy.

Tiriamasis laikotarpis — 3 ir 12 ménesiy iki apklausos.

Rugpjucio 19 d. informaciniame pranesime ,,Informaciniy technologijy naudojimas
namy tikiuose®.
Oficialiosios statistikos portale osp.stat.gov.It.

Lietuvos Respublikos oficialiosios statistikos jstatymo 17 straipsnio 1 punktas
nustato, kad respondentai privalo Oficialiosios statistikos programai jgyvendinti
teisés akty nustatyta tvarka neatlygintinai teikti teisingus statistinius duomenis,
jskaitant asmens duomenis, tarp jy ir specialiy kategorijy asmens duomenis ir
tokius duomenis, pagal kuriuos galimas tiesioginis ar netiesioginis atpazinimas.
Respondentai fiziniai asmenys privalo teikti statistinius duomenis, jskaitant asmens
duomenis, tarp jy ir specialiy kategorijy asmens duomenis ir tokius duomenis, pagal
kurivos galimas tiesioginis ar netiesioginis atpazinimas, jeigu taip nustatyta
Europos Sajungos teisés aktais arba jstatymais.

Lietuvos Respublikos oficialiosios statistikos jstatymo 14 straipsnio 2 dalis:
»Konfidencialils statistiniai duomenys gali biti naudojami tik oficialiosios statistikos
tikslams, i$skyrus $io straipsnio 3 dalyje numatytas iSimtis.*

Informacija apie asmens duomeny apsaugg ir tvarkyma skelbiama
stat.gov.lt/asmens-duomenu-apsauga.
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