LIETUVOS RESPUBLIKOS
PAGALBOS NUO NUSIKALSTAMOS VEIKOS NUKENTEJUSIEMS ASMENIMS
ISTATYMAS

2021 m. sausio 14 d. Nr. XIV-169
Vilnius

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1 straipsnis. [statymo paskirtis ir taikymas

1. Sio jstatymo paskirtis — utikrinti, kad fiziniai asmenys, nukentéje nuo nusikalstamos
veikos, padarytos Europos Sagjungos teritorijoje, prie§ baudZiamajj procesa, jo metu, prireikus —
po jo ir visais atvejais, kai baudZiamasis procesas nepradedamas, arba nukentéje nuo
nusikalstamos veikos, padarytos ne Europos Sajungos teritorijoje, kai baudZiamasis procesas
vyksta Lietuvos Respublikos teritorijoje, blidami Lietuvos Respublikos teritorijoje, gauty pagalba.

2. Nuo nusikalstamos veikos nukentéjus vaikui, su vaiko teisémis, laisvémis ir jy apsauga
susije santykiai teikiant pagalba reglamentuoti Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos
pagrindy jstatyme ir jo jgyvendinamuosiuose teisés aktuose.

3. Sio jstatymo nuostatos, reglamentuojandios pagalbos teikima smurta artimoje aplinkoje
patyrusiam asmeniui, taikomos tiek, kiek Sios pagalbos teikimas nereglamentuotas Lietuvos
Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatyme.

4, Siuo jstatymu jgyvendinami Europos Sajungos teisés aktai, nurodyti $io jstatymo priede.

2 straipsnis. Pagrindinés Sio jstatymo sagvokos

1. Akredituota pagalba nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims (toliau —
akredituota pagalba) — pagalba nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims, kuria teikia
pagalbos nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims tarnybos ir kuri, atlikus jvertinima,
yra pripaZinta atitinkancia $io jstatymo 13 straipsnio 1 dalyje nustatytus reikalavimus.

2. Atkuriamasis teisingumas — procedira, kurig taikant sudaromos salygos nuo
nusikalstamos veikos nukentéjusiam asmeniui ir nusikalstamg veika padariusiam asmeniui laisva
valia, padedant ne$aliskai tre€iajai Saliai, aktyviai dalyvauti sprendZiant su nusikalstama veika

susijusius klausimus, siekiant su§velninti §ios veikos padarinius.
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3. Nuo nusikalstamos veikos nukentéjes asmuo:

1) fizinis asmuo, kuris tiesiogiai dél nusikalstamos veikos patyré fizinés, turtinés ir (ar)
neturtinés Zalos;

2) fizinio asmens, kuris miré dél nusikalstamos veikos, $eimos narys (nariai), artimasis
(artimieji) giminaitis (giminaiéiai), kuris (kurie) dél to asmens mirties patyré fizinés, turtinés ir
(ar) neturtinés Zalos.

4. Pagalba nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims — informacija,
konsultacijos ir (ar) paslaugos, teikiamos nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims
atsizvelgiant j individualius jy poreikius, dél padarytos nusikalstamos veikos atsiradusius
poreikius ir nusikalstamos veikos pobidj.

5. Pagalbos nuo nusikalstamos veikos nukenté¢jusiems asmenims tarnyba (toliau —
pagalbos tarnyba) — juridinis asmuo, pagal §j jstatymg Lietuvos Respublikoje organizuojantis ir
teikiantis akredituotg pagalba nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims.

6. Pirmojo kontakto institucija — Lietuvos Respublikoje veikianti institucija, j kurig nuo
nusikalstamos veikos nukentéj¢s asmuo ar jo atstovas pagal jstatymg kreipiasi pirmiausia:
ikiteisminio tyrimo jstaiga, prokuratiira (prokuroras) ar teismas, Bendrasis pagalbos centras,
savivaldybés administracija, socialiniy paslaugy jstaiga, bet kuri §vietimo ar sveikatos prieZitiros
jstaiga, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba.

7. Specialios apsaugos priemonés — nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiy asmeny, jy
Seimos nariy ir artimyjy giminai¢iy apsaugos nuo bauginimo, kersto ar kito neigiamo poveikio
priemonés, numatytos Lietuvos Respublikos baudZiamojo proceso kodekse ir kituose teisés
aktuose.

8. Kitos Siame jstatyme vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos
Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatyme, Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
jstatyme, Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme, Lietuvos Respublikos baudZiamajame

kodekse, BaudZziamojo proceso kodekse, Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatyme.

3 straipsnis. Pagalbos nukentéjusiems asmenims teikimo principai

Pagalbos nukentéjusiems asmenims teikimo principai:

1) bendradarbiavimo. Pagalbos teikimas paremtas asmens, Seimos, bendruomenés,
nukentéjusio asmens teises ir interesus ginanéiy organizacijy, pirmojo kontakto institucijy,
pagalbos tarnyby, savivaldybiy ir valstybés institucijy bendradarbiavimu ir tarpusavio pagalba.
Pagalbos teikimo klausimai sprendziami kartu su nukentéjusiu asmeniu ir (ar) jo atstovais,

nukentéjusio asmens teises ir interesus ginan¢iomis organizacijomis;
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2) prieinamumo. Pagalbos teikimas organizuojamas taip, kad baty uZtikrinta
nukentéjusiam asmeniui prieinama pagalba kuo arciau jo faktinés gyvenamosios vietos;

3) veiksmingumo. Pagalba nukente¢jusiam asmeniui skiriama ir teikiama racionaliai
naudojant turimus i$teklius ir siekiant geriausiy rezultaty;

4) lygiateisiSkumo. Nukentéjes asmuo turi teise gauti pagalba, nepaisant jo lyties, rasés,
tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés ir turtinés padéties, iSsilavinimo, tikéjimo,
jsitikinimy ar pazitiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos ir
kity aplinkybiy;

5) informacijos prieinamumo. Informacija nukentéjusiam asmeniui teikiama ir su juo (tiek
70dZiu, tiek rastu) bendraujama jam suprantama kalba, nukentéjusio asmens ir pagalba teikian¢iy
subjekty sutarimu pasirinktais biidais ir priemonémis;

6) individualizavimo. Priimant su nukentéjusiu asmeniu susijusius sprendimus ir (ar)
teikiant jam pagalba, atsiZvelgiama i individualius jo poreikius ir asmenines savybes (jskaitant
amziy, branda, lytj, psichikos ir fizines savybes, socialinés aplinkos ir kitas svarbias ypatybes bei
emocinius ir socialinius ry$ius), dél padarytos nusikalstamos veikos atsiradusius poreikius ir

nusikalstamos veikos pobudi.

4 straipsnis. Nukentéjusiy asmeny teisés

1. Nukentéjes asmuo, atsizZvelgiant | individualius jo poreikius, dél padarytos
nusikalstamos veikos atsiradusius poreikius ir nusikalstamos veikos pobiid], turi teise:

1) nemokamai konfidencialiai naudotis $io jstatymo 9 straipsnio 1 dalyje nurodyta pirmojo
kontakto institucijy ir $io jstatymo 10 straipsnio 4 dalyje nurodyta pagalbos tarnyby teikiama ar
(ir) organizuojama pagalba;

2) nemokamai gauti informacija jam suprantama kalba jo ir pagalbg teikian¢iy subjekty
sutarimu pasirinktais biidais ir priemonémis, taip pat gauti vertimo ZodZiu, raStu, gesty kalba
paslaugas;

3) pasirinkti asmenj, kuris dalyvauty kreipiantis j pirmojo kontakto institucijg ir padeéty jam
suprasti ir (ar) buti suprastam, i§skyrus atvejus, kai tai prieStarauja paties nukentéjusio asmens
interesams ir (ar) kitaip trukdo teikti pagalba;

4) gauti sveikatos priezitiros ar (ir) socialines paslaugas, kuriy teikimas reglamentuotas
atitinkamai Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatyme, Lietuvos Respublikos sveikatos

sistemos jstatyme, Socialiniy paslaugy jstatyme ir jy jgyvendinamuosiuose teisés aktuose.
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2. Nukentéjusio asmens $eimos nariai ir artimieji giminaiciai turi teis¢ nemokamai naudotis
Sio jstatymo 9 straipsnio 1 dalyje nurodyta pirmojo kontakto institucijy ir Sio jstatymo 10 straipsnio
4 dalyje nurodyta pagalbos tarnyby teikiama ir (ar) organizuojama pagalba pagal individualius
poreikius, dél nusikalstamos veikos atsiradusius poreikius, priklausomai nuo Zalos, patirtos dél
padarytos nusikalstamos veikos, masto.

3. Teisé gauti pagalbg nepriklauso nuo to, ar nukentéjgs asmuo ar jo teisétas atstovas
pateiké kompetentingai valstybés ar savivaldybés institucijai skunda, pareiskima ar praneSima dél
nusikalstamos veikos, ar nepateike.

4. Teikiant $§iame jstatyme nustatytg pagalbg nukentéjusiam vaikui, turi bati uZtikrinamas

jo atstovo pagal jstatymg dalyvavimas, jei tai neprieStarauja vaiko interesams.

II SKYRIUS
PAGALBOS NUKENTEJUSIEMS ASMENIMS VALDYMAS. ATSAKINGU
INSTITUCIJU FUNKCIJOS, PAGALBOS FINANSAVIMAS IR
BENDRADARBIAVIMAS

5 straipsnis. Pagalbos nukentéjusiems asmenims valdymas

1. Pagalbos nukentéjusiems asmenims valdymas — pagalbos priemoniy planavimas,
administravimas, atsakomybés paskirstymas ir finansavimo uztikrinimas.

2. Pagrindinés pagalbos nukentéjusiems asmenims valdymo institucijos:

1) Lietuvos Respublikos Vyriausybé;

2) Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija;

3) Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija;

4) Lietuvos Respublikos §vietimo, mokslo ir sporto ministerija;

5) Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija;

6) Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija;

7) Lietuvos Respublikos savivaldybiy administracijos.

6 straipsnis. Pagalbos nukentéjusiems asmenims valdymo institucijy funkcijos

1. Vyriausybé tvirtina nacionalines plétros programas, pagal kurias uz pagalbos
nukentéjusiems asmenims valdymg atsakingos ministerijos suplanuoja pagalbos nukentéjusiems
asmenims priemones ir skiria 16§y joms finansuoti.

2. Vyriausybé ar jos jgaliota institucija nustato uz pagalbos nukentéjusiems asmenims
valdymg atsakingy institucijy veiklos koordinavimo tvarka, uZtikrinancia, kad Siame jstatyme

numatyta pagalba bty teikiama nuo teroristiniy nusikaltimy nukentéjusiems asmenims.
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3. Socialinés apsaugos ir darbo ministerija:

1) teikia Vyriausybei sililymus dél pagalbos nukentéjusiems asmenims organizavimo;

2) rengia teisés aktus del pagalbos tarnyby teikiamos pagalbos akreditavimo, akredituotos
pagalbos nukentéjusiems asmenims teikimo tvarkos ir valstybés biudZeto 1éSy akredituotai
pagalbai teikti poreikio nustatymo, $iy léSy planavimo, paskirstymo, pervedimo, naudojimo ir
atsiskaitymo uZ panaudotas 1é3as tvarkos;

3) skiria lé3y akredituotai pagalbai teikti, kai Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro jgaliota jstaiga sudaro sutartj su akredituota pagalba teikianCiomis pagalbos
tarnybomis, jeigu Sias pagalbos tarnybas pasirenka pats nukentéjes asmuo ar jo atstovas pagal
jstatyma;

4) analizuoja pagalbos teikima ir atlieka jo prieZitira;

5) uztikrina jai pavaldZiy pirmojo kontakto institucijy veiklos pagal $§j jstatymg
organizavima, koordinavima ir kontrole.

4. Sveikatos apsaugos ministerija uZtikrina sveikatos priezitros jstaigy, kaip pirmojo
kontakto institucijy, veiklos ir sveikatos prieZitiros paslaugy teikimo nukentéjusiems asmenims
organizavima, koordinavima, prieZiiira.

5. Svietimo, mokslo ir sporto ministerija uZtikrina valstybiniy mokykly, kaip pirmojo
kontakto institucijy, veiklos organizavima, koordinavimg ir prieZitira.

6. Teisingumo ministerija:

1) rengia tvarkos, pagal kurig institucijos teikia jai ar jos jgaliotai institucijai Sio jstatymo
9 straipsnio 1 dalyje nurodytg informacija, aprasa;

2) rengia §io jstatymo 9 straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija, ja skelbia ir nuolat
atnaujina savo interneto svetainéje;

3) uztikrina valstybés garantuojamos teisinés pagalbos teikimg Lietuvos Respublikos
valstybés garantuojamos teisinés pagalbos jstatyme nustatyta tvarka;

4) uztikrina smurtiniais nusikaltimais padarytos Zalos kompensavima Lietuvos
Respublikos smurtiniais nusikaltimais padarytos Zalos kompensavimo jstatyme nustatyta tvarka.

7. Vidaus reikaly ministerija uZtikrina jai pavaldZiy pirmojo kontakto institucijy veiklos
pagal §j jstatyma organizavima, koordinavimg ir kontrole.

8. Savivaldybiy administracijos pagal kompetencija organizuoja ir uZtikrina socialiniy
paslaugy teikimg nukentéjusiems asmenims, savivaldybiy jstaigy, taip pat mokykly, kuriy steigéja
yra savivaldybé, kaip pirmojo kontakto institucijy, veiklos organizavimg, koordinavimg ir
kontrolg.

9. Nevalstybiniy mokykly savininkai (dalyviy susirinkimai) uZtikrina nevalstybiniy

mokykly, kaip pirmojo kontakto institucijy, veiklos organizavima, koordinavima ir kontrolg.



7 straipsnis. Pagalbos finansavimas

1. Siame jstatyme numatyta pagalba finansuojama Lietuvos Respublikos valstybés
biudZeto, savivaldybiy biudZety, Europos Sagjungos struktiiriniy fondy léSomis.

2. Valstybés biudzeto 1éSy akredituotai pagalbai teikti poreikio nustatymo, Siy lésy
planavimo, paskirstymo, pervedimo, naudojimo, atsiskaitymo uz panaudotas 1é3as tvarka nustato

socialinés apsaugos ir darbo ministras.

8 straipsnis. Bendradarbiavimas

1. Valstybés ir savivaldybiy institucijos, jstaigos ir nevyriausybinés organizacijos pagal
kompetencijg rengia ir jgyvendina priemones, kuriomis siekiama sudaryti ir (ar) pagerinti salygas
nukentéjusiems asmenims naudotis Siame jstatyme ir kituose Lietuvos Respublikos teisés aktuose
nustatytomis teisémis, organizuoja informavimo ir samoningumo ugdymo kampanijas, rengia
mokymo programas, specialisty ir pareigiiny mokymus, skatina mokslinius tyrimus, taip pat
dalyvauja, atstovauja tarptautinése, Europos Sajungos institucijose ir jy darbo (valdymo)
organuose, bendradarbiauja su kity valstybiy kompetentingomis institucijomis, jstaigomis ir
organizacijomis, sudarydamos sglygas keistis geraja praktika, konsultuotis ir spresti kylancias
problemas, uZtikrindamos nukentéjusiy asmeny teises.

2. Pirmojo kontakto institucijy, pagalbos tarnyby bendradarbiavimo, pagalbos nuo
nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims teikimo tvarka kartu nustato socialinés apsaugos
ir darbo ministras, Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministras ir Lietuvos Respublikos
teisingumo ministras, sudering su Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministru ir Lietuvos

Respublikos $vietimo, mokslo ir sporto ministru.

IIT SKYRIUS
PAGALBOS NUKENTEJUSIEMS ASMENIMS TEIKIMAS

9 straipsnis. Informacijos teikimas pirmojo kontakto institucijoje

1. Pirmojo kontakto institucija nukentéjusiems asmenims teikia informacijg apie:

1) pagalba, kuri nukentéjusiam asmeniui gali buti suteikta, ir pagalbos tarnyby kontaktinius
duomenis (pateikiamas pagalbos tarnyby sgraSas, kuriame nurodyti jy pavadinimai, veiklos
vykdymo teritorijy adresai, telefono rySio numeriai, elektroninio paSto adresai), jskaitant
informacijg apie galimybe gauti sveikatos prieZifliros paslaugas, reikiamo specialisto pagalba ir

galimg laiking apgyvendinima;
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2) procediiras, susijusias su skundo, pareiskimo ar praneSimo dél nusikalstamos veikos
pateikimu, ir teising nukentéjusio asmens padétj tokiose procediirose;

3) tai, kokiais biidais ir salygomis nukentéjes asmuo gali gauti specialias apsaugos
priemones;

4) tai, kokiais blidais ir sglygomis nukentéjes asmuo gali kreiptis dél teisinés pagalbos ir
konsultacijy;

5) tai, kokiais biidais ir saglygomis nukentéjusiam asmeniui gali buti atlyginta nusikalstama
veika padaryta Zala;

6) galimybes nukentéjusiam asmeniui gauti vertimo ZodZiu ir rastu paslaugas;

7) visas procediiras, tvarka ar specialias apsaugos priemones, kuriomis nukentéjes asmuo
gali pasinaudoti Lietuvos Respublikoje, kad apginty savo interesus, jei jis gyvena ne toje Europos
Sajungos valstybéje naréje, kurioje padaryta nusikalstama veika, ir dél pagalbos pirmg kartg
kreipési | Lietuvos Respublikos pirmojo kontakto institucija ar kita valstybés institucija;

8) skundy dél baudZiamojo proceso subjekty veiksmy ar sprendimy, kuriais gali buti
paZeistos nukentéjusio asmens teisés, padavimo baudziamojo proceso metu tvarka;

9) ikiteisminio tyrimo jstaigg, prokuratiira ar teismg (nurodomas juridinio asmens
pavadinimas, veiklos vykdymo teritorijos adresas, telefono ry$io numeris, elektroninio pasto
adresas), ] kuriuos gali kreiptis nukentéjes asmuo dél nusikalstamos veikos ir (ar) kity su
baudZiamuoju procesu susijusiy klausimy;

10) atkuriamojo teisingumo paslaugas (nurodoma atkuriamojo teisingumo paslaugas
teikiancio juridinio asmens pavadinimas arba fizinio asmens vardas ir pavardé, veiklos vykdymo
teritorijos adresas, telefono ry$io numeris, elektroninio pasto adresas);

11) tai, kokiais buidais ir salygomis nukentéjusiam asmeniui gali biiti kompensuotos
i$laidos, patirtos dél jo dalyvavimo baudZiamajame procese.

2. Kai nukentéjes asmuo yra vaikas ir jis pats, jo tévai ar kiti jo atstovai pagal jstatymg
kreipiasi j pirmojo kontakto institucija, §i institucija informuoja vaika, jo tévus ar kitus jo atstovus
pagal istatyma apie teis¢ gauti Sio jstatymo 9 straipsnio 1 dalyje nurodytg pagalbg. Pirmojo
kontakto institucija apie nukentéjusj vaikg nedelsdama, bet ne véliau kaip kitg darbo dieng nuo
kreipimosi dienos, rastu arba elektroniniy rySiy priemonémis prane$a Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnybai nurodydama vaiko vards, pavardg, gimimo datg, iSskyrus atvejj,
kai pirmojo kontakto institucija yra pati Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba.

3. Kai nukentéjes asmuo pageidauja gauti Siame jstatyme numatyta pagalbg ir yra daves
sutikima, kad jo asmens duomenys (vardas ar (ir) pavardé, kontaktinis telefono rySio numeris
ar (ir) elektroninio pasto adresas) blity perduoti pagalbos tarnybai, pirmojo kontakto institucija

nedelsdama, bet ne veliau kaip kita darbo dieng, rastu arba elektroniniy ry$iy priemonémis
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informuoja pagalbos tarnybg apie nukentéjusj asmenj nurodydama jo varda ar (ir) pavarde,
kontaktinj telefono rySio numerj ar (ir) elektroninio pasto adresa.

4. Kai nuo nusikalstamos veikos nukentéje Lietuvos Respublikos pilieiai ir Lietuvos
Respublikos konsuliniame statute numatytais atvejais uzsienio valstybéje teisétai esantys asmenys
be pilietybes, turintys leidimg gyventi Lietuvos Respublikoje, kreipiasi dél Lietuvos Respublikos
konsuliniame statute numatytos konsulinés pagalbos suteikimo j Lietuvos Respublikos
diplomatines atstovybes, kurioms pavesta atlikti konsulines funkcijas, ar i konsulines jstaigas,

Siems asmenims perduodama $io straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija.

10 straipsnis. Pagalbos organizavimas ir teikimas pagalbos tarnyboje

1. Pagalbos tarnyba organizuoja ir teikia pagalbg Lietuvos Respublikoje, atsizvelgdama j
individualius nukentéjusio asmens poreikius ir dél padarytos nusikalstamos veikos atsiradusius
poreikius.

2. Pagalbos tarnyba, gavusi nukentéjusio asmens duomenis (vardas ar (ir) pavarde,
kontaktinis telefono ry$io numeris ar (ir) elektroninio pasto adresas) i§ pirmojo kontakto
institucijos arba i§ paties asmens, kuris tiesiogiai kreipési | pagalbos tarnyba, nedelsdama, bet ne
véliau kaip kitg darbo dieng nuo duomeny gavimo dienos ar asmens kreipimosi dienos, pradeda
organizuoti pagalbos teikimg, laikydamasi socialinés apsaugos ir darbo ministro nustatytos
akredituotos pagalbos teikimo nukentéjusiems asmenims tvarkos.

3. Nukentéjusio asmens pra§ymu j pagalbos tarnybg dél pagalbos nukentéjusiam asmeniui
teikimo gali kreiptis ir kiti asmenys. Siuo atveju jie, nukentéjusiam asmeniui sutikus dél pagalbos
teikimo, pagalbos tarnybai nurodo nukentéjusio asmens vardg ar (ir) pavarde, telefono rySio
numerj ar (ir) elektroninio pasto adresg, nusikalstamg veika, nuo kurios asmuo nukentgjo.

4. Pagalbos tarnyba atlieka $ias funkcijas:

1) jvertina nukentéjusio asmens poreikius, atsiradusius dél padarytos nusikalstamos veikos,
kartu su nukentéjusiu asmeniu sudaro pagalbos priemoniy plang ir organizuoja pagalbos teikima;

2) teikia informacijg apie nukentéjusiy asmeny teises ir institucijas, kurios jas gali
uztikrinti, o kai nukentéjes asmuo yra vaikas, — apie Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnyba, nurodydama juridinio asmens pavadinima, veiklos vykdymo teritorijos adress, telefono
ry$io numerj, elektroninio pasto adresa;

3) teikia informacija apie jstaigas ir organizacijas, teikiancias socialines paslaugas;

4) teikia emocing ir (ar) psichologing pagalba arba jg organizuoja;

5) organizuoja nukentéjusiy asmeny, kuriems reikia saugios vietos, laiking apgyvendinimag

(laikino apgyvendinimo paslauga, jei biitina, suteikiama nedelsiant bet kuriuo paros metu);
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6) teikia informacija nukentéjusiems asmenims apie sveikatos prieZiliros jstaigy teikiamas
paslaugas;

7) nukentéjusio asmens praS§ymu organizuoja jo palydéjima j kitas jstaigas ir organizacijas;

8) informuoja nukentéjusj asmenj, kuris tiesiogiai kreipiasi | pagalbos tarnyba, apie
galimybe baudZiamojo proceso metu pateikti kompetentingai institucijai skundg dél nusikalstamos
veikos, nuo kurios jis nukentéjo, nurodo kompetentingos institucijos pavadinima, veiklos
vykdymo teritorijos adresa, telefono rysio numerj, elektroninio pasto adresa;

9) teikia informacija apie baudZiamajame procese kompetentingas institucijas (nurodo
juridinio asmens pavadinimg, veiklos vykdymo teritorijos adresg, telefono rySio numer,

elektroninio pasto adresa) ir jy teikiamg pagalba.

11 straipsnis. Pagalba nuo teroristiniy nusikaltimy nukentéjusiems asmenims

1. Siame jstatyme numatyta pagalba ir batingja medicinos pagalba nuo teroristiniy
nusikaltimy nukentéj¢ asmenys turi teise gauti iSkart po teroristinio nusikaltimo padarymo.

2. Europos Sgjungos valstybéje naréje nuo teroristinio nusikaltimo nukentéjes asmuo
budamas Lietuvos Respublikos teritorijoje turi teise gauti informacija apie savo teises, pagalbg ir
kompensacijas, numatytas ir teikiamas Europos Sgjungos valstybéje naréje, kurioje buvo
ivykdytas teroristinis nusikaltimas. Si informacija renkama ir nuo teroristinio nusikaltimo
nukentéjusiam asmeniui teikiama Lietuvos Respublikos generalinio prokuroro jsakymu nustatyta

tvarka.

IV SKYRIUS
PAGALBOS TARNYBU TEIKIAMOS PAGALBOS AKREDITAVIMAS IR
AKREDITUOTOS PAGALBOS TEIKIMAS

12 straipsnis. Pagalbos tarnyby teikiamos pagalbos akreditavimas

1. Pagalbos tarnyby teikiamg pagalbg akredituoja socialinés apsaugos ir darbo ministro
igaliota jstaiga socialinés apsaugos ir darbo ministro nustatyta tvarka.

2. Socialinés apsaugos ir darbo ministro jgaliota jstaiga informacija apie veikiancias
pagalbos tarnybas, teikiancias akredituotg pagalba, skelbia savo interneto svetainéje, nurodydama
pagalbos tarnybos pavadinimg, kodg, veiklos vykdymo teritorijos adresa, telefono rySio numerj ir

elektroninio pasto adresa.
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13 straipsnis. Teisés teikti akredituota pagalbg suteikimas, sustabdymas,

atnaujinimas ar panaikinimas

1. Teise teikti akredituota pagalbg gali biiti suteikiama Lietuvos Respublikoje ar kitoje
Europos Sajungos valstybéje naréje arba kitoje Europos ekonominés erdvés valstybéje
jsisteigusiam juridiniam asmeniui ar kitai organizacijai, jy padaliniui, kuris pageidauja teikti
akredituotg pagalbg (toliau — pageidaujanti teikti akredituotg pagalba jstaiga) ir atitinka Siuos
reikalavimus:

1) turi patalpas, atitinkancias darby ir prie$gaisrinés saugos reikalavimus, patalpose yra
jrengta uzdara patalpa, kurioje i istaiga besikreipiantis asmuo galéty gauti privacig konfidencialig
specialisto (teisininko, psichologo, socialinio darbuotojo ir kt.) konsultacija;

2) uztikrina galimybes teikti nukentéjusiems asmenims nuotolines konsultacijas (telefonu,
elektroniniu pastu ir (ar) kitomis ry$iy priemonémis), Siam tikslui turi mobiliojo rysio priemones,
kompiuterine ir programine jranga bei dirbti §iomis priemonémis ir jranga mokantj personala;

3) pageidaujancios teikti akredituotg pagalbg istaigos darbuotojai, dirbantys tiesiogiai su
nukentéjusiais asmenimis, turi aukstajj socialiniy moksly studijy srities i$silavinimg arba ne
mazesn¢ negu vieny mety darbo patirtj pagalbos nukentéjusiems asmenims teikimo srityje;

4) uztikrina visy §io jstatymo 10 straipsnio 4 dalyje nurodyty funkcijy atlikima, Siam tikslui
turi patvirtintus teikiamy paslaugy aprasymus, kuriuose nurodyti kiekvienai paslaugai teikti turimi
Zzmogiskieji ir materialieji i$tekliai.

2. Pageidaujanti teikti akredituotg pagalba jstaiga socialinés apsaugos ir darbo ministro
jgaliotai jstaigai pateikia socialinés apsaugos ir darbo ministro nustatytos formos rasytinj prayma
teikti akredituotg pagalbg. Kartu su Siuo praSymu turi biiti pateikti atitiktj Sio straipsnio 1 dalyje
nurodytiems reikalavimams pagrindZiantys dokumentai ar patvirtintos jy kopijos.

3. Socialinés apsaugos ir darbo ministro jgaliota jstaiga ne véliau kaip per 30 kalendoriniy
dieny nuo praSymo teikti akredituota pagalba gavimo dienos jvertina, ar pageidaujanti teikti
akredituota pagalbg jstaiga atitinka §io straipsnio 1 dalyje nustatytus reikalavimus, ir socialinés
apsaugos ir darbo ministro jgaliotos jstaigos vadovas ar jo jgaliotas asmuo priima sprendimag dél
teisés teikti akredituota pagalbg suteikimo.

4. Sprendimas dél teisés teikti akredituota pagalbg suteikimo galioja 3 metus nuo jo
priémimo dienos, jeigu teisé teikti akredituotg pagalba nebuvo panaikinta.

5. Teisé teikti akredituotg pagalbg gali biiti sustabdyta ne ilgiau kaip 6 ménesiams $iais
atvejais:

1) gavus pagalbos tarnybos rasytinj praSyma;

2) socialinés apsaugos ir darbo ministro jgaliotai jstaigai nustacius akredituotos pagalbos

teikimo paZeidimg ar nustacius neatitiktj §io straipsnio 1 dalyje nustatytiems reikalavimams.
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6. Teisé teikti akredituoty pagalbg panaikinama $iais atvejais:

1) gavus pagalbos tarnybos raSytinj prasyma;

2) pasibaigus pagalbos tarnybos, kaip juridinio asmens, veiklai;

3) pasibaigus teisés teikti akredituotg pagalbg galiojimo terminui;

4) pagalbos tarnybai per socialinés apsaugos ir darbo ministro jgaliotos jstaigos nustatyta
terming nepaSalinus akredituotos pagalbos teikimo paZeidimo ar neatitikties $io straipsnio
1 dalyje nustatytiems reikalavimams.

7. PaSalinus $io straipsnio 5 dalies 2 punkte nustatytus akredituotos pagalbos teikimo
paZeidimus ar neatitikt] nustatytiems reikalavimames, teisé teikti akredituotg pagalbg atnaujinama
ir ja galima naudotis iki Sio straipsnio 4 dalyje nurodyto sprendimo galiojimo termino pabaigos.

8. Sprendimus dél teisés teikti akredituota pagalbg suteikimo, sustabdymo, atnaujinimo ar
panaikinimo priima socialinés apsaugos ir darbo ministro jgaliotos jstaigos vadovas ar jo jgaliotas
asmuo ir apie priimtg sprendimg rastu informuoja (jei informuoja apie sprendima nesuteikti teisés
teikti akredituotg pagalbg, nurodo tokio sprendimo prieZastis) pageidaujancia teikti akredituota
pagalbg jstaiga.

9. Sio straipsnio 8 dalyje nurodyti socialinés apsaugos ir darbo ministro jgaliotos jstaigos
vadovo ar jo jgalioto asmens sprendimai gali buti skundZiami Lietuvos Respublikos ikiteisminio
administraciniy gin¢y nagringjimo tvarkos jstatymo ir (arba) Lietuvos Respublikos

administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

14 straipsnis. Nukentéjusiy asmeny asmens duomeny tvarkymas

Nukentéjusiy asmeny asmens duomenys pagalbos nukentéjusiems asmenims teikimo
tikslais tvarkomi vadovaujantis Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos
jstatymu, Lietuvos Respublikos asmens duomeny, tvarkomy nusikalstamy veiky prevencijos,
tyrimo, atskleidimo ar baudZiamojo persekiojimo uZ jas, bausmiy vykdymo arba nacionalinio
saugumo ar gynybos tikslais, teisinés apsaugos jstatymu ir 2016 m. balandzio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB
(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas), jy saugojimo terminai nustatomi §io jstatymo

jgyvendinamuosiuose teisés aktuose.
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15 straipsnis. [statymo jsigaliojimas ir jgyvendinimas
1. Sis jstatymas, i¥skyrus $io straipsnio 2 dalj, jsigalioja 2021 m. kovo 1 d.
2. Vyriausybé ir (ar) jos jgaliota institucija, socialinés apsaugos ir darbo ministras,
sveikatos apsaugos ministras, §vietimo, mokslo ir sporto ministras, teisingumo ministras, vidaus
reikaly ministras, generalinis prokuroras iki 2021 m. vasario 28 d. priima S§io jstatymo

igyvendinamuosius teisés aktus.

Skelbiu $j Lietuvos Respublikos Seimo priimtq jstatymq.

Gitanas Nauséda
™

Respublikos Prezidentas




Lietuvos Respublikos

pagalbos nuo nusikalstamos veikos
nukentéjusiems asmenims jstatymo
priedas

JGYVENDINAMI EUROPOS SAJUNGOS TEISES AKTAI

1. 2011 m. balandZio 5 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/36/ES dél
prekybos Zmonémis prevencijos, kovos su ja ir auky apsaugos, pakeic¢ianti Tarybos pamatinj
sprendimg 2002/629/TVR.

2. 2012 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2012/29/ES, kuria
nustatomi bitiniausi nusikaltimy auky teisiy, paramos joms ir jy apsaugos standartai ir kuria
pakei¢iamas Tarybos pamatinis sprendimas 2001/220/TVR.

3. 2017 m. kovo 15 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2017/541 dél kovos
su terorizmu, pakei¢ianti Tarybos pamatinj sprendimg 2002/475/TVR ir i§ dalies kei¢ianti Tarybos
sprendimg 2005/671/TVR.



