Pirminis pranesSimas

Tarpinis pranesimas

Galutinis pranesimas / Final report

Incidentas perklasifikuotas j nedidelj /
Incident reclassified as non-major

Per 4 valandas nuo klasifikavimo kaip
svarbus incidentas

Daugiausia per 3 darbo dienas nuo
pirminio praneSimo

Per 20 darbo dieny nuo tarpinio
pranesimo




Pranesimas apie didelj incidenta

Pirminis pranesimas per 4 valandas nuo incidento pripazinimo dideliu
Pranesimo data (DDMM/YYYY) | | Laikas (HH:MM) [
Incidento kodas| |

A - Pirminis pranesSimas
A 1 - BENDRIEJI DUOMENYS

Pranesimo tipas

Pranesimo tipas ||

Paveiktas mokeéjimo paslaugy teikéjas (MPT)
MPT pavadinimas

MPT JAR kodas

Paarindinis arupés subiektas. ieigu taikvtina

(g [be iR Os Ov Or

;3 bk R Or Cur ko
Incidento paveikta $alis (-ys) [W:9 e CHR O Che e

v Ois Chu Or o O

[z h O Ou b O3k
Pagrindinis kontaktinis asmuo [ Elpastas | [ Telefonas [
Antrasis kontaktinis asmuo | Elpastas | [ Telefonas [

Pranesima teikiantis subjektas (pildykite $j skirsnj, jeigu pranesima teikiantis subjektas néra paveiktas MPT deleguotojo pranesimo teikimo atveju)

Pranesima teikiancio subjekto pavadinimas
JAR kodas
Pagrindinis kontaktinis asmuo [ Elpastas | | Telefonas |

Antrasis kontaktinis asmuo | Elpastas | [ Telefonas [
A 2 - INCIDENTO APTIKIMAS ir PRADINIS KLASIFIKAVIMAS

Incidento aptikimo data ir laikas (DD/MM/YYYY HH:MM )

Incidento klasifikavimo data ir laikas (DD/MM/YYYY HH:MM)
Incidentg aptiko v] Jei "Kita", paaiskinkite:

Incidento tipas vl
I . L i . . " Paveikti mokejimo paslaugy Paslaugos Tinkly ir informaciniy sistemy saugumo . - L . Kiti galbat paveikti MPT arba aktuals o eeel
Kriterijai, pagal kuriuos teikiamas didelio incidento pranesimas O Paveiktos operacijos [vartotojai evykdymo laikas O pazeidimas [0 Ekonominis poveikis [1 Auksto lygio vidiné sklaida [] ST G O Poveikis eputacijai
Trumpas bendro pobidzio incidento apraSymas
Poveikis kitoms ES valstybéms naréms, jei taikytina
. . PRI v R—— el L
Pranesimas kitoms institucijoms Jei "Taip", paaiskinkite:

Vélavimo pateikti pradinj pranesimg priezastys




Pranesimas apie didelj incidenta

daugiausia per 3 darbo dienas nuo pirminio pranesimo

Pranesimo data (DD/MM/YYYY) [
Incid -kodas|

| Laikas (HH:MM)

B - Tarpinis pranesimas

B 1 - BENDRIEJI DUOMENYS

I$samesnis incidento apraSymas:

Kokia yra konketi problema ?

Kaip incidentas prasidéjo?

Kaip incidentas vystési?

Kokios yra pasekmés (visy pirma mokéjimo paslaugy vartotojams)?

Ar apie incidentg buvo pranesta mokéjimo paslaugy vartotojams?

Jei ,Taip“, paaiskinkite

Ar jis susijes su ankstesniu incidentu (-ais)?

Jei ,Taip“, paaiskinkite

Ar kiti paslaugy teikéjai / treciosios Salys buvo paveikti ar kaip nors jtraukti?

Jei ,Taip“, paaiskinkite

Ar pradétas krizés valdymas (vidaus ir (arba) iSorés)?

Jei ,Taip“, paaiskinkite

Incidento pradZios data ir laikas (jei jau nustatyta) (DD/MM/YYYY HH:MM)

Incidento pasalinimo arba tikétino pasalinimo data ir laikas(DD/MM/YYYY HH:MM)

Paveiktos funkcinés sritys

O Rys

[ Autentiskumo patvirtinimas

iai

[ Tarpuskaita

[ Tiesioginis atsiskaitymas
[ Netiesioginis atsiskaitymas
O Kita

Jei Kita“, paaiskinkite

Poky¢iai, susije su ankstesniu praneSimu

B 2 - INCIDENTO KLASIFIKAVIMAS IR INFORMACIJA APIE INCIDENTA

Paveiktos operacijos

Poveikio lygis
Paveikty operacijy skaicius
Jprasto operacijy skai€iaus proc. dalis

Paveikty operacijy verté EUR

w | Vertinimas

@ lald

Incidento trukmé (taikoma tik operaciniams incidentams) ﬂ ‘ z‘
Pastabos: [
Poveikio lygis ﬂ Vertinimas
o . Paveikty mokéjimo paslaugy vartotojy skaicius ‘ E
Paveikti mokéjimo paslaugy vartotojai
Bendro mokéjimo paslaugy vartotojy skaiciaus proc.dalis ‘ vl
vl
Tinkly ir informaciniy sistemy saugumo paZeidimas Aprasykite, kaip paveiktas tinklas ar informacinés sistemos
. v Dienos Valandos Minutés Vertinimas
Paslaugos nevykdymo laikas
9 VyKdy Bendras paslaugos nevykdymo laikas [ :‘
Poveikio lygis v Vertinimas
Ekonominis poveikis Tiesioginés sanaudos EUR | ‘ "
Netiesioginés sgnaudos EUR | ‘ "
v
Aprasykite jvykio vidinés sklaidos lygj. Jeigu nurodéte, kad jis sukélé arba, tikétina, sukels krizinj (arba
Auksto lygio vidutiné sklaida lygiavertj) rezimg, aprasykite tai detaliau
vl
Kiti galbat paveikti MPT arba aktuals infrastrukidros objektai Aprasykite, kokj poveikj jvykis galéty turéti kitems MPT ir (arba) infrastruktiros objektams
vl
Poveikis reputacijai Aprasykite, kokj poveikj incidentas galéty turéti MPT reputacijai (pvz., pranesimai Ziniasklaidoje,
galimas teisés ar administraciniy akty pazeidimas ir kt.)
B 3 - INCIDENTO APRASYMAS
Incidento tipas v
Incidento priezastis O Vyksta tyrimas
O Kenkéjiskas veiksmas
(] Proceso klaida
O Sistemos klaida
O Zmogiskos klaidos
O 180rés jvykiai
O Kita
Jeigu ,Kita“, paaiskinkite
Ar incidentas jus paveiké tiesiogiai, ar netiesiogiai per paslaugy teikéjg? Jeigu ,Netiesiogiai*, nurodykite paslaugos teikéjo
avadinimg
B 4 - INCIDENTO POVEIKIS
Bendras poveikis [m] Vientisumas O Konfidencialumas
[m] Prieinamumas O Autentigkumas
Paveikti komerciniai kanalai O Filialai Lrelefonine bankininkysté ] Aptarnavimo punktas
D Elektroniné bankininkyste Litobilioji bankininkysté o Kita
] Elektroniné prekyba [3ankomatai
Jei 'Kita', paaiskinkite:
) . O Grynujy pinigy jmokéjimas | mokéjimo saskaitg [Kredito pervedimai [ Pinigy perlaida
Paveiktos mokéjimo operacijos
O Pinigy iSgryninimas i§ mokéjimo sgskaitos [Tiesioginis debetas [J Mokgjimo iniciavimas
O Operacijos, reikalingos mokeéjimo sgskaitai tvarkyti [Mokéjimai kortelémis [ Saskaitos informavimo paslaugos
O Mokeéjimo priemoniy jsigijimas [Mokejimo priemoniy i§davimas

B 5 - INCIDENTO POVEIKIO MAZINIMAS

Kokiy veiksmy ar priemoniy iki Siol imtasi arba planuojama imtis incidento
poveikiui neutralizuoti?

Ar buvo aktyvuotas verslo testinumo planas ir (arba) veiklos atkdrimo planas?

Jei ,Taip*, tai kada? (DD/MM/YYYY HH:MM)
Jei ,Taip“, aprasykite




Pasirinkite pranesimo tipa:

per 20 darbo dieny po tarpinio praneS§imo

Aprasykite:

(taikoma incidentams kurie perklasifikuoti kaip nedideli)

Pranesimo data (DD/MM/YYYY) [ | Laikas (HH:MM)
Incid: kodas| |

C - Galutinis pranesSimas

Jeigu tarpinis pranesimas nebuvo siun¢iamas, uzpildykite ir B skirsnj

C 1 - BENDRIEJI DUOMENYS

Atnaujinkite pradinio ir tarpinio praneSimo informacija

Ankstesniy pranesimy pakeitimai

Bet kuri kita aktuali informacija
Ar visos kontrolés priemoneés jau grazintos? v

Jei "Ne", nurodykite kokios kontrolés priemonés néra atkurtos ir kiek dar
laiko reikia joms atkurti

C 2 - PAGRINDINES PRIEZASTIES ANALIZE IR TOLIMESNI VEIKSMAI

Kokia buvo pagrindiné priezastis (jeigu ji jau Zinoma)?

O Kenkgjiskas veiksmas O Proceso klaida [JSistemos klaida [JZmogaus klaida C1sorinis jvykis [ Kita/ Other
Al ¥ ¥ ¥ $
Nurodykite: [0 Kenkéjiskas kodas [INetinkama stebéséna ir kontrolé [ Techningés jrangos sutrikimas [ Netygia [J Tiekéjo/techninio paslaugy teikéjo trikdis
O Informacijos rinkimas [IKomunikacijos problemos [ Tinklo sutrikimas 1 Neveikimas [ Force majeure
|sibrovimai [INetinkamas veikimas [JDuomeny bazés problemos [0 Nepakankami istekliai [ Kita
O Paslaugos trikdymo ataka [INetinkamas pokygiy valdymas CIPrograminés jrangos sutrikimas O «ita
[ Tyginiai vidaus veiksmai CINetinkamos vidaus proceddros ir CIFizine zala
dokumentacija
O Tygine isorine fizing zala [ Atkarimo problemos Ckita
[0 Informacijos turinio saugumas O Kita
[0 Sukgiavimas
O Kita

Jei 'Kita", paaiskinkite:

Kita svarbi informacija apie pagrinding prieZastj

Pagrindiniai korekciniai veiksmai ir (arba) priemonés (jeigu jie jau Zinomi),
kuriy imtasi arba planuojama imtis, kad incidentas nepasikartoty ateityje

C 3 - PAPILDOMA INFORMACIJA

Ar incidentas aptartas su kitais MPT informavimo tikslais? l‘

Jeigu "Taip", pateikite informacija: |

Ar prie§ MPT buvo imtasi kokiy nors teisiniy veiksmy? ﬂ

Jeigu "Taip", pateikite informacija:

Atlikty veiksmy veiksmingumo jvertinimas ﬂ

Pateikite detalesne informacija:
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