LIETUVOS METROLOGIJOS INSPEKCIJA

Asmeny konsultavimo Lietuvos
metrologijos inspekcijoje taisykliy
3 priedas

KONSULTAVIMO RASTU KOKYBES VERTINIMO KLAUSIMYNAS

(Inspekcijos strukttrinio padalinio pavadinimas)

(Data) Nr.

Konsultuojancio darbuotojo pareigos, vardas, pavardé

Rasto/atsakymo data, registracijos Nr.

Klausimas

Taip

Ne

Neaktualu

Ar darbuotojas teisingai suprato
klausimo(-y) esme?

Ar atsakyme atsakyta j visus
pateiktus klausimus?

Ar atsakydamas teisingai nurodé
teisés aktus?

Ar pateiktas (-i) atsakymas(-ai)
suformuluoti aisSkiai (konkreciai,
nuosekliai ir suprantamai)?

Ar atsakydamas j klausimg tinkamai
iSaiskino taikomy teisés akty ir
atskiry jy nuostaty turinj?

Ar atsakydamas j klausimus
informavo apie tolesnius veiksmus,
reikalingus klausimui iSspresti?

Ar nurodé, kur galima rasti atsakyma
/ papildomg informacijg?

Ar konsultacija rastu suteikta
nepazeidZiant nustatyty terminy?

Jei buvo atsisakyta nagrinéti asmens
paklausima, ar tam buvo teisinis
pagrindas?

Ar konsultacija suteikta
vadovaujantis vieSai paskelbta
informacija (DUK, vieSosiomis
konsultacijomis)?

IS viso: (nurodyti gauty atsakymy skaiciy)

Kokybés procentiné israiska (K)*

* (K) apskai¢iuojama pagal formule:

Atsakymy ,Taip“ skaicius

*100%

- (Atsakymuy ,Taip“ skaic¢ius + Atsakymy ,Ne" skaicius)




Konsultavimo rastu kokyb¢ laikoma tinkama, jei (K) verté ne mazesné nei 80 %.

Konsultavimo rastu kokybe vertino:

(Pareigos) (Parasas) (Vardas ir pavarde)




