LIETUVOS METROLOGIJOS INSPEKCIJA

Asmeny konsultavimo Lietuvos
metrologijos inspekcijoje taisykliy

4 priedas

KONSULTAVIMO TELEFONU KOKYBES VERTINIMO KLAUSIMYNAS

(Inspekcijos strukttrinio padalinio pavadinimas)

(Data) Nr.

Konsultanto pareigos, vardas, pavardé

Skambucio data, laikas, tel. Nr.

Klausimas

Taip

Ne

Neaktualu

Ar konsultantas tinkamai
pasisveikino?

Ar konsultantas tinkamai prisistaté?

Ar konsultantas paprasé
skambinanciojo prisistatyti?

Ar konsultantas iSklausé
klausianciojo klausimag
nepertraukdamas ir nejsiterpdamas?

Ar konsultantas patikslino/pakartojo
interesanto klausimg?

Ar konsultantas aiskiai uzdave
papildomus klausimus, siekiant
iSsiaiskinti atsakymui jtakos turincias

aplinkybes?

Ar konsultantas tinkamai valdé
pokalbio eiga?

Ar konsultantas j paklauséjo
klausimg atsaké tiksliai ir teisingai?

Ar konsultantas nukreipé klausiantjjj
ten, kur gali rasti papildomos
informacijos?

Ar konsultantas paklausé
klausianciojo, ar jam dar reikia
kokios pagalbos?

Ar konsultantas uZtikrino optimalia
pokalbio trukme?

Ar konsultantas tinkamai
atsisveikino?

IS viso: (nurodyti gauty atsakymy skaiciy)

Kokybés procentiné israiska (K)*




* (K) apskai¢iuojama pagal formule:

_ Atsakymy ,Taip“ skaicius «100%
= 0
(Atsakymuy ,Taip“ skaic¢ius + Atsakymuy ,Ne“ skaicius)

Konsultavimo telefonu kokybé laikoma tinkama, jei (K) verté ne mazesné nei 80 %.

Konsultavimo telefonu kokybe vertino:

(Pareigos) (Parasas) (Vardas ir pavarde)




