Asmeny konsultavimo Lietuvos
metrologijos inspekcijoje taisykliy
5 priedas

LIETUVOS METROLOGIJOS INSPEKCIJA

KONSULTAVIMO ZODZIU KOKYBES VERTINIMO KLAUSIMYNAS

(Inspekcijos strukttrinio padalinio pavadinimas)

Konsultuojancio darbuotojo pareigos, vardas, pavardé

(Data) Nr.

Konsultavimo data, laikas, vieta

Klausimas

Taip

Ne Neaktualu

Ar darbuotojas pasisveikino?

Ar darbuotojas paskatino pokalbj jo
pradzioje?

Ar darbuotojas bendravimo metu
buvo mandagus ir iSlaiké pozityvy
santykj su konsultuojamu asmeniu?

Ar darbuotojas isklausé
nepertraukdamas, leido
klausianciajam baigti sakinj/mintj?

Ar pries teikdamas atsakyma
darbuotojas pasitikslino, ar teisingai
suprato situacijg?

Ar darbuotojas kalbéjo aiskiai, }
paklauséjo klausimg atsakeé tiksliai ir
teisingai?

Ar darbuotojas tinkamai valdé
pokalbio eiga?

Ar darbuotojas paklausé
klausianciojo, ar jam dar reikia
kokios pagalbos?

Ar darbuotojas uztikrino, kad
paklauséjui nebuty atskleista
konfidenciali informacija apie Kitus
asmenis ar kito asmens duomenys?

Ar darbuotojas tinkamai
atsisveikino?

IS viso: (nurodyti gauty atsakymy skaiciy)

Kokybés procentiné israiska (K)*

* (K) apskai¢iuojama pagal formule:

Atsakymy ,Taip“ skaicius

*100%

- (Atsakymuy ,Taip“ skai¢ius + Atsakymy ,Ne" skaicius)




Konsultavimo zodziu kokybé¢ laikoma tinkama, jei (K) verté ne mazesné nei 80 %.

Konsultavimo zodziu kokybe vertino:

(Pareigos) (Parasas) (Vardas ir pavarde)




