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0. NAMUY UKIO SUDETIS

Eil Lytis
nlr. Vardas Gimimo data 1 —vyr,

' 2 —mot.
A 1. 2, 3.

A. INFORMACINES TECHNOLOGIJOS NAMY UKYJE

| A1, ‘ Ar Jisy namy ukis namuose naudojasi kompiuteriu (stacionariu, neSiojamuoju, plansetiniu)?

A2,

Ar Jis, ar kuris nors i$ Jisy namy dkio nariy namuose naudojasi internetu jungdamasis per kompiuterij, telefong ar
kitg jrenginj?




A3 Kokiu rysiu naudodamiesi Jus ar kiti namy ukio nariai jungiatés prie interneto namuose?
" | (Pazymékite visus tinkamus atsakymus)

Laidiniu ar belaidziu fiksuotu ryiu (pvz., dviesolaidiniu, DSL, kabeliniu, palydoviniu, WiFi) .......... [ 1]
Placgiajuosciu rySiu jungiantis per mobiliojo rySio tinklus (3G ar naujesnés kartos) ...........cccce.e... IZl
Siaurajuosciu mobiliuoju rySiu (senesniu nei 3G kartos mobiliuoju rySiu) ..........cccccceiiiiiiiiiii.

| A4 klausimg atsako tik tie asmenys, kurie A2 klausime pasirinko 2 atsakyma. Kitu atveju pereikite prie B1 klausimo.

Jasy namy ukis neturi interneto namuose, nes:

Ad. (Pazymeékite visus tinkamus atsakymus)
Naudojatés internetu KU ....... ... et e e e e e e e e e e IIl
Internetas nereikalingas, nes nenaudingas, NEdOMING ...........ccoiiiiiiiiiiiiie e IZl

Brangi JFANGA ....eceeeiiii e bt e e e e e e e
BrANGUS FYSYS ..ottt e e et et a bt e e bt s bt e e e e e e e e e ea Izl

NQLUFItE FIKIAMU JGUAZIY ..rrvvveeereoeeeeeeeeeeeseseeeeeeseeeeeesseseeseeeseeeeseeeeseeeese e eeeeesseeseeeesseessseenes [ 5]
Dl privatumO, SAUGUIMO .....ouuiiiiiiiii ettt e ettt e sttt e e s bt e et e e sat e e e e sbeeeeanibeeeeans IZl
Placdiajuostis internetas nepasiekiamas Jusy gyvenamojoje Vietoveje ..........cccoeeeeeeeiiiiiiiieeeeennnne

Kita (jrasykite)

B. INTERNETO NAUDOJIMAS

Visi toliau esantys klausimai skirti asmeniskai Jums.
Siame skyriuje pateikiami klausimai apie Jasy naudojimgsi internetu bet kurioje vietoje (namuose, darbe ar kitose vietose)
jungiantis prie interneto per bet kurj jrenginj (kompiuterj, mobilyjj ar iSmanyjj telefong, Zaidimy kompiuterj, el. knygy skaitykle ir kt.).

| B1. ‘ Kada paskutinj kartg naudojotés internetu?

Per pastaruoSius 3 MENESIUS .......coiiiiiiiiiiiiiie ettt e e e e e st e e e e e e s stbeeeeaaeeesesbaeeeeaeeeaanes IIl = B2
Seniau nei prieS 3 ménesius, bet ne seniau nei prieS MetUs .......c..ceoeciieii i, IZl = C1
SeNIAU NEI PIIES METUS ...oeeiiiiiiii e e e e e e e e e e e e ab bt e e e e e e e e eaanbaeeeaaeas Izl = G1
Niekada NesiNAUAOJOLE .......ooo e e e et e e e e e e e e e e e e eanaee IIl = G1
| B2. ‘ Kaip daznai naudojotés internetu per pastaruosius 3 ménesius?
Kasdien arba beveik KaSAIEN ..........oooiiiiiiiie e IIl = B2.1.
Bent kartg per savaite, bet Ne Kasdi®n ...........oooiiiiiiiiii e IZl =>B3
Reciau Nei Kartg Per SAVAITE ........ooii i a e e Izl =>B3

|BZ.1. ‘ Ar Jis naudojatés internetu keleta karty per dieng?

Ar jungétés prie interneto ne namuose ir ne darbe naudodamasis (-i) mobiliaisiais prietaisais per pastaruosius
B3. | 3 ménesius?

(Pazymeékite visus tinkamus atsakymus)

Mobiliuoju ar iSmManiuoju teIEfONU ...........oii i IIl
NeSiojamuoju KOMPIULEIIU ........eeiiiiii e e e e et e e e e e e s e e e e e e e e annes IZl
PlanSetiniu KOMPIULEIIU .......oooiiiece e Izl
Kitu jrenginiu (pvz., medijos ar zaidimy leistuvu, el. knygy skaitykle, iSmaniuoju laikrodziu) ......... Izl

NESHUNGELE ... ettt e et e e e e h bt e e e ettt esab e e e e s be e e e e aibeeenaa El



Klausimai B4-B10 yra apie Jisy veiklg internete asmeninéms reikméms per pastaruosius 3 ménesius.

Kokiais toliau iSvardytais bendravimo tikslais naudojotés internetu (bet kurioje vietoje, pvz., namuose, darbe ar kitose
B4. | vietose)?
(Pazymeékite visus tinkamus atsakymus)

Siuntéte ir (ar) gavote elektroninius laiSKUS ...........c.cooiiiiiiiiiiii e IIl
Skambinote naudodamiesi internetu (pvz., per ,Skype®, ,Messenger®, ,Viber‘, ,\WhatsApp*,
.Facetime®, jskaitant vaizdo skambuUCiUS) ..........ccooiiiiiiiiiiiiii e IZl
Dalyvavote socialiniuose tinkluose (sukdréte naudotojo paskyra, skelbéte pranesSimus ar kitg
informacijg svetainése ,Facebook®, ,Twitter”, ,Instagram®, ,Snapchat“ ar pan.) .......cc.cccccccceernneen. Izl
Susirasinéjote realiu laiku rinkdami tekstg (pvz., per ,Skype*, ,Messenger®, ,WhatsApp*, ,Viber*). Izl
ISvardytais tikslais internetu NesiNAUAOJOLE ............oooiiiiiiiiiii e El
Kokiais informacijos gavimo tikslais naudojotés internetu?
B5. e ;
(Pazymeékite visus tinkamus atsakymus)
Skaitéte naujienas, 1aikraS€ius, ZUMNAIUS ............ooouiiiiiiiiie e IIl
leSkojote informacijos, susijusios su sveikata (informacijos apie ligas, traumas, mitybg ir pan.) .... IZl
leSkojote informacijos apie prekes ir paslaugas ...........cccooueiiiiiiiieii
ISvardytais tikslais internetu NesiNAUAOJOE ............oooiiiiiiiiiii e Izl
B6 Kokiais pilietiniais ar politiniais tikslais naudojotés internetu?
" | (Pazymékite visus tinkamus atsakymus)
Pateikéte savo nuomone pilietiniais ar politiniais klausimais tinklaradciuose, socialiniuose
HNKIUOSE @5 KL, ...ttt e et e e e e et et e e e e e e nn et e e e e e e e annnneeas II'
PareiSkéte nuomone pilietiniais ar politiniais klausimais internetu: pasiraséte peticijas, balsavote
(pvz., dél Miesto PlanaVvimO iF PAN.) ...coooiiiiii ettt IZ'
ISvardytais tikslais internetu NesinaUdOJOte .............ooiiiiiiiii e II'
B7 Kokiais kitais iSvardytais tikslais naudojotés internetu?
" | (Pazymékite visus tinkamus atsakymus)
leSkojote darbo arba siuntéte prasymus dél darbo.............ccveiiiiiiiiii e IIl
|kéléte savo sukurtg turinj (tekstus, paveikslélius, nuotraukas, vaizdo, muzikos jrasus) j
tinklalapius, prieinamus Kitiems asmenims .........cocuiiiiiiiiiiiiii s IZl
Klausétés muzikos internete, pvz., interneto radijo ar tiesiogiai tinkle ...............ccccccoiiiiiiiis Izl
Pardavéte prekes ar paslaugas internetu per aukciong ar uz fiksuotg kaing (pvz., ,Pirkis.It",
LEBay”, ,FAceboOK PreKyVIEIE™) ... ... e e Izl
Naudojotés internetinés bankininkystés paslaugomis ..........ccocoiiiiiiiiiiie e El
ISvardytais tikslais internetu NesiNAUAOJOLE ...........coooiiiiiiiiiii e Izl
B8 Ar Jis internetu valdéte namy ukio jrangqg ar prietaisus (pvz., termostatus, apsSvietimo sistema, dulkiy siurblius-
" | robotus ar saugumo sistemas)?
L= 1« TSP PP P PPP IIl
N e (2 |
B9 Ar Jis naudojotés internetine duomeny saugykla (pvz., ,,Google Drive“, ,,Dropbox“, ,,Microsoft OneDrive“, ,.iCloud*,
" | ,,Telia saugykla“) nuotraukoms, muzikos, vaizdo ar kitiems failams saugoti?




B10 Ar per pastaruosius 3 ménesius naudojotés internetu mokymosi, kvalifikacijos kélimo ar saviSvietos tikslais?
| (Pazymeékite visus tinkamus atsakymus)
Moketés internetu (nuotolinés studijos, kursai internetu) ...........cccoooiiiiiiii IIl
Naudojotés mokymo medziaga tiesiogiai internete, pvz., garso ar vaizdo mokymo medziaga,
mokymosi programine jranga, elektroniniais vadoveliais ............cccccoviiiiiiiiiii e IZl
Bendravote su mokytojais ar kitais besimokandiais asmenimis internetu Svietimo jstaigy ir pan.
puslapiuose MOKYMOSI tIKSIAIS ........coiiiiiiiiiiiiie e e e e e e e e Izl
] = PRSP PPPPRP IIl
N LT[ E=T0 e (o] o] (= T P TP SO PPOTPUPPPPRR El
Ar per pastaruosius 12 ménesiy Jis naudojotés interneto svetainémis ar mobiliosiomis programélémis
B11 (angl. apps) asmeniniais tikslais susitarti su kitu privaiu asmeniu dél apgyvendinimo (pvz., kambario,
‘| apartamenty, namo, vasarnamio ir kt. nuomos)?
(Pazymeékite visus tinkamus atsakymus)
Per tarpininkaujancias (specializuotas) interneto svetaines (pvz., , Trumpam.It“,) ar mobiligsias
programéles (pvz., ,Airbnb*) skirtas susitarti dél apgyvendinimo paslaugy .........cccccccceveviceeernnenn. IIl
Per kitas interneto svetaines ar mobiligsias programéles (jskaitant socialinius tinklus) ................. IZl
N LT[ F=T0 o (o] (o] (T P TP SO PP PRI
Ar per pastaruosius 12 ménesiy Jis naudojotés interneto svetainémis ar mobiliosiomis programélémis
B12.| asmeniniais tikslais susitarti su kitu privaciu asmeniu dél transporto paslaugy (pvz., pavézéjimo automobiliu)?
(Pazymeékite visus tinkamus atsakymus)
Per tarpininkaujancias (specializuotas) interneto svetaines ar mobiligsias programéles
(pvz., ,Uber), skirtas susitarti dél pavéz&jimo paslaugy .........cccoueriiriiiiiiiieee e IIl
Per kitas interneto svetaines ar mobiligsias programéles (jskaitant socialinius tinklus) ................. IZl
=TS = T8 o (o] o) {= PP PPRPPP Izl
Ar per pastaruosius 12 ménesiy Jis susiradote pastovy ar trumpalaikj apmokama darba, naudodamiesi
B13 tarpininkaujan€iomis interneto svetainémis (pvz., ,,cvonline.It“, ,rinka.lt, ,,Freelancer® ir kt.) ar mobiliosiomis

programélémis (pvz., ,,cvBankas.It“), nejskaitant darbo, kurj susiradote per jdarbinimo agentiiry interneto
svetaines?

| B13.1.‘ Ar Sis darbas yra

Pagrindinis JUsy pajamy SaltiniS .........cccuiiiiiiiii e a e e IIl
Papildomas JUsy pajamy SaltiNiS .........c.eeiiiiiiiiiii e e e e e IZl




C. ELEKTRONINES VIESOSIOS IR ADMINISTRACINES PASLAUGOS (E. valdzia)

Siame skyriuje pateikiami klausimai apie bendravimg internetu asmeniniais tikslais su valstybés institucijomis ir viedyjy paslaugy
jstaigomis (iSskyrus bendravimg el. laiSkais), dokumenty blanky atsisiuntimg ir pateikimg. DaZniausiai naudojamos $ios
paslaugos: pajamy mokescio deklaracijos pildymas, prasymo teikimas dél socialinés apsaugos paslaugy (socialiniy iSmoky,
vaiko pinigy, ligos ismoky ir kt.), dél asmens dokumenty gavimo, naudojimasis vieyjy biblioteky katalogais, registravimasis
dél stojimo j aukStgjg mokyklg, praneSimas apie gyvenamosios vietos keitimg internetu ir kt.

c1 Ar per pastaruosius 12 ménesiy naudojotés valstybés institucijy ar kity viesSuyjy paslaugy jstaigy (pvz., VMI,
| savivaldybés, polikliniky, biblioteky, mokykly ir pan.) elektroninémis paslaugomis Siais asmeniniais tikslais?

C1.1. leSkojote informacijos valstybés institucijy ar kity vieSyjy paslaugy jstaigy svetainése ar naudodamiesi mobiliosiomis
programélémis

C1.3. Pateikéte uzpildytus blankus j valstybés institucijas ar vieSyjy paslaugy jstaigas arba pildéte Siuos blankus
tiesiogiai internete (pvz., pajamy mokescio deklaracijg)

Nurodykite priezastis, dél kuriy nepateikéte uzpildyty blanky internetu:

C2. (Pazymeékite visus tinkamus atsakymus)
Norima paslauga internetu Neteikiama ............ooo i IIl
Neturite reikiamy jgldZiy, trOKSTa ZINIY .......cooooiiiiie e IZl
Nerimaujate dél asmens dUOMENY SAUJUMO ........uuiiiiiiiiiiiiiiieeeaeee et e e e e e e st eeaeeeaneneeeeeaeeesannes Izl
Jasy vardu tai atliko kitas asmuo (pvz., konsultantas, giminaitis, Seimos narys) ...........ccccccccevneeen. Izl
Deél kity priezasgiy (fradykite) [ 5]

D. ELEKTRONINE PREKYBA

Siame skyriuje pateikiami klausimai apie naudojimasi e. prekyba asmeniniais tikslais naudojantis bet kuriuo jrenginiu
(kompiuteriu, mobiliuoju ar iSmaniuoju telefonu). Pirkimu laikomas prekiy ar paslaugy, uz kurias reikia mokéti, uzsakymas
internetu, nepriklausomai nuo apmokéjimo bado (banko pavedimu, grynaisiais pinigais jas pristacius ir kt.) ir nepriklausomai
nuo to, ar pirkote sau, ar paprasé kitas asmuo. [skaitomi uZsakymai tiek per interneto svetaines, tiek per mobiligsias
programéles.

Prekiy ar paslaugy uZsakymas el. pastu, SMS ar MMS Zinutémis nelaikoma e. prekyba.

| D1. ‘ Kada paskutinj kartg pirkote ar uzsisakeéte prekiy ar paslaugy internetu asmeniniais tikslais?

Per pastaruosius 3 MENESIUS ......ccciei i IIl = D2
Seniau nei prieS 3 ménesius, bet ne seniau nei prieS MetUs .......c..cooeciieii i, IZl = D2
SeNIAU NEI PHIES METUS ...oeviiiiii e e e e et e e e e e e s e bt e e e e e e e e eaanreeeeaaeas Izl = D8 filtrg

NEKATA .. eeeee oo e e e oo e e e e e e oo ee oo | 4 ] = Dofiltra



Kokias prekes ar paslaugas jsigijote ar uzsisakéte asmeniniais tikslais internetu per pastaruosius 12 ménesiy?

D2. (Pazymékite visus tinkamus atsakymus)

Maisto ar kasdienio vartojimo prekes (Svaros prekes, kosmetika, parfumerijg ir kt.) ........c....c........ IIl

Namy Gkio reikmenis (baldus, buitinius prietaisus, meno dirbinius, Zaislus ir kt., iSskyrus
€lektroninius PriEtAISUS) ... ..oiiiiiiii ettt e e e e anneeas

RV =TI (U EST Y =T 11 [ 1= PR
Drabuzius, avalyng, sporto prekes, akSESUAIUS ..........eeiiiiiiiiiiiiiie it
Kompiuteriy teChNING JraNG@ .....cooveiiiiiiiii e
Elektroninius prietaisus (televizoriy, fotoaparata, telefong ir kt.) ........cccooooeeiiiiiiiiii e

Telekomunikacijy paslaugas (pvz., sudaréte sutartj dél televizijos, interneto, mobiliojo rysio
paslaugy tiekimo, papildéte iSankstinio apmokéjimo telefono kortele ir pan.) ........cccccveviceeenneenn.

Kitiems kelioniy reikalams tvarkyti (bilietai, automobilio nuoma kelionéje ir pan.) ............cccoeveeens
Bilietus | teatrg, King, KONCEIG ir PAN. .....ccoiiiiiii e
FilmMUS, MUZIKOS JFASUS ...cciiiiiiiiiiiit ettt e ettt e e e e e sttt e e e e e e st be et e e e e e e sennnnneeeaaeeaannes
Knygas, Zurnalus, laikras€ius (jskaitant e. knygas, €. Zurnalus) .........ccccccceeiiiieiniiii e
Elektroning MokymoSi MEAZIAgE ........oouueeiiiieei et e et e e e e e e e e e e e e
Vaizdo zaidimy programine jranga, kita kompiuteriy programine jrangg (jskaitant atnaujinima) ....

[ 2]
[4]
[ 5]
6]
Apgyvendinimo paslaugas atostogoms (nakvynés uzsakymas ir pan.) .........ccccceveeeeinieeensiene s
o]
[11]
[12]
[13]
15 ]

Kita (jrasykite)

| D3 klausimg atsako tik tie asmenys, kurie atsakydami j D2 klausimg bent vienoje i$ 11, 12 ar 14 eilu€iy nurodé atsakymg ,Taip®“.
Kitu atveju pereikite prie D4 klausimo.

D3 Kokias prekes pasiekéte ar atsisiuntéte per interneto svetaines arba mobiligsias programéles?
" | (Pazymékite visus tinkamus atsakymus)
FilmMUS, MUZIKOS JFASUS ...ooiiiiiiiiiiiii ettt e ettt e e e e e et e e e e e e st bt e eaaeeesennbnneaeaeeesannes IIl
I (g 1Yo = T S TP SO PPOTPUPPPPRR IZl
E. ZUrnalus, €. QIKraSCIUS .........oiieueiiiiii ittt e e ettt e e e e e e e s s et e s e eaaeerannss Izl
Kompiuteriy programine jrangg (jskaitant Zaidimus, kompiuterinés programinés jrangos
AENAUJINIME) <.ttt et 4
Tiesiogiai internetu ar per mobiligsias programeéles prekiy negavote ............cccoceeeviiiiiiniccnnieenn. El
D4 IS kokios Salies buvo Jusy jsigyty prekiy ir (ar) paslaugy pardavéjas?
" | (Pazymékite visus tinkamus atsakymus)

LS oY (1Yo T SR IIl

IS Kity EUropOS SGJUNQGOS SAIIY ...eveeieiiieeiiiie et et e et e e e s e e e e e e e e e nneas IZl
S T o= TS T 10 o = I U PUPTPRN Izl
Pardaveéjo Salis NEZINOMA ........cooiiiiiiiiiie ettt e e e e e e eeaaee Izl

| D5-D6 klausimus atsako tik tie asmenys, kurie atsakydami j D1 klausimg pasirinko 1 atsakyma.
Jeigu atsakydami j D1 klausimg pasirinkote 2 atsakymag, pereikite prie D7 klausimo.

Nurodykite apytiksliai, kiek karty per pastaruosius 3 ménesius jsigijote ar uzsakeéte prekiy ar paslaugy

DS. internetu?




Kokia apytiksliai pinigy suma iSleidote jsigytoms internetu prekéms ar paslaugoms (iSskyrus vertybinius

D6. - ] - . ] . :
popierius ar kitas finansines paslaugas) per pastaruosius 3 ménesius?

MaZIAU KAIP 5O EUR  ......oeeeeeeeeeeeseeeeeeeseeeeseeeeeeeeesseeees e esesesse e esseses e eeeeesseeneeesseessseen [ 1]
BO=09 EUR ..o eeoveeeeooee oo eeeeeee e e e e e e e e et [ 2]
00499 EUR ... eeeeeeeeooe oo eeeseeee e eeeese e e e s s s se e eese oo eesee
BO0=099 EUR ... rrovveeeooe e eeeseeeeseeeeeeeeseeeseeee e eesese e s e e et esee e s [ 4]
1000 EUR I QAUGIAU ---vvvveeeeeeeee oo eeeeeeeeeeee oo eeeeeeesee e eeeeeeeeeeees e [ 5]
[N [=Y4 ] Lo ) (= 3PP Izl

Ar pirkdamas (-a) ar uzsakydamas (-a) prekes ar paslaugas internetu per pastaruosius 12 ménesiy susidiiréte
D7. | su iSvardytomis problemomis?
(Pazymeékite visus tinkamus atsakymus)

Interneto svetainés technin€s problemMOS ..........ccuiiiiiiiiiii e IIl
Sunkumai ieSkant informacijos apie garantijas ir kitas pirkéjo teises ...........cccoviiiiiiiiiiii e, IZl
Pristatymo laikas ilgesnis Negu NUrOAYa ...........cc.uuiiiiiiiiiii e Izl

Galutiné kaina didesné nei nurodyta (pvz., didesnés pristatymo i$laidos, nenumatyti sandorio
L0010 (=TT T SR IIl

Gavote sugadintas prekes arba ne tas, kurias UZsisakete ..........cccccoviiiiiiiiiiiiiiii e El
Prekés ir (arba) paslaugos i$ viso negautos, netinkamai panaudoti kredito kortelés duomenys .... IZl

Sudétinga pateikti skundg arba gauti kompensacijg, arba pateike skundg negavote

Jus tenKinanCio @tSAKYIMO .......ouiiiiiiiii e

D8 filtras
| D8 klausimg atsako asmenys, kurie, atsakydami j B1 klausimg pasirinko 1 atsakyma. Jei atsakydami j B1 klausimg
pasirinkote 2 atsakyma, pereikite prie D9 filtro

Kokiais finansiniais tikslais naudojotés internetu per pastaruosius 12 ménesiy asmeninéms reikméms
D8. | (iSskyrus el. laiSkais)?
(Pazymeékite visus tinkamus atsakymus)

Draudimo polisui pirkti ar atnaujinti, jskaitant sitlomg kartu su kita paslauga (pvz., kartu su
Iéktuvo bilietu siGlomas kelionés draudimas) ..........coooiuiiiiiiiiiiii e IIl

Paskolai ar kreditui i§ banko ar kito finansiniy paslaugy teikéjo paimti ..........cccccoeiiiiiiiiiineiiieens IZl
Akcijoms, obligacijoms, fondy produktams ar kitoms investicinéms paslaugoms pirkti ar parduoti Izl

ISvardytais tikslais internetu NesinaUdOJOte .............ooiiiiiiiii e IIl




DO filtras
| D9 klausima atsako tik tie asmenys, kurie atsakydami j D1 klausima pasirinko 3 arba 4 atsakyma. Kitu atveju pereiti prie
E1 klausimo.

Dél kokiy priezasciy Jus per pastaruosius 12 ménesiy nepirkote prekiy ar neuzsakéte paslaugy internetu:

D9. (Pazymeékite visus tinkamus atsakymus)
Parduotuveéje, kai matote preke, yra patogiau, esate jprate ...........cccooviiiiiiiiiii e IIl
Neturite reikiamy jgldZiy, trOKSTa ZINIY .......cooooiiiiie e IZ'
Internetu uzsakyty prekiy pristatymas kelia problemy (pvz., ilgai uztrunka) ...........ccccevineiinens II'

Manote, kad nesaugi mokéjimo sistema, nes reikia pateikti kreditinés kortelés ar asmens
AUOMENIS INTEINEIU ...ttt e e e e e et e e e e e e e e et e e e e e eeeenanas II'

Nepasitikite (dél prekiy gavimo, grazinimo, Keitimo) .........ccooiiiiiiiiiiiiei e II'

Neturite mokéjimo kortelés, kuria galétuméte mokeéti internetu ...........cccooooiiiiii i II'
KIEA (FABYKILE) .- vvveeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo oo oo e oo e e e e e e e oo eee e ee oo

E. SKAITMENINIAI |GUDZIAI

Siame skyriuje pateikiami klausimai apie Jsy jgidZius IT srityje tiek darbo, mokymosi ar asmeniniais tikslais.

Kuriuos veiksmus, susijusius su kompiuteriu ar mobiliaisiais jrenginiais, Jums yra teke atlikti per pastaruosius
E1. | 12 ménesiy?
(Pazymeékite visus tinkamus atsakymus)

Perkelti failus i$ kompiuterio j kitg jrenginj arba atvirk$ciai (pvz., i$ telefono j kompiuterj arba

GIVIPKSEIA) v rvveeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeeeeeeeseesee e e s e s e e e e e e e e e e s s eeees e e eeese oo eeeeseeeeeeeeees [ 1]

|diegti programine jrangg ar mobiligsias programéles (angl. @apps) .......ccevvveieiiiiee i IZl
Keisti programinés jrangos nustatymus, jskaitant operacine sistemg ar apsaugos programas ...... Izl
NEtEKO Gt IEVATAYEY VEIKSMU <....oreeeoveeeeeeeeseeeeeeeeeeeseeeeeseeeseeeeeeeesseeeeseeeeeeeessseeseeeesseessseeee [ 4]

Kuriuos veiksmus, naudojant atitinkama programine jranga, Jums yra teke atlikti per pastaruosius 12 ménesiy?

E2. (Pazymeékite visus tinkamus atsakymus)
Kopijuoti ar perkelti faila, aplankg ...........ccooiueiriii e IIl
Naudoti teksty tvarkymo programine jranga, pvz., MS Word, OpenOffice Writerir kt. ................... IZl
Kurti elektroninius pristatymus ar kurti dokumentus jkeliant teksta, paveikslélius, lenteles ar kurti
grafikus, pvz., naudojant MS PowerPoint, OpenOffice Impress ir Kt. .........cccccoviiiiiiiiiinienenienn,
Naudotis skaiciuoklémis, pvz., MS Excel, OpenOffice Calcirkt. .........ccccccoeiiiiiiiieeieiiiiiiiieeee e Izl

naudojantis funkcijomis tvarkyti ir analizuoti duomenis, pvz., juos rasiuoti, filtruoti, naudoti

formules, Kurti grafikUS ..........oooiiiii e e e e e e e e e

Redaguoti nuotraukas, vaizdo ar garso failus ...........cccceiiiiriiiiee e El

Rasyti programinj KOdg (SINTAKSE) .......ueeiiiiiiieeiiie et e e e e e sneeeeenns Izl

Neteko atlikti iSvardyty VEIKSIMU ......oooiieie e e e




F. INTERNETO SAUGUMAS

F skyriaus klausimai yra susije su interneto saugumo problemomis prisijungus prie interneto per bet kurj prietaisg (stalinj,
nesiojamajj ar plan$etinj kompiuterj, mobilyjj ar asmeninj telefong ar kitg prietaisg)

F1.

Ar per pastaruosius 12 ménesiy Jis susidiréte su Siomis saugumo problemomis, susijusiomis su
interneto naudojimu asmeniniais tikslais?
(Pazymeékite visus tinkamus atsakymus)

Apgaulingai (neteisétai) buvo panaudota Jisy kredito ar debeto kortelé ............cccccoeviiininnnnnee. IIl
Praradote dokumentus, nuotraukas ar kitus duomenis dél viruso arba kitos kenksmingos

programos (pvz., kirmino ar Trojos arklio) ..................................................................................... 2
Netinkamai buvo panaudota internete pateikta Jisy asmeniné informacija, dél ko patyréte, pvz.,
diskriminacija, priekabiavimag ar patyCias ..o Izl

Buvo jsilauZta j socialinio tinklo paskyra ar e. pastg ir be Jusy Zinios paskelbtas arba i8siystas
L0010 TP ETPPP IIl

Jvykdyta elektroninés tapatybés vagysté (kazkas pavogé Jisy asmens duomenis ir apsimeté
Jumis, pvz., apSiPIrko JUSY VArAU) .....cooiiiiiiiiiii ettt et e e es El

Gavote apgaulingy pranesimy (duomeny vagyste (angl. phishing) ........cccccccviiiiiiiiiiiniec e, IZl

Buvote nukreipti j suklastotas svetaines, kuriose praSoma pateikti asmenine informacijg

(oA o1 1= T 1.1 T ) S
=TS U] T 0] =1 PRSP PPRPPP

| F2 klausimg atsako tik tie asmenys, kurie atsakydami j F1 klausimg bent vienoje i§ 5—7 eilu¢iy nurodé atsakymg , Taip“. Kitu
atveju pereikite prie F3 klausimo.

Ar per pastaruosius 12 ménesiy Jus patyréte finansiniy nuostoliy dél tapatybés vagystés, gauty apgaulingy

F2. pranesSimy ar nukreipimo j suklastotas svetaines?...............c.coiii i
LI 1 T PSPPI IIl
I = PSP PPUPUPPPTRR IZl
Ar per pastaruosius 12 ménesiy abejonés dél saugumo, naudojantis internetu asmeniniais tikslais, apribojo ar
F3. | sulaiké Jus nuo Siy veiksmy?
(pazymeékite visus tinkamus atsakymus)
Prekiy ar paslaugy uZsakymo iNterNEtU ............occiiiiiiiiiii e II'
Naudojimosi internetine bankininKYSe ...........ooo e IZ'
Asmeniniy duomeny pateikimo socialiniuose ar profesiniuose tinkluose .............c.cccoocciiieieiinniis
Bendravimo su valstybés institucijomis ar vieSyjy paslaugy jstaigomis ..........cccccoveiiininiiiinens II'
Programinés jrangos, muzikos, vaizdo jrasy, zaidimy ar kity duomeny faily parsisiuntimo ........... IIl
Naudojimosi vieSgja belaidZio interneto prieiga WiFi ............oooiiiiiiiiie e II'
ISvardyty atveju NEDUVO ......o.oiiii e
Fa. Ar Jus darote as_rper]ir?iq_fail_u_! ((_iokumentq, |_1uotraukq il_' kt.) kopijas iS kompiuterio j bet kokias iSorines laikmenas
(pvz., CD, DVD, iSorinj kietajj diska, USB laikmeng) ar interneto duomeny saugyklg?.................ccccoeeiiriiininiinnns
Taip (kopijos daromos automatiSkai ar rankiniu bGdU) .........cccceoriiiiiiiiiii e IIl
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G. DUOMENYS APIE ASMEN]

1. | KaJusbaigéte? e
(Nurodykite mokymo jstaigg, kurioje jgijote auksciausia iSsilavinimg)
Doktorantirg, aspirantdrg universitete (akademijoje, institute, seminarijoje) .........cccccocvveiiienens IIl
Magistrantdros ir jai prilyginamas studijas universitete (akademijoje, institute, seminarijoje) ......... IZl
Bakalauro studijas universitete (akademijoje, institute, seminarijoje) .........cccocooveviiiiiiiiceeiieens Izl
0] =T = PRSP PUPPPP IIl
AUKSESNIIE MOKYKIG IKi 2006 M. <vvveooooeeeeeeeeeeeee e eeeeeoe e eseeese e eseeeeeeeseeeesseee e eeeseseees [ 5 ]
Specialiaja viduring mokykla (technikuma) iki 1995 M. vvvv...coereeereeeeeeeeeee oo eeeeeeeeeeeeeees [ 6 ]
Profesinio mokymo jstaigg, j kurig jstojote turédami vidurinj iSsilavinimg ...........ccccccoiiiiiiinn s
Bendrojo ugdymo mokykla, kurioje jgijote Vidurinj iSSIAVINIME «........rvvvveeeereeeeeeeeesesesseeesseeers
Profesinio mokymo jstaiga, j kurig jstojote turédami pagrindinj iSsilavinima............cccccoococeeiienens IZl
Profesinio mokymo jstaiga, j kurig jstojote neturédami pagrindinio iSsilavinimo .............cccccoccceeen.
Bendrojo ugdymo mokyklg, kurioje jgijote pagrindinj iSsilavinima .........cccccoiiiiiiiiiiii e E
Bendrojo ugdymo mokyklg, kurioje jgijote pradinj iSsilavinimag ............cccoeiiiiii E
Nebaigéte pradinés MOKYKIOS .........cooiiiiiiiii e El

G2. qus yra Jasy uzimtumo stgtusa_s? . o . . .
(Dirbantiems studentams ar dirbantiems pensininkams zymeéti dirbantiems asmenims tinkamg kodg)
Samdomasis darbuotojas, dirbantis nuolatinj darba (neterminuota sutartis) .............ccccoceiriiennnnnn IIl = G3
Samdomasis darbuotojas, dirbantis laiking darbg (terminuota sutartis) ............cccccoviiiiiiiinnnn IZl = G3

Moteris, iSéjusi néStumo ir gimdymo atostogy, asmuo, iSéjes vaiko prieZilros atostogy ir gaunantis
pusés ar daugiau nei pusés algos dydZio ISMOKG ........ccceeiiiiiiiiiiiiiai e = G3

Asmuo, iSéjes vaiko priezilros atostogy ir gaunantis iSmoka, mazesne nei pusés algos dydzio ... Izl = G6

Savarankiskai dirbantis asmuo, Gkininkas arba Seimos versle (Ukyje) dirbantis ir atlyginimo

NEJAUNEANEIS @SIMIUO ....eiiiiiiiieiittt ettt ettt e ettt e ettt e e s b et e e e aa b et e e easbe e e sabe e e e e b b e e e s aabbe e e nnneeeeaabneees El = G3
BEAAIDIS .......ovoooeeee oot ooeoeeeeeee oo oo [ 6 |=0e6
Moksleivis, Nedirbantis SUAENTAS ...........oiiiiiiiie e e e e e e e e eeaeas = G6
Nedirbantis senatvés ar iSankstinés senatvés pensininkas ...........cccceeiiiiieiiiiiic e n = G6
NaMY SEIMININKAS (=€) ..vveeeitiiee ittt ettt e et e e b bt e e et et e st e e e sne e e e eaibeeenaas IZl = G6
Dél negalios NedirbantiS @SMUO .........ocuuiiiiiiiii e m = G6
Kitas ekonomiSkai NEaKtyVUS @SMUO .......coiuiiiiiiiiiiiiiiiee ettt E = G6

| G3. ‘ Nurodykite savo profesija (pareigas, atliekama darbg) darbovietéje ar uzsiimant individualia veikla:

Profesijos kodas [ | |

| G4. ‘ Jis dirbate:

Visg darbo dienos ar savaites 1aiKa...........cooii i IIl

Ne visg darbo dienos ar Savaites 1aiKg ..........ueeiiiiiiiii e IZl
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G5. Nur<_>d_yki_te ._Jt'l_sq d?r_bovietés pagrindinés ekonominés veiklos riisj ar veiklos pobudj arba veiklos rasj, kuria
vertétés individualiai:
Zemes TKiS, MISKININKYSLE iF ZUVININKYSI vrvvvveoooeoeeeeeeeeeseeseeeseeeeesseseeeeeseseeesesseeseseeeeeeseeeseseees [ 1]
Apdirbamoji gamyba, kasyba ir karjery eksploatavimas ir kita pramoneé .............cccccooviiiiiiinieniis IZl
1117 o = PO PRSPPSO PPPT
Didmeniné ir mazmeniné prekyba, transportas, apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy veikla ....... Izl
L o]y 0T o = TR V£ - ST El
Finansing ir draudimo VEIKIG ...........ooiiiiiiii e Izl
NekKilnojamojo tUrtO OPEraCIOS ........ooi it e e e e e e e e e e e e
V=T ] oI o = F= T8 T o1 PR PRPRP
Vie8asis valdymas, gynyba, Svietimas, Zmoniy sveikatos prieZidra ir socialinis darbas ................. Izl
Kita aptarnavimo VEIKIA ............oooiiiiii e
| G6. | Kurioje 3alyje Jus giméte?
Lietuvoje ...ooevveeeeeieeeeeee e IIl = G7
Kitoje 3alyje ......cccccoovviiieieennnnn. IZl = Nurodykite Salies pavadinimg
| G7. | Kokia Jusy pilietyb?

Lietuvos Respublikos ................ [1 ] =m
Kitos valstybés .........ccccovvinnnen. IZl = Nurodykite Salies pavadinimg
Neturite pilietyb&s ...................... E = H1

H. NAMUY UKIO DUOMENYS

H1. Ar ..JCIS.‘,L{ namy ﬁ!(yje yra.1.6—2j4 rnet!.[ a'miiaus nedirbanéiy mokiniy ar studenty?

(Jei priklausote Siai grupei, jskaiiuokite ir save)

| H2. | Irasykite Siy asmeny skaiciy

]

| H3. ‘ Nurodykite 16—74 mety asmeny skaiciy, deklaravusiy Sig gyvenamaja vieta

]
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| H4. ‘ Nurodykite, kokios Jiisy namy iikio ménesinés pajamos (atskai¢ius mokescius)

MAZHAU KGID 400 EUR . ooeoeooeeeeeeeeoeeeeeeeeoeeeeeeeeeoeeeoeeee oo oo [ 1]
pTo oo =L Y [ 2]
BOT—B00 EUR ....oooooooeeeeeeeeeseseeesessseesssssesssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssesssssessesssssssssssssessssssssssssenes
ORI (0 O N =10 S [ 4]
701800 EUR ..oooovoooeeeeeeeeeeeeeeesssesessesssesssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssessssssssssssenes [ 5 ]
BOT=900 EUR ......ooeoeeeeeseeeeeeeeeee e eeeeeeee e eeeeee e eeeeeee e eeesee oo [ 6 ]
901=1 000 EUR ..ovvooeeeeeeseeeeeeeeceoeoeeeee e ceessseeeee oo
1001 =1 200 EUR ..o eeeeeeoeseee oo eeosseee e
120121 500 EUR ..o eeeeeoeseee oo eeeosseee e [ 9 ]
DAUGIAU KAIP 1 50T EUR ..eoeeeeeoeeee oo eeeeeeeee e eeeeeee e eeeese e eeeeeee e eeee oo eeeeee

Nezinau, atSiSaKau NUIOAYL .........coiiiiiiiiiiiie et e e e et e e e e e e sttt e e e e e e senbneeeeaeeeaannes E
K. LAIKAS
| K1. ‘ Apklausos budas
Tiesioginé apklausa, lankantis NamMU GKYJE .........cociiiiiiiiiii e IIl
Tiesioging apKlausa telEfONU ..........ocueiiiiiii s IZl
Uz respondentg atsakeé kitas namy dkio narys lankantis namy tkyje (tik tuo atveju, jei
respondentas NesiNaudOoja INEIMELU) ..........coiuiiiiiiiii e Izl

Uz respondentg atsakeé kitas namy dkio narys telefonu (tik tuo atveju, jei respondentas
L TSTS o T U o [} = I (=T =T (U R Izl

Statistinio tyrimo anketg respondentas uzpildé savarankiSkai internetu ..............ccccccceiiiiii. El

| K2. ‘ Kiek laiko skyreéte statistinio tyrimo anketai pildyti?

I:I min.

| K3. ‘ Pastabos

Pasiteirauti Lietuvos statistikos departamente: Gedimino pr. 29, 01500 Vilnius; tel. (8 5) 236 4919; el. p. nut@stat.gov.lt.



Informaciniy technologijy naudojimo
namy tikiuose statistinio tyrimo
anketos IT(NU)-01 (metinés)

priedas

INFORMACIJA DEL INFORMACINIU TECHNOLOGIJU NAUDOJIMO NAMU UKIUOSE
STATISTINIO TYRIMO (STATISTINE ANKETA IT(NU)-01 (METINE)

TEISINIS
STATISTINIO
TYRIMO PAGRINDAS

STATISTINIO
TYRIMO TIKSLAS,
RUSIS IR APIMTIS

STATISTINES
INFORMACIJOS
PASKELBIMO LAIKAS
IR VIETA

STATISTINIU
DUOMENU
PATEIKIMO PAREIGA

STATISTINIU
DUOMENU
KONFIDENCIALUMAS
IR ASMENS
DUOMENU APSAUGA

2004 m. balandZio 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 808/2004
dél informacinés visuomenés Bendrijos statistikos (OL 2004 m. specialusis leidimas,
16 skyrius, 2 tomas, p. 49), su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2009 m. rugséjo
16 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (EB) Nr. 1006/2009 (OL 2009 L 286,
p.31).

2018 m. lapkricio 21 d. Komisijos reglamentas (ES) 2018/1798 dél Europos Parlamento
ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 808/2004 dél informacinés visuomenés Bendrijos
statistikos jgyvendinimo 2019 ataskaitiniais metais (OL 2018 L 296, p. 2).

Statistinio tyrimo tikslas — parengti ir paskelbti statisting informacija apie namy tikiy
apsiriipinimg kompiuteriais, internetu, 16-74 mety amziaus asmeny interneto
naudojimo daznuma, tikslus, naudojimasi elektronine prekyba, skaitmeninius jgtidzius,
interneto sauguma.

Atrankinis statistinis tyrimas. Imtis — 7 000 privaciy namy iikiy nariy.

Tiriamasis laikotarpis — 3 ir 12 ménesiy iki apklausos.

Rugpjtcio 19 d. informaciniame praneSime ,,Informaciniy technologijy naudojimas
namy tikiuose®.
Oficialiosios statistikos portale osp.stat.gov.It.

Lietuvos Respublikos oficialiosios statistikos jstatymo 17 straipsnio 1 punktas
nustato, kad respondentai privalo Oficialiosios statistikos programai jgyvendinti
teisés akty nustatyta tvarka neatlygintinai teikti teisingus statistinius duomenis,
jskaitant asmens duomenis, ypatingus duomenis ir tokius duomenis, i$§ kuriy galimas
tiesioginis ar netiesioginis atpazinimas. Respondentai fiziniai asmenys privalo teikti
statistinius duomenis, jskaitant asmens duomenis, ypatingus asmens duomenis ir
tokius duomentis, i$ kuriy galimas tiesioginis ar netiesioginis atpazinimas, jeigu taip
nustatyta Europos Sajungos teisés aktais arba jstatymais.

Lietuvos Respublikos oficialiosios statistikos jstatymo 14 straipsnio 2 dalis:
,Konfidencialils statistiniai duomenys gali biiti naudojami tik oficialiosios statistikos
tikslams, i$skyrus $io straipsnio 3 dalyje numatytas iSimtis‘.

Informacija apie asmens duomeny apsauga skelbiama
stat.gov.It/asmens-duomenu-apsauga.
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