PATVIRTINTA

Asmens dokumenty i§raS§ymo centro prie
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos

direktoriaus 2019 m. spalio 28 d.
jsakymu Nr. 1-76

PILIECIU REGISTRAVIMO SERTIFIKATAMS GAUTI TAISYKLES

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pilieciy registravimo sertifikatams gauti taisyklés (toliau — taisyklés) nustato tvarka, pagal
kurig yra priimami praSymai atnaujinti asmens tapatybés korteléje jraSomus asmens atpazinimo
elektroninéje erdvéje sertifikatg ir kvalifikuota elektroninio paraso sertifikata (toliau — sertifikatus),
laikinai sustabdyti arba atSaukti sertifikaty galiojima, panaikinti sertifikaty galiojimo laiking
sustabdyma, Kkeisti asmens tapatybés kortelés kontaktinés elektroninés laikmenos aktyvavimo
duomentis (slaptazodj).

2. PraSymus atnaujinti sertifikatus, laikinai sustabdyti arba atSaukti sertifikaty galiojima,
panaikinti sertifikaty galiojimo laiking sustabdyma, keisti asmens tapatybés kortelés kontaktinés
elektroninés laikmenos aktyvavimo duomenis (slaptazodj) vykdo Migracijos departamento prie
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos (toliau — Migracijos departamentas) Alytaus,
Klaipédos, Marijampolés, Panevézio, Siauliy, Taurages, Telsiy, Utenos ir Vilniaus miesty skyriai
bei Migracijos departamento Kauno miesto skyrius, esantis Chemijos g. 4B (toliau — Registravimo
tarnybos, Registravimo tarnyba). Prasymus laikinai sustabdyti sertifikaty galiojimg telefonu
taisykliy IV skyriuje nustatyta tvarka vykdo Asmens dokumenty iSraSymo centras prie Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos (toliau — Asmens dokumenty iSra§ymo centras).

3. PraSymg atnaujinti sertifikatus, laikinai sustabdyti arba atSaukti sertifikaty galiojima,
panaikinti sertifikaty galiojimo laiking sustabdyma, keisti asmens tapatybés kortelés kontaktinés
elektroninés laikmenos aktyvavimo duomenis (slaptazodj) (1 priedas) Registravimo tarnyboms gali
teikti tik pats sertifikaty savininkas.

4. Registravimo tarnybos prasymus atnaujinti sertifikatus, laikinai sustabdyti arba atSaukti
sertifikaty galiojimg, panaikinti sertifikaty galiojimo laiking sustabdyma, keisti asmens tapatybés
kortelés kontaktinés elektroninés laikmenos aktyvavimo duomenis (slaptazodj) vykdo Asmens
dokumenty iSraSymo sistemoje, su kuria dirba tiesiogiai (prijungties rezimu).

5. Siose taisyklése vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos 2014 m. liepos 23
d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) Nr. 910/2014 dé¢l elektroninés atpazinties ir
elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje, Kuriuo panaikinama
Direktyva 1999/93/EB ir Asmens dokumenty iSraSymo centro direktoriaus tvirtinamose Pilie¢io
sertifikato taisyklése.

Il SKYRIUS
PRASYMO ATNAUJINTI SERTIFIKATUS TEIKIMAS IR VYKDYMAS

6. Pries duodant pildyti praSyma atnaujinti sertifikatus, sertifikaty savininkui yra jteikiamos
Asmens atpazinimo elektroningje erdvéje sertifikato ir kvalifikuoto elektroninio paraso sertifikato
sudarymo ir tvarkymo salygos (toliau — sertifikaty sudarymo ir tvarkymo salygos).

7. Sertifikaty savininkas prasyme atnaujinti sertifikatus atskiru parasu patvirtina, kad
susipazino su sertifikaty sudarymo ir tvarkymo salygomis ir su jomis sutinka.

8. Prasyma atnaujinti sertifikatus priimantis Registravimo tarnybos darbuotojas turi jsitikinti:

8.1. prasymg teikianCio asmens veido ir pateiktoje asmens tapatybés korteléje esancio veido
atvaizdo vizualiniu atitikimu;
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8.2. pateiktos asmens tapatybés kortelés tikrumu, jvertinant pateiktoS asmens tapatybés
kortelés bukle, ir galiojimu;

8.3. praSyme pateikty duomeny ir pateiktoje asmens tapatybés korteléje jrasSyty duomeny
atitikimu;

8.4. praSyme pateiktos informacijos ir Lietuvos Respublikos gyventojy registro duomeny
centrinéje bazéje esanCios asmens informacijos atitikimu.

9. PraSymas atnaujinti sertifikatus yra vykdomas nedelsiant.

10. Atnaujinant sertifikatus visada yra sukuriami nauji asmens tapatybés kortelés kontaktinés
elektroninés laikmenos aktyvavimo duomenys (slaptazodis). Slaptazodis yra spausdinamas ant
standartinio A4 formato popieriaus lapo. Kadangi slaptazodis spausdinamas atviru budu, sertifikaty
atnaujinimas ir slaptazodzio spausdinimas turi biti atlickamas sertifikaty savininko akivaizdoje.
Lape, kuriame spausdinamas slaptazodis, taip pat yra atspausdinamas sertifikaty savininkui skirtas
raginimas neatidéliojant pasikeisti slaptazodi.

11. Sertifikaty savininkas praSymo atskiroje grafoje patvirtina asmens tapatybés Kkortelés
kontaktinés elektroninés laikmenos aktyvavimo duomeny (slaptazodzio) priémimo fakta.

111 SKYRIUS
PRASYMU ATSAUKTI SERTIFIKATU GALIOJIMA TEIKIMAS IR VYKDYMAS

12. Sertifikaty savininkas, teikdamas praSymg atSaukti sertifikaty galiojimg, praSymo formoje
turi nurodyti sertifikaty galiojimo atSaukimo priezastj.

13. Sertifikaty savininkas savo asmens tapatybe turi patvirtinti, pateikdamas Lietuvos
Respublikos pilieio pasg arba asmens tapatybés kortele. PraSyma atSaukti sertifikaty galiojimag
priimantis Registravimo tarnybos darbuotojas turi jsitikinti:

13.1. prasyma teikianio asmens veido ir pateiktame asmens tapatybe patvirtinanc¢iame
dokumente esancio veido atvaizdo vizualiniu atitikimu;

13.2. pateikto asmens tapatyb¢ patvirtinan¢io dokumento tikrumu, jvertinant pateikto asmens
tapatybe patvirtinanc¢io dokumento biuklg, ir galiojimu;

13.3. prasyme pateikty duomeny ir pateiktame asmens tapatybe patvirtinan¢iame dokumente
jraSyty duomeny atitikimu.

14. PraSymas atSaukti sertifikaty galiojimg yra vykdomas nedelsiant. Maksimalus laikotarpis
nuo praSymo atSaukti sertifikaty galiojimg gavimo iki sprendimo tenkinti §j praSymg ir §io praSymo
jvykdymo negali biiti ilgesnis nei 24 valandos.

15. AtSaukus sertifikaty galiojima ne sertifikaty savininko praSymu, sertifikaty savininkui turi
bati i$siystas pranesimas apie sertifikaty galiojimo atSaukima.

. IV SKYRIUS
PRASYMU LAIKINAI SUSTABDYTI SERTIFIKATU GALIOJIMA TEIKIMAS IR
VYKDYMAS

16. Sertifikaty savininkas, teikdamas prasyma laikinai sustabdyti sertifikaty galiojima, praSymo
formoje turi nurodyti sertifikaty galiojimo laikino sustabdymo priezastj. Jeigu laikinai sustabdyti
sertifikaty galiojima praso tam jgaliojimus turinti institucija, turi bati pateiktas laisvos formos
praSymas, kuriame nurodyti sertifikaty, kuriy galiojimas sustabdomas, savininko duomenys ir
praSymo laikinai sustabdyti sertifikaty galiojima priezastis.

17. Sertifikaty savininkas savo asmens tapatyb¢ turi patvirtinti, pateikdamas Lietuvos
Respublikos pilieCio pasa arba asmens tapatybés kortele. PraSyma laikinai sustabdyti sertifikaty
galiojimg priimantis Registravimo tarnybos darbuotojas turi jsitikinti:

17.1. prasyma teikianio asmens veido ir pateiktame asmens tapatybe patvirtinanc¢iame
dokumente esancio veido atvaizdo vizualiniu atitikimu;

17.2. pateikto asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento tikrumu, jvertinant pateikto asmens
tapatybe patvirtinancio dokumento biklg, ir galiojimu;
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17.3. prasyme pateikty duomeny ir pateiktame asmens tapatyb¢ patvirtinan¢iame dokumente
jrasyty duomeny atitikimu.

18. PraSymas laikinai sustabdyti sertifikaty galiojimg yra vykdomas nedelsiant. Maksimalus
laikotarpis nuo prasymo laikinai sustabdyti sertifikaty galiojima gavimo iki sprendimo tenkinti $j
prasymag ir $io prasymo jvykdymo negali biti ilgesnis nei 24 valandos.

19. Sustabdzius sertifikaty galiojima ne sertifikaty savininko prasymu, sertifikaty savininkui turi
biiti i$siystas pranesimas apie sertifikaty galiojimo laiking sustabdyma.

20. Nepanaikinus sertifikaty galiojimo laikino sustabdymo per 30 dieny, Registravimo tarnyba
nutraukia sertifikaty galiojima.

21. Prasymga laikinai sustabdyti sertifikaty galiojima sertifikaty savininkas gali pateikti telefonu
Asmens dokumenty iSraS§ymo centro Sertifikaty skyriui. Asmens tapatybei nustatyti sertifikaty
savininkas turi pateikti Siuos duomenis: varda, pavarde, gimimo data, gyvenamgja vietg ir kitus,
Lietuvos Respublikos gyventojy registro jstatymo 9 straipsnio 1 dalyje minimus duomenis.

V SKYRIUS
PRASYMU PANAIKINTI SERTIFIKATUY GALIOJIMO LAIKINA SUSTABDYMA
TEIKIMAS IR VYKDYMAS

22. Jei sertifikaty galiojimas buvo laikinai sustabdytas sertifikaty savininko prasymu,
pateikiamame prasyme panaikinti sertifikaty galiojimo laiking sustabdyma sertifikaty savininkas
savo parasu patvirtina, kad sertifikaty galiojimo laikino sustabdymo laikotarpiu jis nebuvo prarades
nei elektroninio paraso kiirimo duomeny, nei kontaktinés elektroninés laikmenos aktyvavimo
duomeny kontroles.

23. Sertifikaty savininkas savo asmens tapatybe turi patvirtinti, pateikdamas Lietuvos
Respublikos pilieCio pasg arba asmens tapatybés kortele. PraSyma panaikinti sertifikaty galiojimo
laiking sustabdymg priimantis Registravimo tarnybos darbuotojas turi jsitikinti:

23.1. praSymg teikiancCio asmens veido ir pateiktame asmens tapatybe patvirtinan¢iame
dokumente esancio veido atvaizdo vizualiniu atitikimu;

23.2. pateikto asmens tapatybe patvirtinanc¢io dokumento tikrumu, jvertinant pateikto asmens
tapatybe patvirtinancio dokumento biuklg, ir galiojimu;

23.3. praSyme pateikty duomeny ir pateiktame asmens tapatybe patvirtinanc¢iame dokumente
jraSyty duomeny atitikimu.

24. PraSymas panaikinti sertifikaty galiojimo laiking sustabdyma yra vykdomas nedelsiant.
Maksimalus laikotarpis nuo praSymo panaikinti sertifikaty galiojimo laiking sustabdymg gavimo iki
informacijos apie sertifikaty statuso pasikeitimg pateikimo turi bati ne ilgesnis nei 24 valandos.

VI SKYRIUS
PRASYMU KEISTI ASMENS TAPATYBES KORTELES KONTAKTINES
ELEKTRONINES LAIKMENOS AKTYVAVIMO DUOMENIS (SLAPTAZODY)
TEIKIMAS IR VYKDYMAS

25. PraSyma keisti asmens tapatybés kortelés kontaktinés elektroninés laikmenos aktyvavimo
duomenis (slaptazodj) priimantis Registravimo tarnybos darbuotojas turi jsitikinti:

25.1. prasymg teikian¢io asmens veido ir pateiktoje asmens tapatybés korteléje esancio veido
atvaizdo vizualiniu atitikimu;

25.2. pateiktos asmens tapatybés kortelés tikrumu, jvertinant pateiktoS asmens tapatybés
kortelés bukle, ir galiojimu;

25.3. praSyme pateikty duomeny ir pateiktoje asmens tapatybés korteleje ijrasyty duomeny
atitikimu.

26. Prasymas keisti asmens tapatybés kortelés kontaktinés elektroninés laikmenos aktyvavimo
duomenis (slaptazodj) yra vykdomas nedelsiant. Slaptazodis yra spausdinamas ant standartinio A4
formato popieriaus lapo. Kadangi slaptazodis spausdinamas atviru biidu, slaptazodzio keitimas ir
spausdinimas turi buti atlickamas sertifikaty savininko akivaizdoje. Lape, kuriame spausdinamas
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slaptazodis, taip pat yra atspausdinamas sertifikaty savininkui skirtas raginimas neatidéliojant
pasikeisti slaptazod;.

27. Sertifikaty savininkas prasymo atskiroje grafoje patvirtina asmens tapatybés Kkortelés
kontaktinés elektroninés laikmenos aktyvavimo duomeny (slaptazodzio) priémimo fakta.

VII SKYRIUS
PRASYMU IR PRASYMU REGISTRO SAUGOJIMO TVARKA

28. PraSymai Registravimo tarnyboje segami j bylas pagal prasymo pateikimo eilés numer;.

29. Bylos sudaromos ir tvarkomos vadovaujantis Dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisyklémis,
patvirtintomis Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 4 d. jsakymu Nr. 118.

30. Registravimo tarnyboje prasymai registruojami PraSymy dél sertifikaty statuso pakeitimo,
naujy asmens tapatybés kortelés kontaktinés elektroninés laikmenos aktyvavimo duomeny
(slaptazodzio) suteikimo, naujy sertifikaty sudarymo registre (toliau — praSymy registras) (2
priedas).

31. PraSymai ir praSymy registras Registravimo tarnybose saugomi 10 mety.

32. Jeigu yra techninés salygos, praSymy registras gali biiti saugomas skaitmeninéje laikmenoje.

VIl SKYRIUS
SERTIFIKATU TVARKYMO OPERACIJU APSKAITOS ZURNALAS IR JO DUOMENU
TEIKIMO ASMENS DOKUMENTU ISRASYMO CENTRUI TVARKA

33. Registravimo tarnybos darbuotojas, kuris vykdo sertifikaty savininky praSymus atnaujinti
sertifikatus, laikinai sustabdyti arba atSaukti sertifikaty galiojimg, panaikinti sertifikaty galiojimo
laiking sustabdyma, taip pat tais atvejais, kai sertifikaty savininkas atsisako pasirasyti praSyme
iSduoti (pakeisti) asmens tapatybés kortele, kad susipazino ir sutinka su sertifikaty sudarymo ir
tvarkymo salygomis ir vokas su asmens tapatybés kortelés kontaktinés elektroninés laikmenos
aktyvavimo duomenimis (slaptazodziu) yra nejteikiamas, pildo elektroninj Sertifikaty tvarkymo
operacijy apskaitos zurnalg (toliau — Zurnalas) (3 priedas).

34. Elektroninis zurnalas yra pildomas kiekvieno Registravimo tarnybos darbuotojo, vykdancio
sertifikaty savininky praSymus, kompiuteryje, o kiekvieno ménesio pirmg darbo dieng uz zurnalo
duomeny teikimg Asmens dokumenty iSraSymo centrui atsakingas kiekvienos Registravimo
tarnybos darbuotojas sujungia visy savo Registravimo tarnybos darbuotojy ankstesnj ménesj
surinktus duomenis ir pateikia juos Asmens dokumenty iSraSymo centrui elektroninio pasto adresu
adic@vrm.lt.

IX SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

35. Sios taisyklés skelbiamos interneto svetainéje https://www.nsc.vrm.It.



https://www.nsc.vrm.lt/

Pilieciy registravimo sertifikatams
gauti taisykliy
1 priedas

(PraSymo forma)

(vardas, pavardé, asmens kodas, asmens tapatybe¢ patvirtinan¢io dokumento Nr.)

(Registravimo tarnybos pavadinimas)

PRASYMAS
DEL SERTIFIKATU STATUSO PAKEITIMO, NAUJU ASMENS TAPATYBES KORTELES
KONTAKTINES ELEKTRONINES LAIKMENOS AKTYVAVIMO DUOMENU
(SLAPTAZODZIO) SUTEIKIMO, NAUJU SERTIFIKATU SUDARYMO

Nr.
(data) (reg. Nr.)

PraSau laikinai sustabdyti / atSaukti (nereikalingg Zodj iSbraukti) mano asmens tapatybés korteléje
esanciy sertifikaty galiojimg, nes (nurodyti priezastj)

(laikas) (parasas) (vardas, pavard¢)

PraSau panaikinti mano asmens tapatybés korteléje esanéiy sertifikaty galiojimo laiking sustabdyma.
Patvirtinu, kad sertifikaty galiojimo laikino sustabdymo laikotarpiu nebuvau prarades nei elektroninio
para$o kiirimo duomeny, nei kontaktinés elektroninés laikmenos aktyvavimo duomeny kontrolés.

(laikas) (para$as) (vardas, pavard¢)

Prasau suteikti naujus mano asmens tapatybés kortelés kontaktinés elektroninés laikmenos aktyvavimo
duomenis (slaptazodj).

(parasas) (vardas, pavardé)

Asmens tapatybés kortelés kontaktinés elektroninés laikmenos aktyvavimo duomenis (slaptazodj) gavau.

(parasas) (vardas, pavardé)

Prasau sudaryti naujus sertifikatus ir jrasyti juos ] mano asmens tapatybés kortelés kontaktine elektroning
laikmeng.

(parasas) (vardas, pavardé)

Su sertifikaty sudarymo ir tvarkymo sglygomis susipazinau ir sutinku.

(parasas) (vardas, pavarde)

Asmens tapatybés kortelés kontaktinés elektroninés laikmenos aktyvavimo duomenis (slaptazodj) gavau.

(parasas) (vardas, pavarde¢)




(PraSymy registro forma)

(Registravimo tarnybos pavadinimas)

Pilieciy registravimo sertifikatams

gauti taisykliy
2 priedas

PRAéYMU DEL SERTIFIKATU STATUSO PAKEITIMO, NAUJU ASMENS TAPATYBES KORTELES KONTAKTINES
ELEKTRONINES LAIKMENOS AKTYVAVIMO DUOMENU (SLAPTAZODZIO) SUTEIKIMO, NAUJU SERTIFIKATU SUDARYMO

REGISTRAS
(identifikavimo Zymuo)
Reg. | PraSymo PraSymag pateikusio PraSymo esmé Vykdytojo vardas (-ai) Vykdytojo Bylos, j kurig jdétas Pastabos
Nr. | gavimo data | asmens vardas (-ai) ir ir pavardé paraSas dokumentas,
pavardé nuoroda
1 2 3 4 5 6 7 8
(pareigy pavadinimas) (parasas) (vardas ir pavard¢)

laikmenoje.

PASTABA. Registro forma gali biti papildyta kitomis reikalingomis skiltimis. 6 skiltis nepildoma, jei registras sudaromas skaitmeningje




Pilieciy registravimo sertifikatams
gauti taisykliy

3 priedas
(Zurnalo forma)
(Registravimo tarnybos pavadinimas)
Sertifikaty tvarkymo operaciju apskaitos Zurnalas
Vardas Pavardé Asmens Atliktas Iniciatorius Priezastis Prasymuy registro jraso Nr. Darbuotojas

kodas veiksmas




