
Klientams teikiamų paslaugų kokybės 

tyrimo, vertinimo ir sklaidos metodikos 
Priedas 

 
 

KLIENTAMS TEIKIAMŲ PASLAUGŲ KOKYBĖS VERTINIMO APKLAUSŲ 

VYKDYMO PLANAS 
 

Veiksmas Atsakingas administracijos padalinys Vykdymo terminas 

Užimtumo tarnybos teikiamų darbo rinkos paslaugų kokybės vertinimas (darbo ieškantiems asmenims) 

Parengti (atnaujinti) apklausos 

anketos formą 

Kokybės vadybos skyrius  

 

Spalio 31 d. 

Įvykdyti apklausą Lapkričio 30 d. 

Apibendrinti apklausos 
rezultatus 

Gruodžio 31 d. 

Apklausos rezultatų bei 

pasiūlymų paslaugų 

tobulinimui pateikimas 
vadovybei 

Sausio 31 d. 

Apklausos rezultatų sklaida Komunikacijos skyrius  Sausio 31 d. 

Užimtumo tarnybos teikiamų darbo rinkos paslaugų kokybės vertinimas (darbdaviams) 

Parengti (atnaujinti) apklausos 

anketos formą 

Kokybės vadybos skyrius 
 

Spalio 31 d. 

Įvykdyti apklausą Lapkričio 30 d. 

Apibendrinti apklausos 

rezultatus 
Gruodžio 31 d. 

Apklausos rezultatų bei 
pasiūlymų paslaugų 

tobulinimui pateikimas 

vadovybei 

Sausio 31 d. 

Apklausos rezultatų sklaida Komunikacijos skyrius  Sausio 31 d. 
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